2020. februar 1-jétél életbe |ép6 valtozasok a megtakaritasi
élet- és nyugdijbiztositasok szerz6déskotési folyamataiban

Szerz6déskotés nyomdai ajanlati flizetek hasznalataval
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és nyilatkozatok

A nyomtatvany alkalmazasa megtakaritasi UL és klasszikus termékeinkhez 2020. februar 1-jétél megsziinik, azt nem kell
kitdlteni és bekdldeni az ajanlattal. A szlkséges kerdések integralasra kertinek az Alkalmassagi tesztbe.
Egyéb esetekben (Life Protect 2.0) az Eletbiztositasi igényfelméré nyomtatvany tovabbra is hasznalatban marad.

A kérdések kore jelentésen atalakitasra kerul:

= A megsz(iné Eletbiztositasi igényfelmérsébél egyes kérdések atemelésre keriiinek, hogy egyszeriien, egységes nyomtat-
vanyon és duplikacidk nélkil tegylnk eleget az igényfelmérési, alkalmassag-ellendrzési célnak. A nyomtatvanyon belil
ezentul csupan a blokkok elnevezései utalnak ra, hogy adott kérdést ,igénypontositasi’ (1-3. kérdések) vagy ,alkalmassag
és megfelel6ségi”’ (4-13. kérdések) célbol kérlink be.

m Az MNB elvarasanak megfeleléen a 7., 8. és 9. kérdések Ujak, melyek kitoltése minden esetben kotelezd. Ezekben tag
hatarok kozott és altalanossagban keérink be informaciokat (igyfeleink rendszeres j6vedelmei, rendszeres
kotelezettségei és vagyoni helyzete kapcsan. Uj szabalyok ezek kapcsan, hogy nem kétheté meg az a szerz6dés, ahol:
— a rendszeres pénzlgyi kotelezettségek (8/b) savja magasabb, mint a rendszeres jovedelmek (7/b) savja, vagy
— egyszeri dijas szerz6dés esetén az egyszeri dij (3. kérdés, vagy a végén javasolt 6sszeg) magasabb, mint a szabadon

felhasznalhaté megtakaritas (9/b) savjanak teteje.

m Egyes, régi alkalmassagi tesztben szerepl6 kérdéseket — a racionalizalas, 6sszevonas jegyében — mar nem tesziink fel
az Uj nyomtatvanyon. Osszességében igy 13 kérdésessé valt az egységes nyomtatvanyunk.

A megujult alkalmassagi teszthez egy kotést konnyité, teljesen Uj kalkulatort készitlink, melyet januar elején adunk at.

Az Alkalmassagi nyilatkozat egyetlen Uj tartalmi eleme, hogy az ajanlott biztositasi termék eddigi sablon alapu indoklasan
tul szabad széveges lehetéséget is biztositunk az indoklas megadasara. Kérjik, hogy uzleti kollégaink lehetéség szerint min-
den esetben adjak meg szabad szévegesen is, hogy az adott termékajanlas miként felel meg az tgyfél befektetési céljainak,
kockazattliré képességének, pénziigyi helyzetének, veszteségviselési képességének, ismereteinek és tapasztalatainak.
Az MNB kiemelt hianyossagként allapitotta meg korabbi gyakorlatunkra nézve, hogy az elére nyomtatott, sablon indoklason
tul nem alkalmazunk személyre szabott indoklast. Az indoklas tartalmara (vagy teljes hianyara) nézve egyel6re nem alkal-
mazunk szankciot, hianypotlasi kotelezettséget kockazatelbiralasi oldalon, ennek ellenére szeretnénk kérni az indoklas meg-
adasaban Uzleti kollégaink aktiv kdzremiikodesét.

A felsorolt, eddig kiilon alkalmazott pétlapok hasznalata megsziinik, vagyis 2020. februar 1-jét6l nem kell a megujitott ajan-
lathoz csatolni ezeket a dokumentumokat. A megsz(iiné poétlapok tartalma egyrészt fix szoveges nyilatkozatként kertilt
be az ajanlat végén eddig is szerepld, most azonban kissé atdolgozott nyilatkozatok kdzé és/vagy a feltételeinkben kertlt
sor a kiegészitésekre (pl. megujult ,Adatkezelés, Adatvédelem” fejezet). Ettél a KID nyilatkozat tér el annyiban, hogy
tovabbra is szikséges ikszelni, alairni, de immar nem kuilon pétlapon, hanem csupan az ajanlat végi nyilatkozati blokkok
egyikekeént.

Az ajanlati fiizetek ezentul minden esetben tartalmazzak (a fedélapon) az érvényesség kezdé datumat.

Uj nyilatkozatok jelennek meg valamennyi, UL és klasszikus megtakaritasi termék ajanlati fiizetében, ezek kitéltése 2020.

februar 1-jétél kotelezd:

— Uj AML nyilatkozat: jogszabalyi kotelezettség alapjan 2020. februar 1-jétél dj nyilatkozatot kell igyfeleinktsl bekérniink,
miszerint tervezik-e 100 MFt-ot meghaladé készpénzforgalom lebonyolitasat. A nyilatkozatot ikszelés formajaban varjuk
el, az ajanlat végi nyilatkozatok kézott. Az Uj nyilatkozat kdzvetlendl a jelenleg is hasznalt FATCA nyilatkozat utan kerdilt
elhelyezésre. A nyilatkozat (igen/nem) megtétele kételez6, annak hianya az ajanlat elutasitasaval/hianypotoltatassal jar.

— Uj KID nyilatkozat: a KID atvételérdl szol6 potlapot 2020. februar 1-jétél nem kell alkalmazni, ennek kivaltasara jelent meg
az ajanlatba integralva az Uj nyilatkozat blokk. Ennek kitdltése természetesen kételezé, hianya az ajanlat elutasita-
saval/hianypétoltatassal jar.

Egyes nyilatkozatokat megujitottunk, frissitettiink:

— Ajanlat végi altalanos nyilatkozati blokk: azon tul, hogy a blokkban uUj nyilatkozatként kertlt beszurasra a 100 M Ft-ot
meghalado tervezett készpénzforgalomra vonatkozé nyilatkozat, a tobbi fix szoveges nyilatkozati pont is frissilt olyan
maodon, hogy jogilag kompatibilissé valjunk az elhagyott potlapokkal. Tovabbi valtozas, hogy kilon alairas ezentul nem
szikséges az adatvédelmi részhez, az Uj ajanlat ennek megfeleléen mar nem tartalmaz alairasi helyet.

—Nyilatkozat az ugyféltajékoztatasrol (atvett dokumentumok): pontositasra kerilt, hogy a felsorolt
dokumentumok (igyfél altali atvételére az ajanlat alairasa ELOTT kerlilt sor, a gyakorlatban is kérjilk ennek szives
betartasat. Az atvett dokumentumok korét frissitettik (atadandé dokumentumként megjelent az Alkalmassagi teszt,
Alkalmassagi nyilatkozat és Termékismertetd (flizet része), Ugyféltajékoztatd és feltétel dokumentumok
Osszevonasra kertltek alistaban).

— Kiemelt kdzszerepl6i (PEP) nyilatkozat: a papir alapu ajanlatok jellemzéen eddig is tartalmaztak a kiemelt kozszerepl6i
nyilatkozatot, azonban ez a rész az utébbi idében megvaltozott, igy a friss formatumu nyilatkozatot kiilon nyomtatvany-
ként kellett az ajanlathoz csatolni. A mostani frissités soran ezt a nyilatkozatot is aktualizaltuk, igy a szerz6d6 és biztositott
kiemelt kbzszerepl6i nyilatkozata az ajanlati nyomtatvanyon immar megteheté.

—E-komm/marketing nyilatkozat: mindkét nyilatkozatnal megsziinik az ikszelés és alairas egyuttes kotelezettsege.
Ezentul megsziinik az ikszelés, az ligyfél egyszeriien az alairasaval nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a két nyilatkozatot.
Az e-komm nyilatkozat szévege ezen kivil tartalmaban is megujult.

— Egészségi nyilatkozat: az egészségi nyilatkozat végén talalhato fix szoveges rész jogi szempontok alapjan frissult,
hogy kompatibilissé valjunk az elhagyott poétlapokkal. Tovabbi valtozas azon médozatoknal, ahol kétheté Med TopDoc
kiegészité biztositas, hogy az egészségi kérddivet is aktualizaltuk (a kérdések kore megvaltozott/kiboviilt),
o0sszhangban a Med TopDoc 2019 szeptemberétdl életbe 1€p6 valtozasaival).

A Termékismertet6 blokk kiegésziilt — hasonléan az Alkalmassagi nyilatkozathoz — egy részletes indoklast lehetéve tévo
résszel, ahol megadhaté annak révid indokolasa szabad szOvegesen is, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas
alapjan miért az adott szolgaltatasu, tartamu és biztositasi 6sszegl biztositas megkotésére tesz javaslatot Uzleti kollégank.
UPP-n eddig is létezetett ennek gyakorlata (a fellleten lehetéség van egy szabad széveges indoklas megadasara, ami a
ki- nyomtatott Termékismertetdn is megjelenik), ezt honositottuk meg a papir alapt Termékismertetdn is. Az MNB kiemelt
hianyossagkeént allapitotta meg korabbi gyakorlatunkra nézve, hogy az elére nyomtatott, sablon indoklason tul nem alkal-
mazunk személyre szabott indoklast. Az indoklas tartalmara (vagy teljes hianyara) nézve egyel6re nem alkalmazunk szank-
ciét, hianypétlasi kotelezettséget kockazatelbiralasi oldalon, ennek ellenére szeretnénk kérni az indoklas kitoltésében tzleti
kollégaink aktiv kozremiikédését.



Eltérések UPP hasznalataval torténé szerz6déskotés esetén

UPP-n kisebb volumeni valtozasok Iépnek hatalyba 2020. feburar 1-jén, melyeket az alabbiakban felsorolunk.

Az itt nem érintett témak tekintetében a szerzédéskotés folyamata megegyezik az eddig is hatalyos mikddéssel.

m Igényfelmérés, alkalmassag: mivel az igényfelmérés és teljes alkalmassag/megfeleléségi ellenérzés jelenleg nincs UPP-n leprogramozva, hanem
kilon papir/Excel alapon mikodik, igy UPP-s szerzédéskotés esetén is kotelezd az attérés az el6z6 blokkban bemutatott Uj nyomtatvanyokra
(Alkalmassagi teszt, Alkalmassagi nyilatkozat), illetve folyamatokra, ugyanugy, mint ajanlati fuzettel térténé szerz6déskotés esetén.

= Uj AML nyilatkozat: a 100 MFt-ot meghaladé tervezett készpénzforgalomrél szdl6 nyilatkozatot UPP-s kétés esetén is kotelezd kitdlteni 2020.
februar 1-jétél. Az UPP feluletén egyelére nem kerll lefejlesztésre ilyen nyilatkozat, hanem az ajanlattal egyutt kerll kinyomtatasra statikus
potlapként, amit tollal sziikséges kitolteni.

m Termékismerteté: UPP-n eddig is |étezetett annak gyakorlata, hogy révid, szabad széveges indokolas adhaté meg arra nézve, hogy az igényfel-
meéres, illetve igénypontositas alapjan miért az adott szolgaltatasu, tartamua és biztositasi 6sszegl biztositas megkotésére tesz javaslatot Uzleti
kollégank (a feluleten lehet6ség van egy szabad szoveges indoklas megadasara, ami a kinyomtatott Termékismertetén is megjelenik). Az indoklas
tartalmara (vagy teljes hianyara) nézve egyel6re nem alkalmazunk szankciot, hianypétlasi kotelezettséget kockazatelbiralasi oldalon, ennek ellenére
szeretnénk kérni az indoklas kitoltésében Uzleti kollégaink aktiv kozremikodéseét.

Az ajanlati kép, nyilatkozatok szovege, strukturaja egyéb tekintetben nem valtozik, azaz az eddig UPP altal nyomtatott pétlapok tovabbra is a jelenlegi
strukturaban kertilnek nyomtatasra, és a jelenlegi folyamat szerint sziikséges megtenni a nyilatkozatokat.

Megujult KID dokumentumok

Termék- és eszkozalapszintli KID dokumentumaink 2020. januar 1-jétdl frisslltek, a kdvetkezé valtozasokkal:
m Az MNB elvarasainak megfelel6en kisebb technikai szovegmaodositasok, kiegészitések torténtek, illetve elhagytuk az aprobetiis |abjegyzeteket.
m Frissitettlk, aktualizaltuk a RIY mutatok és hozamszcenariok becsult értékeit.

Honlapunkon 2020. januar 1-jétdl frissitett KID-jeinket érik el tgyfeleink. Strukturalis valtozas, hogy termékenként ezentul legfeljebb 2 tipusu pdf-et ké-
szitlink és publikalunk: a termékszintl altalanos KID-et és (UL termékek esetében) az adott termékhez valaszthat6 eszkdzalapok KID-jeit 6sszevontan
tartalmazo pdf-et. Az egyes eszkozalapok KID-jeir6l ezentul tehat nem készitlink kulén-kulon pdf-et, nyomtatasi igény esetén az eszkézalapok KID-
jeit 6sszevontan bemutaté pdf-bél lehet kinyomtatni a sziikséges oldalakat.

Amennyiben az ajanlat részét képezé KID nyilatkozaton az kertl bejelolésre, hogy az lgyfélnek papir alapon keriilnek atadasra a KID-ek, ugy 2020.
februar 1-jétél kizardlag az uj verziojé KID-ek adhatok at, a régieket selejtezni sziikséges.

Megujult termékfeltételek

Minden UL és klasszikus megtakaritasi élet- és nyugdijbiztositas feltétele megvaltozik 2020. februar 1-jétél, ezen datumtdl kizaroélag az uj feltételek
adhatok at. A valtozasok tételesen az alabbiak:

m Pétlapok megsziintetése miatti valtozasok: GDPR-ral és IDD tajékoztatassal kapcsolatos poétlapjaink elhagyasa miatt technikai kiegészitések
torténtek az Ugyféltajékoztatdban (pl. tanacsadassal kapcsolatos tajékoztatas), illetve feltételeinkben, ahol az adatkezeléssel és adatvédelemmel
kapcsolatos fe- jezet teljes egészében felvaltotta a régi adatkezelési tudnivaldkat. A panaszok kezelésére vonatkozé tajékoztatonk szintén frissitésre
kertlt a Jog elva- rasainak megfeleléen.

m Technikai pontositasok, kiegészitések: az MNB kérésének megfeleléen az altalanos feltételek szévegezése tobb helyen kiegésziilt, médosult,
amelyek azonban egyetlen esetben sem jelentenek tartalmi valtozast, csupan a biztositasi szerz6désre egyébként is vonatkozo Ptk. rendelkezéseinek
sz6 szerinti megismétlését. Pl.: biztositd, fogyasztd és kotvény definicidjanak pontositasa, biztositott hozzajarulasanak szabalyai a szerzédés
megkotéséhez, biz- tositasi szerzédés létrejottének szabalyai, elévilésre vonatkozé rendelkezések pontositasa, stb. Szintén ide sorolandd, hogy
ugyfélvédelmi okokbdl egyes helyeken megismétliink tudnivaldkat (pl. a nyugdijbiztositasok tartamhosszabbitasa esetén felmerilé addjovairas
visszafizetésikotelezettséget), vagy terméktulajdonsagokat tesziink egyértelmiibbi (pl. a hozam bénusz alapjanak meghatarozasa, annak kifejtése).

m Kockazatelbiralasi id6 valtozasa: tartalmi valtozasként a Ptk-val 6sszhangba kerllt, hogy az alapértelmezés szerint 15 napos kockazatelbiralasi
hataridé kizarélag abban az esetben hosszabbodhat meg 60 napra, haaz ajanlat elbiralasahoz a biztositd orvosivizsgalat elvégzésétis kéri. Onmagaban
az egészseégi nyilatkozat kitdltésének kotelezettségét a tovabbiakban nem tekintjik a Ptk. szerinti egészségugyi kockazatfelmérésnek, vagyis 15
nap marad a kockazatelbiralasi hataridé ezen esetekben. Emiatt a jovében még fontosabba valik, hogy az ajanlati nyomtatvanyok idében, joval a
kocka- zatelbiralasi hataridd letelte el6tt beérkezzenek a biztositdba, kérjuk ebben tzletoké kollégaink aktiv kozremikodését.

m Kockazatviselés kezdetének pontositasa: klasszikus nyugdijbiztositasaink esetében — ahol az UL mddozatokkal ellentétben a befizetett dij nem
kertl rogton befektetésre, atvaltasra a valasztott eszkdzalap egységeire — pontositasra kertilt, hogy a kockazatviselés kezdete — az el6bbi miikodési
sajatos- sagbdl adédoan — a biztositas technikai kezdetének megfelelé nap, tehat a kétést kdvetd honap 1-je.

Automatikus dijnovelés visszautasithatosaga: technikai okok miatt sziilkségessé valt az alabbi, tartalmi valtozast hangsulyozottan nem okozé
modositas. Rendszeres dijas modozataink feltétele a tovabbiakban nem tartalmazza kiemelten, hogy a 4. biztositasi évtél a rendszeres dijak éves,
automatikus dijndvelése visszautasithatd. A gyakorlatban ez nem jelent valtozast, hiszen UL biztositasainknal a 4. biztositasi évtél egyébkeént is
lehet&ség van dijcsokkentésre, az tulajdonképpen eddig is duplikacio volt, hogy a dijcsokkentés egy spoecialis esetétkiilon is nevesitettik a feltételben,
nevesen azt, amikor pontosan az automatikus dijnovelés mértékével megegyez6 dijcsokkentést kér az ligyfél a kovetkezd biztositasi évfordulétol.
Ugyfeleink lehet6ségei, jogai tehat semmiben sem csorbulnak, a dijnévelés visszautasitasanak folyamata is ugyanaz marad; a valtoztatas technikai
jellegdi.

Nyugdijbiztositasok 10 éven beliili egydsszegii szolgaltatasa: enyhitlink jelenlegi feltételeinken, melyek — egyes kivételes esetektd| eltekintve —
kotelezéen el6irjak a jaradék formajaban torténd szolgaltatast abban az esetben, ha nyugdijbiztositasi szolgaltatas teljesitése valik esedékessé a
szerz6déskotéstdl szamitott 10 éven bellil. Hangsulyozzuk, hogy torvényi valtozas NEM tortént, vagyis a 10 éven belil teljesitett egydsszegi
szolgaltatas tovabbra is addjovairas visszafizetési kotelezettségel jar, azonban lehetnek olyan élethelyzetek, amikor tigyfeleinknek ennek ellenére
is fontos, hogy egy 6sszegben juthassanak a szolgalgaltatashoz. Feltétel szinten nem indokolt fenntartanunk a tiltast, ahogyan pl. egy visszavasarlast
sem tilthatunk meg: minden esetben az ligyfél dontése, hogy adott adészankcié mellett is kivan-e élni az egyosszegl kifizetés lehetéségével. A
feltételeinkben az enyhités mellett természetesen ennek addjogi szankcidira is kiemelten felhivjuk a figyelmet, és a személyes ligyfélkapcsolat soran
is kérjuk uzleti kollégaink segitségét, hogy Ugyfeleinket minden esetben megfeleléen tajékoztassak az egyes szolgaltatastipusok kdvetkezmeényeirdl.

Klasszikus nyugdijbiztositasok dijtablaja: Ugyféltajékoztatasi célbol és az MNB elvarasanak megfeleléen klasszikus nyugdijbiztositasaink
feltételenék Uj mellékleteként megjelenik a 100000 Ft lejarati biztositasi 6sszegre vonatkoztatott, — tartam fliggvényében bemutatott — brutté éves dijak
tablazata.

m Magyar allamkotvény eszkozalap aktualizalasa: szakmai jellegl frissitések torténtek a befektetési politikaban, illetve egy régebb 6ta at nem
vezetett valtozas alapjan az eszkdzalap kockazati besorolasa 2-esrél 3-as kategoériajuva modosult.

m TKM tajékoztato frissitése: az éves Ujraszamolas keretében frissitett TKM értékeink és kapcsolodo figyelemfelhivasok aktualizalasra kerdltek.
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