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I. Termék, Piac 



I. Termék, piac 

o Könnyen átlátható csomagtermék a valós veszélyekre 

o Széles körben biztosítható otthonok (célcsoport – magas limitek) 

o A legtöbb beépített fedezet 

o 5 adatból díjat kalkulálunk 

o Akár közel 35% adható díjkedvezmény 

∑ 



Hogy néz ki a magyarországi ingatlanpiac? 

o lakóingatlanok száma (családi ház, lakás):   

o biztosított ingatlanok száma (2016):   

DE: meglévő lakásbiztosítások átlagos kora 6-7 év 

(biztosítási védelem gyakran nem elégséges!) 

4.400 ezer 

3.122 ezer 



Beállunk a sorba, vagy új sort nyitunk? 

Amit szeretnénk: 

 

• egyszerű, könnyen átlátható csomagtermék az otthonok valós veszélyeire 

 

• fókuszban a kárstatisztika alapján ténylegesen szükséges kockázatok 
 

• az érzés, hogy az ügyfél a szolgáltatásnál legalább annyira fontos, mint az 
értékesítésnél 



És mit várnak az ügyfelek? 

Kalkuláció 

néhány 

kattintással 

Reális 

veszélyekre 

nyújtson 

fedezetet  

Szerződés-

kötés a 

lehető 

legrövidebb 

idő alatt 

Gyors 

kárkifizetés 

Egyszerű 

kárbejelentés 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Díjkalkuláció  

5 adatból 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Díjkalkuláció 5 

adatból 

Kárstatisztikák 

alapján védelem a 

leggyakoribb 

kockázatokra 



Mire nyújtson fedezetet a biztosítás? 

Leggyakoribb káresemények a kárstatisztikák alapján 
(2013-2017 UNIQA) 

Kár oka Kár db Kárkifizetés 

Vezetékes vízkár 25% 25% 

Vihar 18% 17% 

Üveg 14% 6% 

Beázás 9% 4% 

Villámcsapás 8% 13% 

Károk közel ¾-e! 



Hogyan épül fel az új lakásbiztosításunk? 

3 csomag 
egymásra épülő 
fedezetekkel 



Mit biztosítunk az ’ALAP’ csomagban? 

A kékkel jelölt tételek a leggyakoribb károk.  

…és ezek már az ALAP csomagban elérhetők 

26 fedezet 



Mit biztosítunk a ’MÉDIUM’ csomagban? 

+ 

magasabb 

fedezetekkel 

 Elfolyt víz értéke 25 000 F t

 Magával vitt ingóság 100 000 F t

 Beázás nyitva hagyott nyílászárón keresztül 50 000 F t

Zárcsere költsége 30 000 F t

 Különleges üveg 300 000 F t

 Vandalizmus és graffiti 250 000 F t

 Fagyasztott élelmiszer megromlása 50 000 F t

 Bankkártya, személyi okmány pótlása 25 000 F t

 Besurranás, iskolai lopás, kórházi lopás 100 000 F t

 Többletérték fedezet 1 000 000 F t

 Kerti növényzet biztosítása 100 000 F t

 Szabadban tárolt vagyontárgyak biztosítása 250 000 F t

 Épülettartozékok lopása 50 000 F t

 Plusz24 vészhelyzeti asszisztencia 

40 fedezet 



Mit biztosítunk a ’PRÉMIUM’ csomagban? 

+ 

magasabb 

fedezetekkel 

 Kerti veszélytelenítés költsége 150 000 F t

 Garázsban tárolt motoros meghajtású járművek biztosítása 2 000 000 F t

 Napkollektor, napelem, hőszivattyú rendszerek biztosítása 1 000 000 F t

43 fedezet 



Miért fizetnek ügyfelek feleslegesen? 

Kimaradt fedezetek a kárstatisztikák alapján  

(2013-2017) 

Kár oka Kár db Kárkifizetés 

Házi kedvenc 1,6% 0,9% 

Lopás és elvesztés 0,3% 0% 

Zöldkártya 0% 0% 

Baleset (műtéti térítés, csonttörés, kórházi 

napi térítés, személysérüléses baleset) 
0,3% 0,1% 

Károk mindössze 2%-a! 



Mit nem biztosítunk? 

A termék által nem tartalmazott tételek 

o Csak épület (ingóság nélkül) 

 

o Egyes tetőzetek:  

• Nád 

• Szalma 

• Fazsindely tetőzetű épület 

 

o Kiegészítő fedezetek, mint:  

• Kiterjesztett garancia 

• IT asszisztencia 

• Házi kedvenc 

• Jogvédelem 

• Baleset 



Mit kezelünk a szokásostól eltérően? 

 Vályog  

 Könnyűszerkezetes 

 Faház 

 Építés, átépítés alatt 

lévő épületek esetén 

 Vezetékes vízkár 

 Árvíz 

 Földrengés 

 Vihar 

 Jégverés 

 Beázás 

 Beázás nyitva hagyott nyílászárón 

keresztül  

eseményekre 

100 000 Ft 

kárösszeg felett 

20% önrésszel 

rendezzük a kárt  



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Veszélynemek Techno+ HomeGuard 

Vezetékes vízkár 500 e Ft az Eco és Plus csomagban Nincs limit 

Elfolyt víz értéke 50 e Ft minden csomagban 0, 25, 50 e Ft 

Mellékköltségek térítése b.ö. 3,4,5%-a b.ö. 2,5, 5, 5%-a 

Magával vitt ingóság 100,150,200 e Ft 0, 100, 200 e Ft 

Rongálás 35 e Ft az Eco csomagban 
25 e Ft az Alap csomagban, limit nélkül a 

Médium és Prémium csomagban 

Üvegtörés 0,3,5 nm-ig 3 (de max. 25 e Ft), 3, 6 nm-ig 

Beázás 0,30,30 e Ft 25, 50, limit nélkül 

Beázás nyitva hagyott nyílászárón keresztül 0,30,30 e Ft 0, 50, 100 e Ft 

Techno+  vs. HomeGuard 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Techno+  vs. HomeGuard 

Veszélynemek Techno+ HomeGuard 

Zárcsere költsége 0,10,60 e Ft 0, 30, 60 e Ft 

Felelősségbiztosítás EU,EU, egész világ Mo,EU,egész világ 

Sérelemdíj  - 1 M Ft/év Prémium csomagban 

Különleges üveg 0,100,300 e Ft 0, 300, 500 e Ft 

Vandalizmus és graffiti 0,300,600 e Ft 0, 250, 500 e Ft 

Fagyasztott élelmiszer 0,10,100 e Ft 0, 50, 100 e Ft 

Bankkártya, személyi okmány pótlása 0,10,60 e Ft 0, 25, 50 e Ft 

Besurranás 0,0,200 e Ft 0, 100, 200 e Ft 

Műtárgy Max. 10 M Ft 0, 500, 1.000 e Ft 

Nagyértékű ingóság b.ö. Ingóság b.ö. 10, 15, 20%-áig 



Ki a célcsoport? 

Olyan, városban vagy az agglomerációban található max. 
500 nm-es lakás, családi ház, nyaraló, ahol:  

o az ingatlan értéke max. 200 millió Ft, 

o az ingóság értéke max. 100 millió Ft. 

 

A tulajdonos 

o Internetet, bankkártyáját és okos eszközeit aktívan használja 

o vállalja az elektronikus kommunikációt. 



HomeGuard lakásbiztosítás kedvezménystruktúrája 

o E-kommunikáció  

o Tartamengedmény 

- 10% 

- 10% 

Díjfizetési és gyakoriság szerinti engedmények és pótdíjak 

Maximálisan adható kedvezmény akár 35% 

 - 20% 



Ki NEM tartozik a célcsoportba? 

o lakott területen kívüli tanyák 
 

o otthon végzett tűzveszélyes vállalkozói 
tevékenység 
 

o olyan szerződő, aki a díjfizetést csekken 
vagy havonta szeretné  vagy az  
e-kommunikációt nem vállalja. 

 



Kinek miért jó az új lakásbiztosítás? 

Ügyfél: 

valós kockázatokra szóló fedezetek 

szolgáltatási garancia 

extra kedvezmény 

Közvetítő:  

„kopogtató termék” – további     
értékesítési lehetőségek 

elégedett ügyfelek – ajánlások  

fenntartási jutalék – rendszeres, 
stabil jövedelem 

Biztosító: 

valódi ügyfélélményt nyújtó termék 

elégedett ügyfelek 

piaci stabilitás - növekedés 



„A Siker Receptje”  

Mitől Szebb-jobb-okosabb?  

o Könnyen átlátható csomagtermék a valós veszélyekre 

o Széles körben biztosítható otthonok  

(célcsoport – magas limitek) 

o A legtöbb beépített fedezet 

o 5 adatból díjat kalkulálunk 



II. Szerződéskötés 



II. Szerződéskötés 

o Digitális platform (UNIQA Partner Portál - UPP) 

o E-kommunikáció: automatikus e-mail küldés a szerződéskötés során 

o !! Azonnali, automatikus kötvényesítés !! 

o Zálogkötelezetti nyilatkozat a kötvény része 

o Bankkártyás díjfizetés lehetősége első és már a folyamatos díjakra is 

∑ 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Díjkalkuláció 5 

adatból 

Digitális 

szerződéskötés 

azonnali 

kötvényesítéssel 

Kárstatisztikák 

alapján védelem a 

leggyakoribb 

kockázatokra 



A szerződéskötési folyamat 



Termékkör választás 

A Lakásbiztosítás csempére 

kattintva tudsz továbblépni a 

díjkalkulációhoz. 

 



Díjkalkuláció 

FONTOS! Díjkalkuláció és  ajánlat csak 

akkor készíthető, ha nem haladja meg 

o az ingatlan alapterülete az 500 m2-t 

o az ingatlan értéke a 200 millió Ft-ot 

o az ingóság értéke a 100 millió Ft-ot. 

Fenti értékhatárok felett egyedi ajánlat 

az alkusz kapcsolattartón keresztül kérhető 



Díjkalkuláció 

Kalkulációhoz 

szükséges adatok 

1. mit szeretnénk biztosítani 

2. irányítószám 

3. alapterület 

4. szerződő jogállása 

5. szerződő születési ideje 



Díjkalkuláció 

Ezt követően 

megjelenik a javasolt 

épület és ingóság 

érték, mely módosítható 

Melléképület 

biztosítása esetén 

itt van lehetőség a 

biztosítási összeg 

megadására 



Díjkalkuláció 

Díjpaletta készítése 

Mindhárom csomag esetében az elérhető legkedvezőbb díj jelenik meg (e-kommunikációval, csoportos beszedéssel, 

évente fizetve, 3 éves tartam kedvezménnyel) 



A kalkuláció pontosítása 

o Legalább 3 éves szerződés vállalása 

o Elektronikus kommunikáció igénylése 

o Díjfizetési mód és gyakoriság 

Ezeknek a 

paramétereknek a 

változtatása a díjat 

is módosíthatja! 



F
O

N
T

O
S

 

A kalkuláció pontosítása 



E-kommunikáció választása 

esetén: 

az itt megadott e-mail címre küldjük ki  

o a kötvényt, 

o az indexértesítőt,  

o a díjfelszólítókat, 

o a szerződéssel kapcsolatos összes 

dokumentumot. 

Az ügyfél valós e-mail címét adjuk meg, 

amit ténylegesen használ! 

Ha az E-kommunikációt nem vállalja 

az ügyfél, de van e-mail címe: 

a megadott e-mail címre küldjük ki  

o a szerződéskötéssel kapcsolatos összes 

dokumentumot 

o a kötvényt 

a lakcímre pedig 

o a kötvényt, 

o az indexértesítőt,  

o a díjfelszólítókat, stb. 

A kalkuláció pontosítása 



Ha az E-kommunikációt nem vállalja az ügyfél és nincs e-mail 

címe: 

Kinyomtatjuk és átadjuk 

o a szerződéskötéssel kapcsolatos összes dokumentumot 

a lakcímre postai úton küldjük meg 

o a kötvényt, 

o az indexértesítőt,  

o a díjfelszólítókat, stb. 

A kalkuláció pontosítása 



A szerződéskötési folyamat 



„TETSZIK”  
s  c  e  n  a  r  i  o  



Ügyfél döntése 

Folytatjuk az adatok  rögzítését  a                     gombra kattintással.  



Nyilatkozatok 

 Adatkezelési, adatmentési nyilatkozat (kötelező) 

 marketing nyilatkozat (opcionális)  

 
Ehhez szükséges adatok: 

 Név, születési hely és idő, anyja neve 

 E-mail címe, telefonszáma 

 

Ügyfél dönt: 

 E-mailben vagy 

 Letöltve, nyomtatva kéri a döntéstámogató dokumentumokat 

 

Fontos! 

Az ügyfél a szerződéskötéshez kapcsolódó dokumentumokat akkor is 

megkaphatja e-mailben, ha nem választotta az e-kommunikációt! 



Dokumentumok kiküldése 

E-mailben küldjük ki az ügyfél döntéstámogató dokumentumokat: 

o IPID  

o Biztosítási feltétel az általános ügyféltájékoztatóval 

o Nyilatkozat adatkezelésre és adatmentésre 

Ha nincs az ügyfélnek e-mail címe: 

o Dokumentumok nyomtatása és átadása 

1. 



1. levél (tájékoztatók, díjpaletta, nyilatkozatok) 



A folyamat 



Ajánlatfelvétel 

 Részletes adatok rögzítése 
 

 Zálogjogosultság esetén a zálogkötelezetti igazolás 

automatikusan a kötvény részét képezi  
 

 Viharjelző szolgáltatás igénylése 



Dokumentumok kiküldése 2. 

Az adatok rögzítése, a szükséges nyilatkozatok megtétele és az ajánlat 

elfogadása után küldjük: 

o az aláírt ajánlatot, mely tartalmazza 

 az aláírt jognyilatkozatokat és  

 az e-kommunikációs nyilatkozatot (ha az ügyfél kiválasztotta). 

Ha nincs az ügyfélnek e-mail címe: 

o Dokumentumok nyomtatása és átadása 

2. 



2. levél (ajánlat) 



Első díj befizetése 

A szerződés megkötésekor, azonnal: 

 bankkártyás fizetés  Újdonság! Azonnal, az UPP felületről indítva az OTP rendszerében 

 

Későbbi időpontban: 

 bankkártyás fizetés 

 banki átutalás 

 automatikusan, postai úton megküldött csekken 

A díjfizetési azonosító mindig az ajánlatszám! 



Folytatólagos díjfizetés 

1. Csoportos díjlehívás 

 

2. Újdonság! Bankkártyás fizetés a folyamatos díjakra is  

(az e-kommunikációt választó ügyfeleknek e-mailben küldünk  

díjbekérőt aktív fizetési linkkel) 

 

3. Banki átutalás 

 

4. Csekkes díjfizetés (e-kommunikáció esetén nem választható!) 



Dokumentumok kiküldése 3. 

Kötvény kiküldése AZONNAL!  

Ha nincs az ügyfélnek e-mail címe: 

o Dokumentumok nyomtatása és átadása  
(Ebben az esetben kötvényt hagyományos úton, postán küldjük meg)  

3. 



„A Siker Receptje”  

A szerződéskötés újdonságai 

o Digitális platform (UNIQA Partner Portál - UPP) 

o Automatikus e-mail küldések a szerződéskötés során  

o E-kommunikáció lehetősége a szerződés teljes tartama 

alatt. 

o Azonnali, automatikus kötvényesítés 

o Zálogkötelezetti nyilatkozat a kötvény része 

o Bankkártyás díjfizetés lehetősége a folyamatos díjakra is 



III. Kárbejelentés és kárrendezés 



Lakásbiztosítási károk 2017 

3 408 

1 216 

1 431 

2 394 

3 616 3 847 

8 613 

Egyéb Jégverés Villámcs-másodl.hatás Beázás csapadéktól

Üveg Vihar Csõvezetékbõl kiáramló v.

5% 

6% 

10% 

15% 16% 

35% 

13% 

66% 

21% 

Káresemény Mennyiség / Kárszám 

Robbanás                  81 

Hónyomás                  88 

Fagyasztott áruk          115 

Rongálás                  128 

Különleges üveg           189 

Házi kedvenc              194 

Villámcsapás              203 

Zárcsere                  241 

Plusz-24 Szerviz          249 

Betöréses lopás, rablás   267 

Tûz                       283 

Felhõszakadás             309 

Egyéb kár ok                   324 

Felelõsség                664 

Jégverés                  1 216 

Villámcsapás-másodl.hatás 1 431 

Beázás csapadéktól        2 394 

Üveg                      3 616 

Vihar                     3 847 

Csővezetékből kiáramló v. 8 613 

Összesen 24 452 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Díjkalkuláció 5 

adatból 

Digitális szerződéskötés 

azonnali kötvényesítéssel 

Kárstatisztikák 

alapján védelem a 

leggyakoribb 

kockázatokra 

Online 

kárbejelentési 

lehetőség; 

online kárstátusz 



Kárbejelentési lehetőségek 



Online kárbejelentés 

o Egyszerű, gyors kárbejelentés 



Online kárbejelentés 

Szükséges adatok megadása: 
o károsult adatai, elérhetőségei 

o kár oka 

o károsodott vagyontárgyak 

o kár értéke 



Online kárbejelentés 



Kárstátusz 

o A kárügyintézés folyamatos nyomon 

követése az online bejelentés végén 

kapott linken vagy azonosítással (kárszám 

segítségével).  

o Ha ügyfelünk a bejelentéskor nem küldött 

el minden dokumentumot, itt pótolhatja. 

o A kárügyintézőtől visszajelzéseket kaphat. 



Mit tud az új lakásbiztosításunk? 

Díjkalkuláció 5 

adatból 

Digitális szerződéskötés 

azonnali kötvényesítéssel 

Kárstatisztikák 

alapján védelem a 

leggyakoribb 

kockázatokra 

Online kárbejelentési 

lehetőség;  

online kárstátusz 

Kárrendezés 

garanciával akár 3 

munkanapon belül 



Kárrendezési lehetőségek 

KÁRRENDEZÉS 

KÁRIRÁNYÍTÁS 

SZEMLÉS NEM SZEMLÉS 

VIDEÓS SZAKÉRTŐI ÖNKISZOLGÁLÓ ÜGYINTÉZŐI 

Kárelőzmény-vizsgálat alapján 



Szakértői szemlés kárrendezés 

o Nagy összegű vagy bonyolultabb károk esetén 

o Akár hatósági jegyzőkönyvek és határozatok megléte 

o DEKRA végzi 

o Várhatóan hosszabb átfutási idők jellemzik 

o Indokolt esetben az egyszerűbb káresetek is átkerülhetnek a szemlés csoportba 



videós (i2i) kárrendezés 

Az online kárbejelentő felületen vagy a telefonos bejelentésnél is lehetőség 

o ha rendelkezik az ügyfél mobiltelefonnal vagy okos eszközzel 

o i2i videós applikáció 

 



Ügyintézői kárrendezés 

o jellemzően kis károk esetén (pl. üvegtörés, zárcsere, bankkártya pótlása, stb) 

o összeghatár: 50.000 Ft 



Önkiszolgáló kárrendezés 

Kárrendezés akár szemle nélkül! (Do It Yourself) 
o 100 000 Ft alatti kárösszeg esetén  

o Online kárbejelentéssel 

o A káreseményről készült dokumentumok feltölthetők 

Például:  

o Csővezetékből kiáramló víz,  

o vihar,  

o felhőszakadás,  

o beázás csapadéktól,  

o jégverés,  

o robbanás,  

o rongálás,  

o fagyasztott élelmiszer megromlása  



Önkiszolgáló kárrendezés 

S Z O L G Á L T A T Á S I  G A R A N C I A  



Szolgáltatási garancia 

A legtöbb biztosító nem nyújt 

kárrendezési garanciát! 

Biztosító Zrt  

• 5 munkanapon túl 

• 10% (pl.100.000 Ft kár esetén ez 10.000 Ft) 

  

Biztosító Zrt   

• linken keresztüli bejelentéssel, 

• 10 munkanapon túl  

• 6 havi díj elengedése (átlagdíj 31.000 Ft/év) 

 

Online kárbejelentéssel 

Önkiszolgáló kárrendezés esetén  

3 munkanapon belüli kifizetés*garanciával  
3 munkanapot meghaladó kifizetés esetén 15.000 Ft kötbért fizetünk 

  

*Az utolsó beérkezett dokumentumtól számítva, kivéve természeti csapás esetén (ahol tömeges kár következik be) 



„A Siker Receptje”  

A kárrendezés újdonságai 

o Online kárbejelentés 

o Online kárstátusz 

o Önkiszolgáló kárrendezés 

o 3 napos szolgáltatási garancia 



IV. Összegzés 



„A Siker Receptje”  

A HomeGuard összetevői 

TERMÉK 

o Könnyen átlátható 3 csomag a valós veszélyekre 

o Széles körben biztosítható otthonok (célcsoport – magas limitek) 

o A legtöbb beépített fedezet 

o 5 adatból díjat kalkulálunk 

o Akár közel 35% adható díjkedvezmény 

 

SZERZŐDÉSKÖTÉS 

o E-kommunikáció: automatikus e-mail küldés a szerződéskötés során 

o Azonnali, automatikus kötvényesítés 

o Zálogkötelezetti nyilatkozat a kötvény része 

o Bankkártyás díjfizetés lehetősége a folyamatos díjakra is 

KÁR 

o Online kárbejelentés  

o Online kárstátusz 

o Önkiszolgáló kárrendezés 

o 3 napos szolgáltatási garancia 



  

ÜGYFÉLELVÁRÁSOK HOMEGUARD 

Kalkuláció néhány kattintással Díjkalkuláció 5 adatból 

Reális veszélyekre nyújtson  

fedezetet  

Kárstatisztikák alapján védelem a 

leggyakoribb kockázatokra 

Szerződéskötés a lehető  

legrövidebb idő alatt 

Digitális szerződéskötés azonnali 

kötvényesítéssel 

Egyszerű kárbejelentés 
Online kárbejelentési lehetőség; 

online kárstátusz 

Gyors kárkifizetés 
Kárrendezés garanciával akár 3 

munkanapon belül 



KÖSZÖNJÜK 

a figyelmet! 


