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UPP Szolgaltatasok - igénykezelések

A jelenlegi fejlesztéssel az UNIQA Kbzponti Szerz6dés feldolgozasi osztdlyahoz beérkezé igények
nyomon kdévethet8ségét kivanta tdmogatni a Biztositd. Az UPP fellletén keresztil az iktatasi
rendszer tételei lathatova valnak, a feldolgozasi folyamatok transzparensek lesznek. Az
UzletkotSk/Brokerek/Ugynokok teljes ralatast kapnak az ajanlataik és allomanykezelési igényeik
allapotdrdl, azok feldolgozottsagi statuszardl. Az egyszer(ibb attekintés érdekében az UPP
felliletén kilon listakban lathatdak az éppen feldolgozas alatt 1évé tételek, a lezart igények, illetve
az Uzletko6t6i/Ugyfél valaszra vérd tételek. A listak valés idSben frissiilnek, igy mindig az éppen
aktualis allapotot tiikrozik.

Az UNIQA Biztositd Kozponti Szerz6dés Feldolgozasi Osztdlyanak (KSZFO) kérése, hogy az
Uzletkots/Broker/Ugyndk munkatarsak a ,Varakozé lista”-ban talalhatd tételekhez segitsenek
beszerezni, potolni a hidanyzé dokumentumokat. A hidnyzé dokumentum csatolasat kévetéen az
adott iktatas automatikusan atkeril feldolgozasi allapotba, igy a kdvetkez6 percben mar a KSZFO
munkatarsainal jelentkezik ez a feladat. Dokumentum csatolast kovetéen az iktatdsi tétel a
kovetkez6 listazasnal mar az , Aktiv igények” kozott fog szerepelni.



Egy-egy iktatds részleteinél megtekinthet6ek az igényteljesitésének fGbb Iépései, mikor milyen
fébb allapotvaltozds tortént. Az iktatdsokhoz kapcsolt dokumentumok listaja is megjelenik a
részletek képernyén, de azok tartalmi megjelenitése még biztonsagi okokbdl nem elérhetd.

Az UPP felllletén keresztiil a bejelentkezett felhaszndld csak a sajat igényeiket |athatjak. Az adott

Uzletkotdi kédhoz tartozd igényként kezeljik a kdvetkez6ket:

- olyan iktatasok, amelyekben megadott kotvényszdm az (izletkotd sajat dllomanyaba tartozik;

- olyan iktatdsok, amelyekben az igény leaddja az UPP-n bejelentkezett Uzletkdts/
Broker/Ugynok;

- azon iktatasok, melyek partnerkdd alapjan torténé moddositasokat tartalmaznak, és az
iktatasban szerepl6 partnerkdd partnergazdaja a bejelentkezett tigyndok;

Igény leaddsa tekintetében az adott lzletk6t6i kddhoz tartozo igényként kezeljik a kdvetkezéket:
- azugyfél altal a Biztositd felé kozvetleniil leadott igények;

- Uzletkots/ Bréker/Ugynok altal leadott igények;

- Mas Uzletkétd/ Broker/Ugynok altal leadott igények, melyek az 6 dllomanyaba tartoznak;



Uj igény bejelentése

Az (] igény leadasa két kilonboz6 helyrdl is kezdeményezhetd. Egyik lehet6ség a ,Szolgaltatasok”
meniliben az ,lgény megrendelése” menilpontbdl torténé igény leadds, a masik lehetGség az
,Adatok” meniben el6re kikeresett ,Szerz6d6k” vagy ,Szerz6dések” listaban megjelenitett tételhez.

Igény leadasa ,Szolgaltatasok” meniib6l

Ebben a menlipontban az igény megadasakor el6szor meg kell meghatarozni az igény tipusat, majd a
,tovabb” gomb megnyomadsa utan az igényt6l figgben a partnerkddot vagy kotvényszamot kell
els6dlegesen megadni. Ebben a menlipontban lehet6ség van olyan igény rogzitésére is, amely nem
tartozik kdzvetlenil az Ggyndkhoz. Ezen az Utvonalon beadott igény a kés6bbiekben lathatéva valik
az igényt beadd ugynoknek és az igényben érintett Kotvényszam szerz6jének/ Partnerkdd
partnergazddjanak.
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Igény tipusok: -

= Letilés Evfordulds felmondas
= Elsd nem fizetett nap Adasvételilérdekmulas
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Igény leadasa ,,Adatok” meniib6l

Ezen a menlponton beliil az igény leadasahoz el6szor ki kell keresni az érintett szerz6d6t vagy
szerz6dést, majd a talalati listdban a sor jobb oldaldn taldlhaté ,,Uj igény” gomb megnyoméasaval
kezdeményezhet§ Uj igény leadasa. Ebben az esetben a program automatikusan atveszi a szerz6d6
vagy a szerz6dés adatait, igy ez az adat mar nem is lesz médosithato az igény rogzitési képernydn.
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Uj igény bejelentése

Uj igény bejelentése kotvényszam vagy partnerkdéd megadasaval torténhet. Kotvényszam alapjan
torténd igény megadasandl bizonyos esetekben egy datum mez6 kitoltése is kotelezé lehet.

Az igény kitoltésénél meg kell adni a kotvényszamot, vagy a partnerkédot. Az igény tipusa alapvetSen
meghatdarozza azt, hogy mely adatokat kell megadnunk. Amennyiben az adat bejelentési igény agazat
specifikus (pl. Gépjarm(i adatok mddositasa), ugy csak a megfelel6 dgazatu adat megadasat engedi a
rendszer. Nem megfelel6 adatok megaddsardl a program hibalzenetet kiild. Datummezével
rendelkez6 igénybejelentés esetén a datummezd kitoltése is kotelez6. A datum mindig igény
datumat jelenti (pl. adasvételnél az adasvétel datuma, felmondasnal a felmondas ddtuma).

Az Infol és Info2 mez6kben rovid széveges lizenet adhaté at a KSZFO felé, kitoltésiik opcionalis. A
feldolgozassal kapcsolatban egyéb kiegészit6 informacidk kerilhetnek ide.

Barmilyen igény leadasakor kotelez6 legaldbb egy darab dokumentumot csatolni, amelynek tipusa
JPG, PDF vagy TIF lehet. 1 file maximalis mérete nem haladhatja meg a 10 Mbyte-ot, illetve egy igény
bejelentéskor, egyidejlleg maximum 10 darab file toltheté fel. Ha 10 f3jlndl tobb dokumentum
feltoltésére van szikség a 10 darabot meghaladé féjlokat az igény mentése utan lehet megtenni dgy,
hogy az ,igény keresése” menilpont alatt megkeressiik a mar bejelentett igényt és utdlag csatoljuk,
hozza a hianyzé dokumentumokat.

Az igény kivalasztdsa utan az alabbi képerny6k valamelyike jelenik meg

Igény bejelentése partnerkod alapjan:
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Igény bejelentése kotvényszam alapjan:
A kotvényszam és legaldbb egy dokumentum csatolasa kételez6 az igény rogzitéséhez. Az infol és
info2 mezékben kétszer nyolcvan karakterben az igényhez kapcsolddo révid megjegyzés flizhet6.
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Igény bejelentése kotvényszam alapjan datummal:

El6re meghatdrozott esetekben az igény leaddsakor a kotvényszammal egyiitt az igényhez
kapcsolédd idépontot is meg kell adni. llyen iktatasi kérés lehet példaul az Adas-Vétel/Erdekmulds
esetén az eladas napja.
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Sikeresen beadott igény rogzitése utan az UPP fellletén megjelenik az igény iktatdszama. (Lasd kép)
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Igények keresése

Az igényeket aktudlis allapotuk szerint 3 f& csoportba sorolva (Aktiv / Lezart / Varakozd) kilon
listdkba gydjtottik. A listakban az aktudlis rendezettség az idérend szerint csokkend. Amennyiben a
keresett tételt -akar besorolasatdl fuggetlenil- szeretné gyorsan megtekinteni, akkor az ,igények
keresése” menipontot kell hasznalnia.
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Rendszam Wezstekndv / Cégnév Heresztnév
Igény tipus
= Elsd nem fizetett nap TEELE
~Erm T 2M30423 1IV00IEEE  3MTOE BT Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Désk Oko
« lgény megrendelés HMI0423 1I003EED  2MTOE BT Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Désk Oko
L Iktatasi események 2012-04-23 13003583 535200 1606529 Felmondisitinés Balesatbiztositis / Multi Help Plusz
= Aktiv igények HM30423 1IVD03ESY  3MTOE BT Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Désk Oko
w Lezart |genyek T iztositds | Bépek, & [o’
< Varaknzg _ 2130423 130035 BETEOS B1800 Felmondis/tiriés v sk
« menyek keresese » HMI0423 1IV00IEET B1IT435 4242313 Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis /
e
20130423 136021227 24711 4012700 fl:ja‘,‘”"—"n toriése adde-vetell G mibiztositds | KGFB
NID40E 1IV00I004 447244 4052212 Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Jogvédelem Jimi
HNIO40E  1IV00I005 B1T4Z24 4250202 Felmondis/tiriés Vagyon biztositis | Désk Bazis
2130404 1IV00I000 B1B4B1 1024888 Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Altalinos Tizbt
0130404 1003001 B1G4E1 1024888 Faimendis/itinids Vagyon-biztosités | Altslines Tizks
NP4 1IV002EEE 3T 4312848 Felmondis/tiriés Vagyon biztositis | Désk Relex
0130402 13V002EEE 1178344 2334445 Felmondis/tiriés Assistance biztositds | TravelHelp Plusz Utasbiztositis
HMI0402 1300284 1320850 2180458 Felmondis/tiriés Vagyon-tiztositis / Dtthon & nyugalom Komfort fedezsttipus
HMI0402 10028 AT 4312848 Felmondis/tiriés Vagyon-biztositis | Désk Relex
20134328 1IW00PSTE Z24EE 1585289 Felmondis/tériés Balesetbiztositds / baleseti halsl
20130328 13G020522 509299 4275072 iija‘f’d"—"n IEREIESERT pee e EET
MNILIIT 1IG0P0185  I1SS06T WHDDH405I5 iija‘f’d"—"n toritee addsvatel o dbirtosités | KGFB
VODAABHG, UPRHU 2130326 13GD19TE1T B1BIS16 Wpasii0s  Comodes Wrkse sEEsvERl  o s tositds | KGFB
Online dolgozol alapjan
01340322 13G01SEE0 2TZZEN WHKDD032832 ii';‘;":"—" torise dSsvatEl  a e biztosités | KGFE

A keresés soran lehetGségiink van az aldbbiak szerint keresni:

- Statusz, 3 fajta lehet: fliggs, végleg kész, Var. Ezeket kiilon menipontokbdl is el lehet érni.

- Kotvényszam

- Partnerkdd

- Rendszam

- Vezetéknév/cégnév

- Keresztnév
Valamint igény tipus szerint
A megfelel6 paramétereket beallitva a keresési gomb megnyomasa utdan megjelenik a taldlati
lista.

A talalati listdban az iktatészamra kattintva az igény részletes adataihoz jutunk.



Egy iktatasi tétel eseményei - részletek

P

Az el6re definialt 3 f6 csoportban (Aktiv/ Lezart/ Varakozd), illetve a keresési képerny6rél kapott
listakban egy konkrét iktatasi tételre kattintva annak részletei tekinthet6ek meg.

P R  roocr | swmolg. | Acsok | Tanmiprog | mr | parnerkop |
oS | UPP 1 0 e e
Beérkezés dituma 2013-04-25

Point of Sale Portal Iktatészim 136021503

Fartnerkid ZE2142
KBtvényszam WKDOZTTE85
« Letiltés Esemény Dijuissza
= Els nem fizetett nap
M s coigiatés moarondoléel
= Igény megrendelés 2 "
8 catisi csemenyek Divsses e e

= Aktiv igények
= Lezart igények
= Varakozo igények

Varakozik

. ‘ T Feldolgozis

= Igények keresése Dijvissza ENETET fohyamatban
Feldolgozis =
Dijvissza 2013-04-25 fohyamatban / =

Szakosztaly

Feldolgozis befejezve

Létrehozas datuma

13602150201 Dijat rintd valtozds 2013-04-25 -

Azonositd wrunumentum tipus

VO0AABHG, UPP HU
Online delgozol

Részletes adatokat kaphatunk a bejelentett igény alapadatairdl, aktudlis statuszarél. A feliileten
megjelennek a KSZFO és Uzletkotd/Broker/Ugyndk kozott valtott révid szoveges lizenetek, azaz Infol,

info2 mezékben irt Gzenetek.

Amennyiben egy beadott igényhez tobb egyidejl feladat tartozik, akkor azok szintén itt jelennek
meg. A részletek megtekintése ablakban lehet6sége van tovabbi dokumentumokat csatolni a még

nyitott igényhez.



Hianypétlasra varakozo igények listaja

Az aldbbi mentipontban jelennek meg azok a bejelentett igények, amelyek valamilyen okbdl varakozo
statuszba keriltek. Ez alapvetéen valamilyen pdtlasra el6irt dokumentumhiany lehet, amelyrél
feladattdl fuggben az Ugyfél vagy az lizletkotd kapott értesitést.

Az Ugyviteli okokbdl varakozé tételek (pl.:

tarsosztalyra varakozds) uzletk6tGi szempontbdl

feldolgozasi folyamatban vannak, ezért ezek ebben a listdban nem jelennek meg.
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Budapest, 2012. aprilis 29.

13G021457

136021228
13AADDOTE
13G021219
13G015761
13VD0ZET4

13G015754

13KEDD3ZE
13KEDD331
13KEDDIZE
13KEDD321
13KEDD333
13KEDD3ZE
13KEDD3Z3
13KEDD318
13KEDD3ZE
13G015254
13KEDD330
13KEDD3ZE
13KEDDIZD

1553631
106351

1714360
3181516
1347324

2812846

S00155857
S00135765
S00155857
200155612
S00155857
S00135765
S00155857
S00135765
S00155766
S00157T16
S00155766
S00155857
200155613

2280511
4245353
2523874
4155580
WKDO351106
IEEEIIE

WHD0123433

500100325
500100324
5001003259
200100324
500100335
500100221
500100325
500100321
500100328
500102024
500100323
500100328
500100323

Felmondés

=2erzbdd valtoztatis
Dijfizmad, gyak. walt.

Dijvissza

Ertékkivetdst kérinam ker

Atdolgozss

mistti

felmondss/tirés

(§ ajanlat -
(§ ajanlat -
(§ ajanlat -
(§ ajéniat -
(§ ajanlat -
(§ ajanlat -
(§ ajanlat -
(§ ajanlat -
U sjéniat -

haldzat
haldzat
haldzat
haldzat
haldzat
haldzat
haldzat
haldzat
hildzat

Kgfb ij ajaniat

(5 sjéniat -
(§ ajanlat -
(§ ajanlat -

haldzat
haldzat
haldzat

3s / Kitelezd gépid

Gépjarmibiztositis / KGFB
Bletbiztositis / Muli foly ]
Gépjarmiibiztositis / KGFB

Gépjmibiztositis | KGFB

Vagyon-biztositds / |EB banki

Gépjamiibiztositis / KGFB

Elethiztositis / Bénusz Pro |11, (sgyszeni dijas)
Eletbiztositis / LifePlanet Kiegészits Bénusz extra
Elethiztositds / Multi Cash Plusz 19 &vre
Eletbiztositds / Eletfa Plusz 111,

Eletbiztositis / Bénusz extra jovdirds
Elethiztositis | Fészekhagys Flusz 111
Eletbiztosités / Multi Cash Plusz II. 15 évre
Elethiztositss / Life Planet

3=/ izati letbiztositds || egyszen
Gépjamiibiztositis / KGFB
Elethiztositds / Life Planet
Eletbiztosités / Multi Cash Plusz |I: 25 évre

Elathirtngitie .
1.

li




