Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatast (, Tavértéke-
sitési Tajékoztat6”) és a biztositasi szerz6désre vonatkozd Biztositasi Fel-
tételeket. Kifejezetten felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tavértékesitési
Tajékoztatd nem teljes kord, az UNIQA Biztositd Zrt. szolgaltatasara vo-
natkozé szerz8dési feltételeket a Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

1. SZOLGALTATO

Név: UNIQA Biztosité Zrt. (,Biztosito”)

Székhely és levelezési cim:

1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.

Telefon: +36 1/20/30/70 544-5555

Fax: +36 1/ 238 6060

E-mail cim: info@uniqa.hu

Skype: unigabiztosito

Cégjegyzékszam: 01-10-041515,

Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
F& tevékenységi kor: Nem életbiztositas

2. FELUGYELETI SZERV

Név: Magyar Nemzeti Bank (, MNB")

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest;
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776.

3. SZOLGALTATAS

A szerz&dés létrejottével a Biztositd biztositasi szolgaltatast nydijt a fo-

gyaszté (,Fogyasztd”) részére. A Tavértékesitési Tajékoztatd alkalmaza-

saban Fogyaszté az a természetes személy, akinek a részére - 6néll6 fog-

lalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esé célbdl - a szolgaltatast

nyuijtjak, tovabba, aki a szolgéltatassal kapcsolatos téjékoztatas vagy ajan-

lat (ajanlati felhivdas) cimzettje.

A szerz6désre a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014.

évi LXXXVIIL. torvény, a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tor-

vényt, valamint a tavértékesités tekintetében a tavértékesités keretében

kotott pénziligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV.

torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatasra vonatkozé szerz&dési feltételeket, igy tobbek kézott

— a szerzGdés targyanak lényeges jellemzéit,

- az ellenszolgaltatassal kapcsolatos informacidkat, — beleértve a szolgél-
tatashoz kapcsol6doé egyéb fizetési kotelezettségeket is,

- az ellenszolgéltatason kivil esetlegesen felmerilé Fogyasztét terheld
egyéb fizetési kotelezettségeket,

- a szolgaltatashoz kapcsol6dé eszkozok esetleges kiilonleges kockaza-
tait,

- a megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasait,

- a fizetés és teljesités feltételeit a vonatkozd Biztositasi Feltételek, és a
fenti jogszabdélyok tartalmazzak.

A tavkozl6 eszkoéz hasznélatéval kapcsolatban a Biztosité a Fogyasztéval

szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.

4. SZERZODES
4.1. Elallasi (felmondasi) jog
A Fogyaszt6 — az alabbiakban meghatérozott kivételekkel — a szerz6dést

a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil in-
dokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Tavértékesitési tajékoztato
az UNIQA Biztosito Zrt.-vel tavértékesités
keretében kotott biztositasi szerzodésekhez

Nem illeti meg a Fogyasztét eléllasi (felmondasi jog, egylittesen ,Felmon-

dasi jog”):

— az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé rovid id6tartamu
biztositasok vonatkozésaban, amennyiben ezek id6tartama nem haladja
meg az egy hénapot;

- a szerz&désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetben,
amennyiben ez a Fogyaszté kifejezett kérése alapjan tortént.

A Felmondasi jog kulonleges esetei:

- Ha a Fogyaszt6 a Tavértékesitési Tajékoztatot a szerz6déskotést kove-
téen kapja kézhez, Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezds-
dben a Tavértékesitési Tajékoztaté kézhezvételétdl szamitott tizenne-
gyedik nap elteltéig gyakorolhatja.

- Ha a Biztosité a Fogyasztd részére semmiféle téjékoztatast nem nyujtott,

a Fogyaszté a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatél kezdédéen a

tavértékesitési torvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl sza-

mitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskstés napjatdl sza-
mitott egyéves jogvesztd hatéridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztosit6 altal nyujtott tajékoztatas nem volt megfelel§ tartalmd,

a Fogyaszt6 a Felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatél kezdédden a

tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl sza-

mitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskstés napjatdl sza-
mitott harom hénapos jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszté a tavértékesitési torvényben meghatarozott Felmondasi

jogra vonatkoz6 tajékoztatast nem kapott, Felmondasi jogat a szerzé-

déskotés napjatdl kezdédden a tavértékesitési torvénynek megfeleld ta-

jékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a

szerz6déskotés napjatdl szamitott egyéves jogvesztS hataridé elteltéig

gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hatéridGben érvényesitettnek tekinti, ha a

Fogyaszté erre vonatkozé nyilatkozatat postéra adja vagy igazolhaté

modon a Biztositd levelezési cimére (UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Buda-

pest, Robert Karoly korat 70-74.) postara adja, vagy telefax utjan a

+361/238-6060 szamra megkdldi.

A Felmondasra nyitva allé hataridd lejarta elGtt a szerz4dés teljesitése

csak a Fogyasztd kifejezett hozzajaruldsat kovetGen kezdhetd meg.

A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a biztositasi esemény bejelentése a

szerz8dés teljesitésére vonatkozé kifejezett hozzajarulasanak mindsiil.

- Ha a Fogyaszté a Felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag a
szerz6désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A Fogyaszt6 altal fizetendd 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meg-
hatérozott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jar6 ossze-
get, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcionak mingstljon. A szer-
z6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtéritte-
tésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat ké-
pezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A Biztosité csak
abban az esetben jogosult ezen 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy
a Fogyasztd részére a tavértékesitési torvényben meghatarozott Fel-
mondasi jogra vonatkozé tajékoztatdst megadta.

— Ha a Felmondasra nyitva all6 hataridé a fenti bekezdések alapjan meg-
hosszabbodott, a Biztosité a meghosszabbitas idGtartama alatt, azaz a
torvénynek megfelel§ téjékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas
ellenértékét nem kovetelheti.

- Ha a Biztosit6 a teljesitést a Felmondasi hataridg lejarta el6tt a Fogyaszto
el6zetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg, a Fogyasztéval szemben a
fenti, szolgaltatas ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

— A Biztosit6 koteles a Fogyaszté altal fizetett pénzésszeget — az fenti, szol-
géltatas ellenértékének osszegének kivételével — a Felmondasrdl sz616
nyilatkozat kézhezvételét kovetSen haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll visszatériteni.

— A Fogyaszté kételes a Biztositd altal kifizetett pénzésszeget a Felmon-
dasrél sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetSen haladéktalanul, de leg-
késébb 30 napon belil visszatériteni.



4.2. A szerz8dés legrovidebb idGtartama: ezen informaciét a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

4.3. Egyoldalii megsziintetés: A szerzGdés lejarata el6tti egyoldald meg-
szlintetésének lehetésége és kovetkezményeire vonatkozd informaciot a
Biztositasi Feltételek és a vonatkozé jogszabalyok tartalmazzak.

4.4. Egyuttm{ikodési és tajékoztatasi kotelezettség: A feleket a szerz6-
dés létrejottét megel6z6 idGszakban terhelS egylttm(ikodési és tajékoz-
tatdsi kotelezettségre a magyar jog alkalmazandd, az el6zetes tajékoztatas

magyar nyelven torténik.

4.5. Jogvalasztas: A szerz6dés csak magyar nyelven kothet6 meg és a
szerz6désre a magyar jog alkalmazandé. A szerz6dés hatélya alatt az
lgyféllel valé kapcsolattartdas magyar nyelven torténik.

4.6. Biztositora iranyad6 kédex: A Magyar Biztositok Szovetsége altal
megalkotott Etikai- és Versenykédex rendelkezései a MABISZ tagbiztosit6i
— igy Biztosit6 szamara is — kotelezd érvénylek. Az Etikai- és Versenykédex
elektronikus elérhetdsége: http://www.mabisz.hu/hu/a-szovetseg/etikai-
kodex.html

4.7. Garanciaalap: Garanciaalap (Kartalanitasi Szdmla), valamint Karta-
lanitasi Alap csak kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi szerz6déssel kap-
csolatban all rendelkezésre.

4.8. Jogvita: A szerz6désbdl eredd jogvitdkban a magyar Polgéri Perrend-
tartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar biréséag jar
el. Jogvita esetén alkalmazando eljaras:

4.9. Panaszkezelés

4.9.1. Panaszok bejelentése

A Fogyaszté (ligyfél) a Biztosité tevékenységével, szolgaltatasaval, termé-

kével 6sszefliggs panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,

elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) igyfélfo-
gadasi id6ben munkanapokon hétf6tél szerdaig 8-17 6réig, cslitorto-
konként hosszitott nyitva tartassal 8-20 draig, péntekenként 8-16 6raig,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztiil az alabbi telefonszamo-
kon: +36 1/20/30/70/ 544-5555) munkanapokon hétf&étél szerdaig
8-17 6raig cslitortokonként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, pén-
tekenként 8-16 6raig,

d) telefax atjan (az aldbbi telefax szamon: +36 1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.).

A panaszbeadvéanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés

megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairél [Panasz-

kezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoz-
tatast, valamint a szabalyzat sz6vege megtalalhat6 a biztositd székhelyén
mikods Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaré biztositaskozvetitd fliggs biztositaskozvetits tobbes

ligynok, vagy fliggetlen biztositaskozvetits alkusz, gy ezek magatarta-

sara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé esetleges panaszat a

biztositaskozvetit6nél terjesztheti eld.
4.9.2. Jogorvoslati forumok

A) Fogyaszténak minésiilé Ugyfél

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalaséara

eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén

a fogyaszténak minésiil Ugyfél alabbi testiiletekhez, illetve hatésagok-

hoz fordulhat:

Amennyiben a panasz a biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,

joghatdsaival, megsziinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak jogha-

tdsaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzugyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, székhely:
MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1525 Budapest
Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetdség: www.mnb.
hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovab-
biakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben (MNB tv.) meg-
hatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgdldsdra

(a Biztosité magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul,
gy az Ugyfél az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1534 Bu-
dapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, internetes elérhet8ség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti
¢) a Polgéri Perrendtartas szabdlyai szerint bir6saghoz fordulhat.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy
az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mi-
ndsiljon, tovabbé a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a biztosi-
ténal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az MNB tv. alkalmazéasaban fogyaszté az 6nall6 foglalkozasan és gazda-
sagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.
A panaszkezelés szempontjab6l nem mindsiil fogyaszténak pl. a gazda-
sagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashéz, az ligyvédi iroda, vagy barmely
mas jogi személyiséggel rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozve-
tit, illetve a biztositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazésaban allé/kép-
viseletében eljaré személy.
A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul
szolgélé ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti a Biztosit6tol.
A nyomtatvanyt a Biztosit6 igazolhaté médon, kéltségmentesen az ligyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul meg-
kildeni koteles. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlap-
jan és az Ugyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelke-
zik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk (1) be-
kezdés a) pontja értelmében fogyaszténak mindsdil, a biztositéval elekt-
ronikus uton megkotott biztositasi szerzGdéssel osszefliggésben felme-
rilé pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testiilet kozremUkodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizott-
sag altal létrehozott online vitarendezési platformon (http://ec.
europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefoly-
tatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely elektro-
nikus uton és dijmentesen elérhetd az Unié intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap m{kodésével kapcsolatos fel-
hasznal6i Utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ ol-
dalon talalhaté.

A Rendelet hatélya kozvetlentil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez8 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerzdéssel kapcsolatban pénziigyi fo-
gyasztéi jogvita merdil fel.

Fogyaszténak minésiil a Rendelet értelmében , barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai célbdl jar el.”
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltets Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti Bank éltal
mikodtetett, szakmailag fliggetlen testilet.

A Biztosit6 online vitarendezés érdekében - kizérdlag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniqga.hu

B) Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem mi-
ndsiil fogyasztonak, a biztositd panaszt elutasité dontésével szemben a
Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé bi-
résagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

4.10. Tovabbi tajékoztatas: A megkotend§ szerz&dés irasba foglalt szer-
z6désnek mingstil, amelyet a Biztositd egyedi azonositd jellel lat el. A szer-
z6dést a Biztositd Bit.-ben és az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok-
ban foglaltak szerint kezeli és térolja.

Amennyiben a biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jellegl
kérdése van, kozponti ligyfélszolgalatunk munkatarsai a 1134 Budapest,
Rébert Karoly korat 70-74. szdm alatt személyesen, illetve a +36
1/20/30/70 544-5555 telefonszamokon készséggel allnak rendelkezésére.

K6szonjik, hogy Tarsasdgunkat tisztelte meg bizalméaval!

UNIQA Biztosito Zrt.
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