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Igény bejelentése

Az Uj igény leadasat az ,Szolgaltatasi igények” meniipontban talalhaté ,Allomanykezelési
igények” alatt az Igények rogzitése” opcioval lehet elérni.(lasd 1. dbra)

Alloméanykezelési igények menii:

ALEX Ilvés sagé Adminisztracié  Kijelentkezés

A > szolgaltatési igények
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1. dbra



Uj igény régzitése:

ALEX Ivés sigé  Adminisztracié  Kijelentkezés

Igények rogzitése Aktiv igények
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Lezart igények Varakoz6 igények

Igények keresése

2. dbra
Uj Igény kivalasztasa:

ALEX Ivés sGgé Adminisztracié  Kijelentkezés

ﬁ > Egyéb szolgaltatasok > Igény megrend

Igény tipus valasztas

Igény tipusok: Kérem valasszon

Kérem valasszon
Tovabb

Evfordulés felmondas

Adasvételi/érdekmulas
Torlés/nem évfordulés felmondas
Atdolgozas miatti felmondas/torlés

Személybiztositas felmondas

Dijvisszautalas bankszamléra

Konyvelés, csekk kérés, szamla

Dijfizméd, gyak. valt.

Szerzédést,dijat érint valtozas
Vinkular, kedvezményezett,engedményezd

Ertékkovetést kéri/nem kéri

[eSSszum

3. abra



Igény tipusok

Igény bejelentése partnerkdd alapjan:

ﬁ > Egyéb szolgéltatasok > Igény megrendelés

Partneradat valtozas

Partnerszam: 2511470

Info 1 (max. 80

karakter)

80 karakter maradt. -
Info 2 (max. 80 ‘
karakter)

80 karakter maradt. v

Dokumentum feltoltés

m

f

4. abra

lgény bejelentése kotvényszam alapjan:

ﬂ‘ > Egyéb szolgaltatasok > Igény megrendelés

Dijvisszautalds bankszamlara

Kotvényszam: 2290507
Info 1 (max. 80
karakter)
80 karakter maradt.

Info 2 (max. 80
karakter)
80 karakter maradt.

Dokumentum feltdltés

Feltdltends dokumentumok

folyamat1.jpg (283KB)

Igény rogzitése

5. dbra




Igény bejelentése kotvényszam alapjan datummal:

karakter)

T > Egyéb szolgéltatasok > Igény megrendelé
Evfordulés felmondés

Kotvényszam: 2280511

Datum: 2013.12.31 e
(
[

Info 1 (max. 80

karakter)

80 karakter maradt.
Info 2 (max. 80 ‘

80 karakter maradt.

Dokumentum feltoltés = ‘

|/ Felt6ltendd dokumentumok L

= folyamat1.jpg (283KB)

Igény rogzitése

6. abra

Az igény kitoltésénél meg kell adni a kétvényszamot, vagy a partnerkoédot. Az igény tipusa
befolyasolja azt, hogy mely adatokat kell megadnunk. Amennyiben az adat bejelentési igény
agazat specifikus (pl. Gépjarmi adatok médositasa) ugy csak a megfeleld agazatu adat
megadasat engedi a rendszer. Nem megfelel6 adatok megadasardél a program hibalizenetet
kild. Datummezdvel rendelkezd igénybejelentés esetén a datummezd kitdltése kotelezb. A
datum mindig az igény datumat jelenti (pl. adasvételnél az adasvétel datumanak napja,
felmondasnal a felmondas datuma).

Az Info 1 és Info 2 mezdk rovid szOveges megjegyzést tartalmazhatnak kitoltésiik opcionalis.
A feldolgozassal kapcsolatos egyéb informaciok kertlhetnek ide.

A dokumentumok feltdltése kotelezd. Feltdltésnél kizardlag képek (.jpg és .tif kiterjesztésl
fajlok) illetve egyéb .pdf kiterjesztésl fajlok tolthetbek fel. 1 fajl maximalis mérete nem
haladhatja meg a 1 Mbyte méretet, illetve igény bejelentéskor, egyidejileg maximum 10
darab fajl tolthet6 fel. Ha 10 fajlnal tébb dokumentum feltdltésére van sziikség a 10 darabot
meghaladé fajlokat az igény mentése utan lehet megtenni ugy, hogy az ,igény keresése”
menupont alatt megkeressuk a mar bejelentett igényt és utdlag csatoljuk, hozza a hianyzé
fajlokat.



Amennyiben az igény bejelentése sikeres, Ugy megkapjuk az igény iktatoszamat. (Lasd 7.

abra)

Igény rogzités eredménye

[ﬂ Igényét a kévetkez6 iktatasi szamon rogzitettik: 136022420 j

@@ 000 ]
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Igények keresése
A mar bejelentett igényekre vald keresést az ,Igények keresése” menipontbdl lehet elérni.

M > Egyébszolgéltatasok > Igények keresése

Statusz Kérem vdlasszan L
Kotvényszam 2280511

Partnerkad

Rendszam

Vezetéknév / Cégnév

Keresztnév

Igény tipusa Kérem vélasszon ‘ v

Beadas idopontja ¢ ‘ Iktatészam < | Partnerkéd ¢ | Kotwényszam & ‘ Esemény & Teriilet
2013.09.16 13G022281 1386340 2280511 Felmondas Geépjarmibiztositas
2013.09.16 13G022312 1386340 2280511 Szuneteltetés, Dijmentesités Gépjarmiibiztositas
2013.09.16 13G022311 1386340 2280511 Gk adatok modositasa, jav. Gépjarmtibiztositis
2013.09.16 13G022310 1386340 2280511 Bonusz méd., kart. ig. Gépjarmtibiztositis
2013.09.16 13G022309 1386340 2280511 Bonusz méd., kart. ig. Gépjarmiibiztositas
2013.02.16 13G022308 1386340 2280511 Egyedi engedély, dijmédositas Gépjarmibiztositis
2013.09.16 13G022307 1386340 2280511 Reaktivalas Gépjarmtibiztositas
2013.09.16 13G022306 1386340 2280511 Vinkuldr, kedvezményezett Gépjarmtibiztositas
2013.09.16 13G022305 1386340 2280511 Dijvissza Gépjarmiibiztositas
2013.09.16 13G022304 1386340 2280511 Atdolgozas miatti felmondés/torlés  Gépjarmiibiztositis

8. abra

A keresés soran lehet6ségunk van az alabbiak szerint keresni:

Statusz, 3 fajta lehet: figg6, végleg kész, varakozo.
Kotvényszam

Partnerkod

Rendszam

Vezetéknév/cégnév



- Keresztnév
Valamint igény tipus szerint
A megfelelé paramétereket beallitva a keresési gomb megnyomasa utan megjelenik
a talalati lista.

A talalati listaban az iktatdszamra kattintva az igény részletes adataihoz jutunk.(lasd
kép)

A > Egyéb szolgsltatasok > Igények keresése

Tarzsadatok
Beérkezés datuma  2013.03.16
Iktatoszam 13G022305
Partnerkod 1386340
Katvényszam 2280511
Esemény Dijvissza
|génytorténet ’
‘ Tirgykéd | Datum | Stétusz | Info1 [ o2 |*
Dijvissza Feldolgozas folyamatban 10000008-10005678-523211234
Dijvissza Feldolgozas folyamatban

Azonositd | Dokumentum tipus | Létrehozas datuma

13G02230501 Dijat érintd valtozas 2013.09.16

9. dbra

Itt részletes adatokat kaphatunk a bejelentett igény aktualis statuszardl, valamint a KSZFO
uzletkdtéknek szant Uzenetei is itt jelennek meg az Info 1, Info 2 mezbkben. Ebben a
menupontban van lehetéség tovabbi dokumentumokat csatolni az igényhez.



Aktiv igények

A folyamatban Iévd igényeket visszakereshetjuk az Aktiv igények menlpontban.

Aktiv igények

Beadas idopontja ¢ | lktatészam ¢ | Partnerkéd ¢ | Kotvényszam ¢ Esemény ¢ Teriilet ¢
2013.10.21 13G022693 2316090 3476161 E-kommunikéciés nyilatkozat Gépjarmiibiztositas
2013.10.21 13G022685 16637 HO0013550 Bonusz mod., kart. ig. Gépjarmiibiztositas
2013.10.21 13AA00282 56057 3761420 E-kommunikacids nyilatkozat Eletbiztositas
2013.10.16 13G022665 1394032 2290506 Felmondas Gépjarmiibiztositas
2013.10.16 13G022660 3214690 WKO00375146 Felmondds Gépjarmiibiztositas
2013.10.16 13G022659 3214690 WK00375146 Szuneteltetés, Dijmentesités Gépjarmiibiztositas
2013.10.16 136022658 3214690 WK00375146 Szineteltetés, Dijmentesités Gépjarmiibiztositas
2013.09.23 13G022435 3006925 4133053 Dijvissza Gépjarmiibiztositas
2013.09.23 13G022434 3006925 4133053 SzerzGdés torlése adas-vételi alapjan | Gépjarmibiztositas
2013.09.23 13G022433 3214690 WK00375146 SzerzGdes torlése adas-vételi alapjan | Gépjarmibiztositas
2013.09.19 13v004311 2997914 4198416 Felmondds/torlés Nagyvagyon-biztositas
2013.09.19 13G022420 392968 2290507 Dijvissza Gépjarmiibiztositas
2013.09.16 13G022336 956448 Casco U] ajanlat Gépjarmiibiztositas
10. abra

A taldlati listaban az iktatészamra kattintva az igény részletes adataihoz jutunk, tovabba
lehetéségink van dokumentumok csatolasara is.

b _ '
Loman —— ]

Beérkezés datuma  2013.10.16

Iktatoszam 136022659

Partnerkod 3214690

Kotvényszam WK00375146

Esemény Szuneteltetés, Dijmentesités

[ Targyked [ paum ] Stétusz [ mfor [ mr2 |
| Szlineteltetés, Dijmentesités 2013.10.16 Feldolgozas folyamatban ’

Dokumentumok

| Azonosité | Dokumentum tipus | Létrehozas datuma

| 13G02265901 Szerzédést érint6 valtozasok 2013.10.16 ‘

11. abra



Lezart igények
A feldolgozott igényeket visszakereshetjik a Lezart igények menupontban.

Lezart igények

Beadas idGpontja ¢ oszam ¢ 6d ¢ am ¢ Esemény o Teriilet ¢

2013.10.16 136022664 341582 2290605 Felmondas Gépjarmiibiztositas
2013.09.23 13G022437 3036175 4155659 Szerz6dés torlése ads-vételi alapjan | Gépjarmi ita
2013.09.23 136022436 3213639 WK00374651 Szerz6dés torlése adas-vételi alapjan

2013.09.16 1 17 1474769 2387197 Viharjelz6 Gépjarmiibiztositas
2013.09.16 136022282 1386340 2280511 Szerz6dés torlése adas-vételi alapjan | Gépjarmi it
(1of1)

12. abra

A talalati listaban az iktatoszamra kattintva az igény részletes adataihoz jutunk.

Beérkezés datuma  2013.09.23

Iktatészam 136022437
Partnerkod 3036175
Kotvényszam 4155659
. Esemény Szerz6dés torlése adas-vételi alapjan
}
Targykéd [ patum | statusz | Info1 [ infoz |-

SzerzGdés torlése adas-vételi alapjan  2013.09.23  Feldolgozas folyamatban  kérem a kulonbozetet visszautalni.

SzerzGdés torlése adas-vételi alapjan  2013.09.23  Feldolgozas befejezve

Dokumentumok

| Azonosits \ Dokumentum tipus [ Létrehozas datuma \ =

| 13602243701 Szerz6dést érints valtozasok 2013.0923 |

Hianypétlasra varakozo igények listaja

Az alabbi menupontban jelennek meg azok a bejelentett igények, amelyek valamilyen okbdl
varakozo statuszba kerlltek. Ez lehet dokumentumhiany, de lehetséges, hogy ugyviteli okok
miatt varakozik a feladat megoldasa.

Varakoz6 igények
Partnerkéd ¢
1474769

Iktatészam < Teriilet ¢

Beadas idopontja ¢

y ¢

2013.09.16 13G022315 2387197 Partner adatvaltozas Gépjarmiibiztositas
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A talalati listaban az iktatészamra kattintva az igény részletes adataihoz jutunk.

Torzsadatok

Beérkezés datuma  2013.09.16

|ktatoszam 13G022311

Partnerkdd 1386340

Kotvényszam 2280511

Esemény Gk adatok médositasa, jav.

Igénytorténet

Targykéd/—‘r'ﬂmﬁ—r Statusz | m=———Jpfo1 | Infoz |*
Gk adatok méan Feldolgozas folyamatban 45‘1!& mad
Gk adatok médoesitisa, jav. Feldolgozés folyamatban
Gk adatok médositdsa, jav. Varakozik Kérjuk a forgalmi engedélyt csatelni.

Azonosité | Dokumentum tipus | Létrehozas datuma

13G02231101 Adatvaltozas 2013.09.16

14. abra




