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Erich Frimmel – értékesítési igazgató 

Együtt az 

ügyfeleinkért 

   UNIQA  ALKUSZ ÉRTÉKESÍTÉS 



UNIQA Alkusz Roadshow 



Hogyan zártuk 

2016-ot? 



Életbiztosítás – piaci részesedés 

(súlyozott*) 
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Életbiztosítás – záró állománydíj (md Ft) 
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Balesetbiztosítás – záró állománydíj (m Ft) 
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Egészségbiztosítás – záró állománydíj (m Ft) 
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Ügyfélélmény 



Szolgáltatások 

területe 



 

2016.08.01-el vezettük be, 

azóta 35.694 db 

szerződést módosítottunk 

a bejlentés helyén 

azonnal. 
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Chat-en 

hétköznapokon este 22 

óráig vagyunk 

elérhetőek. 

 

Hosszabb elérhetőség 

telefonon: 

Hétfő: 8-17 

Kedd: 8-17 

Szerda: 8-17 

Csütörtök: 8-20 

Péntek: 8-16 
 

 

 



Customer Satisfaction  

Hívások 
 
Összes hívás: 5.722 
Sikeres értékelés: 1.258 
22% 

4,3 

Chat 
 
Üsszes chat: 297 
Sikeres értékelés: 141 
47,5% 
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Melyik a legjobb 

termék? 



Olcsók lettünk? – nyugdíjbiztosítások 
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Eszközalapok 

 Új csoportosítás 

 Eszközalaponként számolt 
TKM-ek 

 Eszközalaptól függő befektetés 
arányos költségek  

 Bónusz időszak után jelentősen 
lecsökken (1,75%, 2%) 

 Eseti díjaknál 1,5% 

 

 



A világ legnagyobb alapkezelői 

 Alkalmazottak száma: 

 Blackrock: 12000 

 Vanguard: 14000 

 State Street: 2500 

 PIMCO: 2200 

 Amundi: 3800 



ETF-ek + direkt befektetés = alacsonyabb TKM! 
 

ETF: tőzsdén kereskedett befektetési alap, ami a 
referenciaindexbe fektet.  
1. Előnye: nagyságrendekkel alacsonyabb vagyonkezelési költség.  

2. Hátránya: nincs felülteljesítés (de alulteljesítés sem!) 
 

Direkt befektetések:  
1. kötvényalapok helyett kötvények  

2. részvényalapok helyett részvények  

3. vagyonkezelési költsége nagyon kicsi, költséghatékony 

 

 

 

A lehető legolcsóbb alapok 



A lehető legnagyobb szaktudás 

 Egyedi kötvény- és részvénybefektetések elemzési 
háttérrel megtámogatva 

 

 Devizakockázat hatékonyabb kezelése devizafedezeti 
műveletekkel (USDHUF esés vagy EURHUF esés  
esetén az árfolyam rögzítése az adott szinten) 

 

 Elemzési támogatás a világ egyik legelismertebb 
független elemző cége által: BCA Research, 1949-ben 
alapítva, Montreal-i (Kanada) székhellyel 



Befektetési stratégiát kínáló ÚJ és régi 

eszközalapok 

0,000%

2,000%

4,000%

6,000%

8,000%

10,000%

12,000%

14,000%
M

e
n
e

d
z
s
e
lt

K
o
n
z
e
rv

a
tí
v

B
iz

to
n

s
á
g

M
e
n
e

d
z
s
e
lt

K
ö
tv

é
n
y
tú

ls
ú
ly

o
s

N
ö

v
e

k
e

d
é

s
i

M
e
n
e

d
z
s
e
lt

K
ie

g
y
e
n
s
ú
ly

o
z
o
tt

M
e
n
e

d
z
s
e
lt

M
e
n
e

d
z
s
e
lt

R
é
s
z
v
é

n
y
tú

ls
ú
ly

o
s

P
ro

g
re

s
s
z
ív

F
e

lt
ö
re

k
v
ő

 P
ia

c
i

R
é
s
z
v
é

n
y

F
e

jlő
d

ő
 P

ia
c
i

R
é

s
z
v
é

n
y

F
e

jle
tt
 P

ia
c
i

R
é
s
z
v
é

n
y

G
lo

b
á
lis

 r
é
s
z
v
é

n
y

1 éves 3 éves 5 éves

+100% +34% +21% +16% 

-45% 

+29% 



Egyszeri díj 



Néhány szó az 1x-i díjasról 

Kezdeti költségek 

100%-át visszaadjuk (%) 

kb. a tartam fele („bónuszidőszak”) alatt 

Vagyonarányos költségek 

díjnagyságtól függ (RVV-től is) 

csökkennek a bónuszidőszak után  (kb. -33%)! 



Chart 22 

Egy-két kérdés 

Nyugdíj 





Insurance Europe kérdőív 1. 

1950-ben 6 dolgozó tartott el egy nyugdíjast. 

2060-ban mekkora lesz az arány? 

A. 2 az 1-hez 

B. 4 az 1-hez 

C. 8 az 1-hez 

 



Insurance Europe kérdőív 2. 

1970-ben egy átlagos női OECD állampolgár 15 évet élt nyugdíjasként. 

2060-ban hány évet fog így élni? 

A. 26 évet 

B. 22 évet 

C. 19 évet 

 



Insurance Europe kérdőív 3. 

A nyugdíjasok növekvő száma, a javuló életkilátások és a finanszírozási nehézségek miatt hány EU 

országban szigorították a nyugdíjrendszert az elmúlt 5 évben? 

A. 6 

B. 16 

C. 26 
 





Most érdemes! 


