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Higgy magadban.

UNIQA - Alkusz tréning nap

Program
2017. aprilis 4.

08:45-09:15 Erkezés 10:45-12:15 Gyakorlatl tippek, modszerek
a gyors eértékesitéshez 2017-ben
5zdke Rabert — bizalomépitési specialista

09:15-10:30  UNIQA dajdonsagok
- nyugdi|blztositasok, egyszerl dijas
termékek és eszkbzalapok a fokuszban 12:15-13:00 Kavészunet, szendvicsek
Erich Frimmel — ertékesitési igazgato
Fazekas Melinda — vezetd oktatd

13:00-14:30 Gyors értekesites a gyakorlatban
5zdke Robert — bizalomépitési specialista

10:30-10:45 SzUnet
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Hogyan zartuk
2016-0t?



Eletbiztositas — piaci részesedés Q

(sulyozott®) UNIQA

SR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 201693

* egyszeri dij 10%-kal
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Ugyféléimény
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Szolgaltatasok
terulete



Back Office UNIQA

2016.08.01-el vezettiik be,
azota 35.694 db Szerz8dés modositas telefonon (darabszam)
szerzodést modositottunk
a bejlentés helyén
azonnal. 2250
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Front Office UNIQA

Kezelt hivasok darabszama sales support

1000
Chat-en
hétk6znapokon este 22
oraig vagyunk
elérhetéek. 500
Hosszabb elérhetéség
telefonon:
Hétf6: 8-17
Kedd: 8-17 0
Szerda: 8-17
Csiitértok: 8-20 4 > 6 / 8 9
Pentek: 8-16 M Beérkez§ Sales Support hivasok
Bejovo chat darabszamok
500
250 i
0

4 5 6 7 8 9

Beérkez6 chat
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Customer Satisfaction UNIQA

Hivasok Ugyfél elégedettség telefon
" 5
Osszes hivas: 5.722 4,485

Sikeres értékelés: 1.258 ¢

22% 4,4 Aﬁ'&%
4,25

4,1 N
3,95
3,8
3,65
3,5
4 5 6 7 8 9

Chat N .
- Ugyfél elégedettség chat

Usszes chat: 297 5

Sikeres értékelés: 141 4,7 —\(\ —
4,55
47,5% na -




Melyik a legjobb
termek?



Q)

Olcsok lettunk? — nyugdijbiztositasok  UNIQA

15 éves alsé TKM -
korabban
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BEFEKTETESI STRATEGIAT KINALO ESZKOZALAPOK

Menedzselt konzervativ

v

€-Menedzselt konzervativ

Menedzselt kotvénytdlsilyos

€-Menedzselt kbtvénytilsalyos

Menedzselt kiegyensalyozott

Menedzselt résavénytalsGlyos

€-Menedzselt részvénytalsilyos

FeltGrekvs Piaci résrvény

7

Fejlett Piaci résavény

v

SPECIALIS BEFEKTETESI LEHETOSEGET KINALO

ESZKOZALAPOK

Rovid lejarata pénzpiaci termékekbe fektets

7

Fonnt likwiditas

v

€-Likviditas

Magyar allamkotvény

Hazai részvény

Spektrum abszolGt hozam

€-Spektrum abszol(t hozam

Arany

€-Arany

Clobalis kotvény

Nemzetkozi ingatlan

Uj technolégiak

ProtAktiv Globdlis részvény

LEJARATRA OPTIMALIZALT ESZKOZALAPOK

N

Eszkozalapok Kermoyenll

= Uj csoportositas

= EszkoOzalaponként szamolt
TKM-ek

» Eszkozalaptol fuggod befektetés
aranyos koltsegek

= Bonusz id6szak utan jelentésen
lecsokken (1,75%, 2%)

= Eseti dijaknal 1,5%

,Ev Biztositéja
Dij 2016”
- a kimagaslo

eszkozalap
teljesitményért

Cél 2030-50

|




Top 400 Asset Managers 2016 (Top 25)

Company

BlackRock

e e ——
Vanguard Asset Management
State Street Global Advisors

s W N =

Fidelity Investments
BNY Mellon Investment

wv

Management

J.P. Morgan Asset Management
PIMCO

Capital Group

Prudential Financial

O 0 N O

Legal & General Investment
Mngt.+
Goldman Sachs Asset

” Management Int.

12 Amundi

13  Wellington Management
Northern Trust Asset

L Management

15 Natixis Global Asset Management

16 TIAA Global Asset Management
17 Deutsche Asset Management

18 Invesco
19 Franklin Templeton Investments

iShares’

by BLACKROCK"

Country

US/UK
US/UK
US/UK
us

US/UK

US/UK
US/Germany
uUs

us

UK

US/UK

France
uUs

US/UK

France/US
us
Germany
US/UK
US/UK

Vanguard”
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A vilag legnagyobb alapkezeloi  UNIQA

= Alkalmazottak szama:

Total 2016 Total 2015
31/12/15 31/12/14
(€m) (€m) .
= Blackrock: 12000
4,398,439 3,844,383 aC rOC .
3,091,979 2,577,380
2,066,479 2,023,149 m V g d . 14000
1,830,330 1,595,380 an ua‘r -
1,492,895 1,407,163 .
= State Street: 2500

1,361,178 1,266,805
1,321,158 1,162,583
1,272,080 1,167,231 u PI MCO 2200
1,089,737 968,628
= Amundi: 3800
996,651 846,182
985028 865,985 No. 1 Top 5 Asset Management Firms - $15.5 Trillion
853,274 755,108
. L Rank Asset Management HQ Founded in AUM (USD)
801,128 735,530 United

1 BlackRock 1988 $5.1 Trillion
786,479 703,529 States
777,091 721,747 _ United a
714,070 654,645 2 Vanguard Shates 1975 $3.9 Trillion
703,220 727,394

DeutscheBank  _

db X-trackers ETFs

ARSI SPDR

Amundi [ .
ASSEY MANAGEMENT
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A lehetd legolcsobb alapok  uNiga

ETF-ek + direkt befektetées = alacsonyabb TKM!

ETF: t6zsdén kereskedett befektetési alap, ami a
referenciaindexbe fektet.

1. EI6nye: nagysagrendekkel alacsonyabb vagyonkezelési koltseg.
2. Hatranya: nincs felllteljesités (de alulteljesités sem!)

Direkt befektetések:

1. kotvényalapok helyett kotvények

2. részvényalapok helyett részvények

3. vagyonkezelési koltsege nagyon kicsi, koltseghatekony

—ligiShares i

by BLACKROCK"
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A lehetd legnagyobb szaktudasiiaa

= Egyedi kotvény- és részvénybefektetések elemzeési
hattérrel megtamogatva

= Devizakockazat hatekonyabb kezelése devizafedezeti
muoveletekkel (USDHUF esés vagy EURHUF esés
esetén az arfolyam rogzitése az adott szinten)

= Elemzeési tamogatas a vilag egyik legelismertebb
fuggetlen elemz0b cege altal: BCA Research, 1949-ben

alapitva, Montreal-i (Kanada) székhellyel

by BLACKROCK"
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Befektet
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Egyszeri dij
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Néhany szo6 az 1x-i dijasrol UNIQA

Kezdeti koltségek
100%-at visszaadjuk (%)
kb. a tartam fele (,bonuszid6szak”) alatt

Vagyonaranyos koltsegek
dijnagysagtol fugg (RVV-tal is)

csokkennek a bonusziddszak utan (kb. -33%)!




Egy-két kerdes
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Insurance Europe kérdoiv 1. & IQA
L
e

we insurance
™ europe

1950-ben 6 dolgozé tartott el egy nyugdijast.

2060-ban mekkora lesz az arany?

‘/A. 2 az 1-hez
B. 4 az 1-hez
C. 8 az 1-hez




Insurance Europe kérdéiv2. 4 = I1QA
are H

4 insurance
W europe

1970-ben egy atlagos n6éi OECD allampolgar 15 évet élt nyugdijasként.
2060-ban hany évet fog igy élni?

/A. 260 évet
B. 22 évet
C. 19 évet




Insurance Europe kérdéiv3. 4 .  IOA
dgy —

N& insurance
Ny
W europe

A nyugdijasok ndvekvd szama, a javuld életkilatasok és a finanszirozasi nehézségek miatt hany EU

orszagban szigoritottak a nyugdijrendszert az elmult 5 évben?

A. 6
B. 16

L. 26
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Most éerdemes!



