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Higgy abban, hogy online egyszeribb!

Kornyezettudatos vallalatként fontos szamunkra, hogy a lehet6 legtobb teriileten
papirmentes folyamatokat alakitsunk ki és lehet&séget biztositsunk Ugyfeleink szamara
az online ugyintézésre.

Ezen torekvésuinkkel 6sszefliggésben, a bankkartyas dijfizetésrdl és a dijfizetési moéd megvaltozta-
tasanak lehetdségeirdl szo616 tajékoztatdé e-mail sorozatot inditunk a csekkes dijfizetésd

és e-kommunikaciés nyilatkozattal rendelkezd Ugyfeleinknek. Elséként 2017. szeptember 22-én
1000 olyan KGFB szerz6déssel rendelkez6 tgyfellinknek kildjlk a tajékoztatast, akiknek januarban
van az évforduldja. A levélben az elektronikus fizetési médok el6nyeinek kiemelése mellett,

a kozvetlen linkeket is megadjuk a kapcsol6dé online felliletekhez.

Az e-mail kommunikaciéval parhuzamosan, oktébertdl telefonos megkeresés is torténik
majd a csekkes fizetési médot hasznalé Ugyfelek kérében. A hivasok célja az e-kommunikaciés
nyilatkozatok bekérése.

Az online UGgyintézés népszer(isitése érdekében janiusban nyereményjaték is indult,
»,Online Ggyintézek és nyerek” elnevezéssel, melynek keretében minden hénapban kisorsolunk
egy Apple iPad Pro késziiléket.

Céljaink elérése érdekében egyiittmiikddésiiket kérjiik, hogy az Ugyfelekkel torténé személyes

talalkozas alkalmaval is megerdsitésre kerlljenek ezek az lizenetek.
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