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KEDVES PARTNERUNK!

Az elmult napokban nagyon sokat olvasni és hallani az orszagunkat, telepiiléseinket fenyegetd arvizveszélyrél. Sajnos
nagyon sok esetben megallithatatlan a folyé és hatalmas pusztitasokat képes végezni értékeinkben. A megfelel
lakasbiztositas megléte ezért elengedhetetleniil fontos az ingatlantulajdonosok szdmara, de ugyanigy a gépjarmuveink
is veszélyben lehetnek.

Az UNIQA Biztosité fontosnak tartja, hogy tigyfeleit és partnereit kelléen tajékoztassa az arviz esetén sziikséges teenddkrol
biztositasi kérdésekben. Az aldbbi révid 6sszefoglaléban olvashatnak par hasznos informaciét arra vonatkozdan, hogy a biz-
tositdé milyen esetekben nyuijt fedezetet az lgyfelei szaméra, hogyan és milyen formaban kell bejelenteni a kérokat.

Lakasbiztositas

A lakasbiztositas arviz esetén megtériti a lakasban keletkezett karokat a szerz6désben meghatéarozott 6sszegig. Fontos
tisztazni viszont, hogy az arviz nem egyenlé a belvizzel. Az arvizkarok mindenesetben a folyé medrébdl kilépd viz altal
okozott karokat jelentik. Az arvizkarok a lakossagi és a vallalkozéi vagyonbiztositasok esetén a biztositasi 0sszegig
fedezettek, tehat minden biztositasra feladott vagyontargyra vonatkoznak.

Hova forduljanak a karosult tigyfelek?

Az arvizkarok karbejelentése hasonlé médon torténik, mint az 6sszes tobbi vagyonkar bejelentése: alapvetéen telefo-
nos, vagy irasbeli (e-mail) formaban. Az arvizkarosultak egy részének a mobiltelefon az egyetlen eszkoze, mivel a lako-
helyét — ahol adott esetben internettel rendelkezett — el kellett hagynia. igy preferalt a telefonos bejelentés, melynek
soran a kotvényszam ismerete nagyban megkonnyiti a beazonositast.

Az UNIQA Biztosité munkatérsai a karosult tigyfelek karbejelentéseit az aldbbi elérhetéségeken varjak:

Telefon: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555

E-mail: vagyonkar@uniga.hu

Hogyan dokumentaljuk az arviz altal okozott karokat?

A kérrendezéshez sziikséges dokumentumokat nyilvan a kritikus helyzetre valé tekintettel, egy késébbi karrendezés
soran kér/kérhet a biztosit6. Az UNIQA Biztositoéhoz az alabbi linken lehet a bejelentéshez sziikséges Grlapot letdlteni a
honlaprél aktiv pdf formatumban: http://www.uniga.hu/home/03_Ugyfelszolgalat/4_Karbejelentes/index.php/#tabs-3

Gépjarmi-biztositas

A gépjarmii-biztositasok esetében a casco biztositas nyujt fedezetet az arviz okozta karokra is, mivel ez ,,elemi” karnak
mindsil és ebbe az arviz is beletartozik. A biztositasban szerepl6 fedezeti 0sszegig tériti meg az igy keletkezett karokat
a biztosité.

Hova forduljanak a karosult tigyfelek?

A kérokat az alabbi telefonszamon és email cimen lehet bejelenteni a biztosité felé:
Telefon: +36 1 5445-555, +36 20 5445-555, +36 30 5445-555, +36 70 5445-555
E-mail: kar@uniqa.hu

Kishaj6-biztositas

A kishajé-biztositas esetében konkrétan arvizkar nem szerepel a biztositott veszélynemek kozott, azonban a ,,vizbeto-
rés, elsiillyedés, Uszé vagy rogzitett targyakkal valé Osszelitkdzés” biztositasi események azok, melyek egy arvizi hely-
zetben a biztositott vizijarm(vekben kart okozhatnak és amelyekre a biztositas fedezetet nydjt. Az arvizzel érintett folyo-
szakaszokon térolt, hasznalt vizijarmdvek tulajdonosainak azonban kotelességiik a kdrmegel6zés, melynek keretében
gondoskodniuk kell a vagyontargyak megfelelS elhelyezésérdl, védelmérdl. Itt szamos intézkedés szdba johet: védett
kikotébe, dokkba vontatés, partra emelés, a vizen maradd hajok valtozé vizallashoz alkalmazkodé kikotése, stb.

Minden biztositasra igaz, hogy a biztositottnak tdle telhetéen gondoskodnia kell a karok megel6zésérdl!

UNIQA Biztosité Zrt.
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