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a professzionalis tigyfélkiszolgalas érdekében innovativ
digitalis technoldgiakat alkalmazzunk.

Orémmel mutatjuk be innovativ (igyfélbarat karren-
dezési megoldasunkat, az i2i digitalis karszemlét.
A hazai piacon els6ként mobil eszkozrdl intézheté
lakasbiztositasi karszemlét tettiink elérhetévé
tigyfeleinknek.

Az i2i applikacié a tesztfazisba bevont lgyfelek koré-
ben rendkiviil pozitiv fogadtatasra talalt, ezért a jov6-
ben varhatéan tovabbi termékek esetében is alkalmaz-
»,Higgy abban, hogy lehet egyszer(ibben” (Simplicity) zuk a videészemle alkalmazast.
programunk egyik pillére a karrendezésiink egyszer(G-
sitése és szolgaltatasunk javitasa, amelyre az i2i beve-

zetése volt az egyik valaszunk. Fontosnak tartja, hogy

Kurtisz Krisztian
az UNIQA Biztosité vezérigazgatéja.

i2i — karrendezés a digitalis korban

Az UNIQA Biztosit6é a DEKRA-Expert Kft-vel kozosen 2017-ben Magyarorszagon el-
s6ként Uj eszkozt — az i2i applikaciot — vezetett be a vagyonbiztositasi karrendezés
teriletén. A karszemle az ligyfelek idejének sz{ikdsségét és igényeit figyelembe véve
a lehetd leggyorsabban torténhet meg, az ligyfél altal a mobil eszkozére letoltott
applikacié segitségével, egy elére megbeszélt idépontban.

Az i2i az ugyfelek szempontjabdl kényelmes és biztonsagos megoldast nydijt.
A kérszemle sorén a karrendezé a megadott adatok és az okos késziiléken keresztil
videdn latott karok alapjan rogton kalkulalni tud és az tigyfél szamara azonnal fel-

hany napon beliil megkaphatja.
m Nem sziikséges helyszini személyes karszemle.

= Mobilapplikacion keresztil elérhetd.

m Ugyfeliinknek mar a beszélgetés soran felajanlhatjuk a karésszeget.

Az i2i alkalmazast bemutaté rovid filmet az alabbi linkre kattintva tekintheti meg.

Reprezentativ kutatasban mértiik fel a mobil alkalmazasok elterjedtségét

A GFK Piackutaté Intézettel kozosen
végzett reprezentativ felmérésiink 2017
elején arrél szamol be, hogy az tigyfelek
az okostelefonok elterjedésével nyitot-
tak lettek a kiilonb6z6 pénziigyi alkal-
mazasok mindennapi hasznalatara.

A kozel 1600 vélaszadé 90 széazaléka
rendelkezik érint6képernyés mobilké-
sziilékkel és hasznalja is azt naponta
tébbszor internetezésre. A legnépsze-
rlibb alkalmazasok az 6sszes korcsoport-

ban a térkép és navigacios (70 szazalék),
valamint id&jarast jelenté applikaciok
(71 szazalék), illetve a levelezé alkalma-
zasok (68 szazalék), megel6zve a kozos-
ségi média hasznélatat (58 szazalék).
A banki és biztositéi mobilalkalmazasok
irant is igen fogékonyak a valaszadok.

Az UNIQA Biztosité honlapjan elér-
het6 online karbejelentést a megkér-
dezettek tobbsége ismeri (51 szaza-
Iék), 10 szazalékuk pedig mar igénybe

is vette. Arra a kérdésre viszont, hogy
héanyan hasznalnak ezt a szolgaltatast
egy esetleges jovGbeli karesemény beje-
lentéséhez, mar joval tobben adtak pozi-
tiv visszajelzést (valaszadok 87 szazaléka).

A megkérdezettek 40 szazaléka vala-
szolta azt, hogy ha lenne ra lehetdsége,
nem ragaszkodna a személyes szakértGi
szemléhez és igénybe venné a mobil-
telefonos-vide6s szakértdi szemle szol-
galtatast vagyonkar bejelentésekor.


https://www.youtube.com/watch?v=A00CnK32RzM
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