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Alkuszigazgatóság

1/2011 sz. KÖRLEVÉL 

Kapják: Partner Alkuszcégek

Tárgy: Használt gépjárművek biztosításközvetítői szemléje
Az eddig megszokott módon, továbbra is érvényben marad a használt gépjárművek biztosításközvetítői szemléje, viszont ezúton szeretnénk felhívni a figyelmet az ügyrendi változásokra. 

I. Biztosításközvetítői szemle

1. Szükséges feltételek ellenőrzése:

A gépjármű biztosítható kockázat; gépjárműbiztosítási vállalási irányelvek szerint biztosításközvetítői szemleköteles minden jármű, ami nem márkakereskedők által átadott - ún. „nullkilométeres” - új autó. 

2.     Gépjármű műszaki állapotfelmérő lap kitöltése az alábbi melléklet – illetve az erre a célra kialakított nyomtatvány alapján történik.


1. sz. melléklet: Gépjármű műszaki állapotfelmérő lap.

2.1.  A lapon a gépjármű adatait tartalmazó mezők előzetesen kitölthetők a forgalmi engedély alapján. A többi rovat kitöltését a gépkocsinál, annak szemrevételezésekor kell elvégezni.

2.2. A karosszéria:

2.2.1. sérülésmentessége esetén az igen választ kell bejelölni,

2.2.2. még megengedett mértékű sérülések esetén a nem válasz ikszelése mellett a kiterített ábrán kérjük bekarikázni az érintett területet.

2.2.3. Javítás esetén, az érintett terület bekarikázása mellett, a sérült rész ikszelése szükséges.

2.2.4. Amennyiben a szemlén lehetőség van festék-rétegvastagság mérésére, úgy kérjük az egy elemen mért 3, illetve 5 érték átlagát tüntessük fel a kiterített ábra azonos elemén. 

2.3.  A szélvédő és fényszóró üvegezése

2.3.1. sérülésmentessége esetén az igen választ kell bejelölni,

2.3.2. sérülés esetén a nem válasz ikszelése mellett, a kiterített ábrán kérjük bekarikázni az érintett területet. Hívjuk fel az ügyfél figyelmét, hogy a kockázatból a szélvédőt vagy fényszórót – a javítás elvégzésének számlával történő igazolásáig – kizárjuk.

2.4.  Egyéb

2.4.1. Amennyiben a szemle során a gépjárműről bebizonyosodik, hogy korábban javították, a javítás minőségét szemrevételezés alapján jelölni kell. 

2.4.2. meg kell vizsgálni a védelmi berendezés működőképességét, és annak típusát az állapotlapon illetve ajánlaton jelölni kell.

2.4.3. sérült zárak észlelése esetén – a nem válasz ikszelése mellett hívjuk fel az ügyfél figyelmét, hogy a lopáskockázatból a zárgarnitúra számlával igazolt cseréjéig kizárjuk.

2.5.  Megjegyzések rovatban kérjük feltüntetni az összes nem gyári beszerelésű extrát, valamint az összes olyan felszerelést, berendezést, amely a gépjármű értékét jelentősen befolyásolja.

2.6. A kulcsnyilatkozat. A kulcsok számát az ajánlaton is jelölni kell!  Amennyiben az ügyfél nem tudja bemutatni a gépjárműhöz tartozó összes kulcsot, hívjuk fel a figyelmét, hogy a kulcsok bemutatásáig, illetve a zárgarnitúra cseréjéig a lopáskockázatból kizárjuk.

2.6.1. az első sorban a gépjármű eredeti kulcsainak darabszámát kell feltüntetni.

2.6.2. amennyiben másolt kulcsokról nyilatkozik az ügyfél, akkor a második sorban kell azokat jelölni

3. A fényképek készítése az alábbi kötelező sorrendiség mellett 
Először szemrevételezzünk, és csak ez után fotózzunk, hogy a tapasztalt sérülésekről külön fotót készíthessünk.

3.1.  2 db-ot a jármű két szemközti átlója mentén, az esetleges tetőablakot láttatva (1-2 kép), a két átlós felvétel kiváltható a gépjármű minden oldaláról készített 4db felvétellel

3.2.  a motorháztető felnyitása után, a zárhídról és mindkét lámpáról, azok lámpafüleit is láttatva (3. kép), az alvázszámról (és ha lehet) a motorszámról, makró funkcióval (2. sz. melléklet: az alvázszámok feltalálási helyei) (4. kép)

3.3.  a km-óra teljes állásról, makró funkcióval (5. kép),

3.4. középkonzolról, ahol a kezelőegységek ábrái egyértelműen látszanak: klímagomb jele, ülésfűtés, stb., valamint a rádió előlap legyen behelyezve! (6. kép)

3.5.  a kulcsok tollazatáról, vájatáról, és a távirányítók mindkét oldaláról olvashatóan, a szemlejegyzőkönyvre kiterített gépkocsi ábrájára helyezve, úgy, hogy a jegyzőkönyvön is gépjármű adatai látszódjanak (7. kép).

3.6.  amennyiben van, az esetleges sérülésekről, akár kézzel rámutatva (különösen fontos!)

A fényképek készítése során győződjünk meg a képek minőségéről (fénybeállítások, élesség; a fényképezőgépen visszanézhető), arról, hogy nem videót készítettünk. A fent megjelölt képek minimálisan szükségesek az ajánlat mellé, tehát akár több kép is készíthető az adott gépkocsiról.



4. A gépjármű szemle fotózása után az állapotfelmérő lapra írjuk fel a biztosításközvetítő nevét (partnergazda név) partnerkódját és elérhetőségét. Fel kell tüntetni a szemlét végző személy nevét is!

5. A szemlelapot, annak tételes kitöltése után, a szemlét végző személy és az ügyfél köteles a kijelölt helyeken aláírásával hitelesíteni.

6. Az eredeti példány az ajánlathoz csatolandó, a másolat az ügyfélé.
Fotók továbbítása:

Minden fotót legkésőbb az ajánlat beküldését követő 24 órán belül kötelező továbbítani az UNIQA Biztosító Zrt. központi, külön erre a célra létrehozott e-mail címére. 

szemlefoto@uniqa.hu
A levél tárgyába fel kell tüntetni a rendszámot, ennek hiányában az alvázszámot. (semmi mást!)

A levél szövegében (törzsében) szintén fel kell tüntetni az alábbi adatokat:

Frsz: XXX111 

Alvázszám: AAAAAAA1111111111 (Frsz vagy alvázszám kötelező)

CEUS kód: 123456 (üzletkötő kód)

Szemle dátum: 2011. március 4.

A fotókat a levél mellékleteként (nem beillesztve) kell továbbítani.

A postafiók kizárólag a szemledokumentumok tárolására szolgál, egyéb tartalmú levelet erre a címre nem lehet küldeni!
II. Szakértői (Dekra) szemle

Előfordulnak olyan esetek, melyeknél nem elegendő a biztosításközvetítői szemle, ezeknél Szakértői (Dekra) szemle elvégzése szükséges. Az esetek az alábbiak:
1. Sérült gépjármű esetén (eltekintve a kisebb, csupán egy elemet érintő fénysérülésektől és a szélvédő sérüléseitől).

2. Taxi vagy bérgépjárműként történő üzemeltetés

3. 6 évnél idősebb gépjármű Plus casco kötése esetén (év - gyártási év > 6, tehát 2011-ben a 2004-es, vagy ezt megelőző gyártási évvel rendelkező gépjármű) 

4. Első forgalombahelyezés nem Magyarországon történt (gyártási év < forgalomba helyezés éve)

5. cabrio kivitel

6. sportautó (teljesítémény > 180 kw)

7. minden olyan gépjármű, melyhez termékmenedzser illetve a területvezető engedélye szükséges

8. ha azt a kockázatelbíráló csoport, biztosítástechnikai vezető, termékmenedzser, területvezető előírja

Nem személy- és kisteher gépjármű esetén a casco szerződés kötését engedélyező személy megítélésétől függően Dekra-szemle köteles az adott jármű.
A szakértői szemle megtörténtének időpontját kérjük az ajánlaton feltüntetni. Amennyiben az ajánlaton nem utal semmi a szakértői szemlére, a casco biztosítási ajánlat elutasításra kerül. Az elutasítást követően elvégzett szemle nem eredményezi az elutasított szerződés automatikus reaktiválását. Az ideiglenes elutasítást követő 2 héten belül a szemlének meg kell történnie, ellenkező esetben új ajánlatot kell felvenni. Az utólagos szemle megtörténtét a cascoelbiralas@uniqa.hu e-mail címen kérjük jelezni. Amennyiben a szakértői szemle nem tár fel hiányosságot, visszamenőlegesen vállaljuk a casco fedezetet.

Egyéb rendelkezések

Az biztosításközvetítői szemle dokumentumainak meglétét 2011. április 1-től kiemelten ellenőrizzük. Ezt követően felvett ajánlatok a dokumentáció hiányában elutasításra kerülnek.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Gépjármű műszaki állapotfelmérő lap.

2. sz. melléklet: az alvázszámok feltalálási helyei 
Budapest, 2011. március 16.
Gulyás István


    Veres Botond





          Alkuszigazgató


Bizt. techn. vezető

	ALVÁZSZÁMOK FELTALÁLÁSI HELYEI

	ELTÉRÉS ESETÉN KÉRJÜK, BIZTOSÍTÓ TÁRSASÁGUNKAT ÉRTESÍTENI SZÍVESKEDJENEK! 

	Gyártmány
	Típus
	Feltalálási helyek

	Alfa Romeo
	Régebbi típusoknál 
	jobb torony

	 
	Újabb típusoknál
	jobb torony vagy jobb első taposólemez

	Audi
	minden esetben
	tűzfal középső részén

	BMW
	minden esetben
	jobb tornyon

	Cadillac
	minden esetben
	műszerfal bal alsó sarkán

	Chevrolet
	minden esetben
	tűzfalon vagy motortér felső vízvályúban (középen)

	 
	Nexia, Tico
	zárhíd jobboldala

	 
	Nubira
	tűzfal jobboldali részében

	 
	Matiz 
	motortérben a szélvédő alatt

	 
	Lanos
	tűzfal bal-középső oldali felső részében

	 
	Kalos
	Motortérben a tűzfalon

	 
	Lacetti
	 

	 
	Matiz
	 

	 
	Lanos
	Motortérben a tűzfalon 

	 
	Nubira
	 

	 
	Nexia
	Utastérben jobb ülés mellett a padlólemezen 

	Chrysler
	minden esetben
	szélvédő bal alsó sarok

	Citroen
	C2
	szélvédő alatt 

	 
	C3
	Motortérben a tűzfalon 

	 
	C5
	Motortérben a tűzfalon 

	 
	Xsara
	jobb első doblemezben

	 
	Saxo
	szélvédő mögött

	 
	Xsara Picasso
	tűzfal jobb oldalán

	 
	TGK
	jobb fellépőnél egy műanyag ablakot kell kipattintani

	Dacia
	minden esetben
	tűzfal középső részén

	Daewoo
	minden esetben
	tűzfal közepén

	Dodge
	minden esetben
	műszerfal bal sarok

	Fiat
	Panda
	csomagtér fenék menetirány szerinti jobb oldal a szőnyeg alatt

	 
	Punto
	jobb első utasülés előtt a kárpit felhajtásával 

	 
	Seicento
	Csomagtérben jobb oldalon a fenéklemezen 

	 
	Punto
	Utastérben jobb ülés mellett a padlólemezen 

	 
	Brava
	Motortérben a jobb oldali lengéscsillapító tornyon 

	 
	Bravo
	Motortérben a jobb oldali lengéscsillapító tornyon 

	 
	Albea (új modellek) 
	jobb első ülés alatt (ülést előre kell tolni akkor látni)

	 
	Stilo
	Utastérben jobb ülés előtt a padlólemezen 

	 
	TGK
	jobb fellépőnél egy műanyag ablakot kell kipattintani vagy  jobb első taposólemez, ülés előtt egy műanyag ablakot kell eltolni

	Ford
	minden esetben
	jobb oldali torony

	 
	Fiesta
	a jobb első utasülés mellett a kárpit felhajtásával

	Honda 
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon 

	Hyundai 
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon vagy jobb első ülés előtt a kereszttartón

	Iveco
	minden esetben
	jobb első kerék mögött, a tengelyközéptől hátrafelé eltolva az alvázon mindig retkes

	Jaguar
	minden esetben
	motortérben

	Jeep
	minden esetben
	motortér, általában a jobb doblemez első részén (függőleges részen) vagy - tűzfalon
- Szélvédő bal alsó sarok

	Kia 
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon 

	Lancia
	minden esetben
	jobb torony
- jobb első taposólemez

	Lada
	minden esetben
	első vízvályú
- tűzfal

	Land Rover
	minden esetben
	szélvédő bal alsó sarok
- jobb első váznyúlványon a kerék mögött

	Lexus
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon 

	Mazda
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon

	Mercedes Benz
	minden esetben
	jobb első ülés alatt a kereszttartón
- hátsó könyöklő mögött (könyöklő le, alatta kis ablak, látható)

	Mini
	minden esetben
	motortérben a vízvályú felső merevítésén
- tűzfalon

	Mitsubishi
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon - jobb első ülés alatt a kereszttartón (újabb típusoknál)

	Nissan
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon - motortér (szemből) bal oldalon műanyag ablak alatt rá van írva
- Terepjáróknál: jobb oldali váznyúlvány az első ajtó közepénél (alá kell mászni)

	Opel
	minden esetben
	Utastérben jobb ülés mellett a padlólemezen 

	Peugeot
	minden esetben
	jobb toronynál
- jobb első sárvédő első részénél a motortérben
- tűzfalon

	 
	206
	Csomagtérben a hátfal jobb oldalán 

	 
	TGK
	jobb fellépő kis ablakot kipattintani

	Piaggio
	minden esetben
	hattyú nyak
- váz függőleges része. a kormány alatt műanyag ablakot kipattintani alatta

	Renault
	Megane
	elől jobboldalt a gólyaláb tornyon

	 
	Laguna
	első vízvályú motortér kis műanyag ablakot felnyitni

	 
	Twingo
	Motortérben a jobb oldali lengéscsillapító tornyon 

	 
	Thalia
	Motortérben a jobb oldali lengéscsillapító tornyon 

	 
	Clio
	Utastérben jobb ülés mellett a padlólemezen 

	 
	Megane ( II )
	motortér jobb (szemből) felső műanyag borítás alatt nem látható

	 
	Thalia
	jobb első ülés előtti kereszttartón

	 
	Scenic
	Motortérben a jobb oldali lengéscsillapító tornyon 

	 
	Kangoo
	Jobb első ülés mellett (kereszttartón)

	 
	TGK
	jobb fellépőnél kis ablakot ki kell pattintani alatta

	Rover
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon 

	Seat
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon - jobb torony

	Skoda
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon - jobb torony

	Suzuki
	minden esetben
	Motortérben a tűzfalon - jobb torony

	Toyota
	minden esetben
	tűzfal (régebbi típusok)
- tűzfal, motortér felső vízelvezető vályú, vízelvezető vályúnál műanyag ablakot kipattintani alatta (rá van írva a műanyagra, jobb oldal)

	 
	Yaris
	Motortérben a tűzfalon - jobb első ülés előtti kereszttartón

	 
	Hilux
	jobb első kerék mellett az első részen

	 
	Hiace
	jobb első fellépőnél műanyag takaró alatt

	Volvo
	minden esetben
	tűzfal középső részen

	VW
	minden esetben
	tűzfal
- motortér felső vízvályú peremén. Gumi tömítést ki kell venni csak úgy látszik
- jobb toronynál
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