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Tisztelt Ertékesitési Partnereink!

Alabbiakban kiildjik, hogy a MedHelp biztositasok atdolgozasa kapcsan milyen médon kell eljarni, illetve milyen
maodon jar el a kockazatelbiralds és a karrendezés:

Ha a meglévénél nagyobb csomagot szeretne az Ugyfél és a médozat nem valtozik (pl.: marad MedHelp Il):
e az adott mddozatnal érvényes kockazatelbiralas szabalyainak megfelel6 kockazatelbiralassal fogadhato el a
modositasi kérelem,
o kozlési kotelezettséget karigény benyujtasa esetén vizsgalni fogjuk,
e akarmentességi bénusz viszont megilletné.
Ha meglévénél alacsonyabb csomagot szeretne az Ugyfél és a médozat nem valtozik (pl.: marad MedHelp I1):
e ez technikai kérdés, nem kell kockazatelbiralni,
e karmentességi bdnusz megilleti tovabbra is.
Ha meglévénél nagyobb csomagot szeretne az Ugyfél és a médozat is valtozik (pl.: MedHelp II-r8l MedHelp lil-ra):
e Ebben az esetben egy Uj ajanlat felvétele sziikséges, hiszen a termék is megvaltozott, mas a feltétele adott
esetben.
Ha meglévénél alacsonyabb csomagot szeretne az Ugyfél és a médozat is valtozik (pl.: MedHelp 1l-r6l MedHelp Il1-
ra):
e Ebben az esetben egy Uj ajanlat felvétele sziikséges, hiszen a termék is megvaltozott, mas a feltétele adott
esetben.

Figyelem! Azon esetekben amikor kockazatelbirdlas torténik, minden estben megnézzik az ligyfél korabban
szolgdltatasi igény kapcsan benyujtott dokumentumait.
A felsorolt esetekben eltekintlink a varakozasi id6tél.
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