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U N I 0 N UNION Ertem Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Altalanos Biztositasi feltételek

I. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — eltér6 szerz6dési kikotések hianydban — az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) UNION
Ertem Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas elnevezés( termékére
(a tovabbiakban: UNION Ertem Otthonbiztositas) érvényesek, feltéve,
hogy a szerz6dést e feltételekre hivatkozva koétotték. A kiilonos biztosita-
si feltételekben nem szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi
feltételek, mig a kilonos biztositasi feltételeknek az altalanos biztositasi
feltételektdl eltéré rendelkezése esetén a kiilénds biztositasi feltételek
rendelkezése az iranyadoé.

A jelen éaltalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog, igy kiilonésen a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a biztositasi tevékenységrél sz6lo
2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen feltételek egydttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti tgyfél-tajékozta-
ténak is minésil. A biztosit6 mentestlésének szabéalyai, a biztositd
szolgaltatasa korlatozasanak feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szoka-
sos szerz6dési gyakorlattél eltéré rendelkezések vastagitott betlvel sze-
dettek.

1. Biztositd, szerz6dd, biztositott

1.A. Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a

biztositasi kockazatot viseli, és a biztositasi feltételekben meg-

hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen
feltételek alkalmazaséaban a biztosité az UNION Vienna Insurance

Group Biztosito Zrt.

Szerz6do, Biztositott

.1. A biztositasi szerz6dést csak az kétheti meg, aki valamely vagyo-

ni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi ese-
mény elkertilésében érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy aki
a biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbiakban: szer-
z6d6). A biztositasi érdek nélkil kotott szerz6dés semmis. Jelen
feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzodést csak természe-
tes személy kotheti meg.

1.B.2. Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:

a) Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasa-
ban biztositottak:
— a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett tulajdo-
nos, lakasbérld, tarshérld, haszonélvezd,
— a tulajdonostéarsak tulajdoni hanyaduk arényaban,
b) Ingdsagok vonatkozasaban biztositottak:
— a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett személy,
— azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1. és 2. pontja),
akik a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a
kétvényen név szerint feltlintetett biztositottal a kockazat-
viselés helyén kozos haztartasban allando jelleggel egyiitt
éltek.

1.B.3. Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az ¢ javara harmadik
személy kototte, a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli, a
biztosité a jognyilatkozatokat hozza intézi, és 6 koteles a nyilat-
kozatok megtételére. A szerz6d6 fél a hozza intézett jognyilatko-
zatokrol és a szerz6désben bekovetkezett véltozasokrol a biztosi-
tottat tajékoztatni koteles.

1.B.4. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a
belépéshez a biztosité hozzajaruldsa nem szlikséges. A belépés-
sel a szerz6d6 felet megilleté jogok és az 6t terhel6 kotelezettsé-
gek 0sszessége a biztositottra szall at.

1.B.5. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a foly6 biztositasi idészak-
ban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlege-
sen felelés. A szerzédésbe belépé biztositott kételes a szerz6d6
félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi
dijat is — megtériteni.

1.C. Kedvezményezett
Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a biztositasi szerz6-
désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasra jogosult. A bizto-
sitott életében esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje a
biztositott, mig a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltata-
sok kedvezményezettje a biztositott 6rokdseli).
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2. A biztositasi szerzodés létrejotte
2.A.  Amennyiben a szerzédést nem irasban kotétték meg, a biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiéllitani.

2.A1.

2.A.2.

2.A.3.

2.A4.

2.A.5.

Ajanlattétel

A biztosito, illetve — amennyiben a szerz6dés megkotésében
biztositaskozvetité miikodik kozre — a biztositaskozvetité a szer-
z6d6 altal adott valaszok alapjan igényazonosité lapon meghata-
rozza a kockazatviselés targyat, felméri a biztositotti adottsago-
kat, igényeket, és annak megfelel6 biztositasi ajanlat megtételét
segiti el6. A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztosi-
téval szerz6d6 fél teszi. A szerz6dé fél az ajanlatdhoz annak
megtételétdl szamitott 15 napig kétve van.

A biztosité az igényfelmérés szerint az igényazonosité lapon meg
nem hatarozott kiegészité kockazatra vonatkoz6 biztositasi ajan-
latot nem fogad be.

A biztosito elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6désrél biztosita-
si fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerzé-
dés a kotvény kiallitasdnak napjan jon létre. A szerz6dés |étrejot-
tét6l szamitott 5 munkanapon beliil a biztosité a kotvény bizo-
nyithat6 és azonosithaté médon térténé megkiildésével a szerzé-
dét a szerz6dés létrejottérdl értesiti. A biztosité az el6bbi kotele-
zettségének eleget tesz, amennyiben a kotvényt a megjel6lt
hataridén belll igazolhaté médon postara adja, vagy — elektroni-
kus kommunikécié esetén — a szerzédé Ugyfélportal fidkjaba
feltéltve a szerz6d6 részére megkdildi.

Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a
szerz6do fél a kotvény kézhezvételét kovetben késedelem nélkil
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jén
|étre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhato,
ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a kotvény
atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzdés
az ajanlat tartalméanak megfeleléen jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité6 az ajanlatot annak beérkezését6él szamitott 15
napon belil irdsban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az
ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles indokolni. Elutasitas
esetén az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a biztositd
visszafizeti és az id6kézben esetlegesen bekovetkezett karokért
helytallni nem tartozik.

Ha a 15 napos kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

A biztosité rautalé6 magatartasa

A szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositdé az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabaly-
ban el6irt tajékoztatas birtokéban, a biztosité altal rendszeresi-
tett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelen tették.

Ilyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara vissza-
men6 hatallyal a 15 napos kockazatelbiralasi idé elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés
|ényeges kérdésben eltér jelen szerzédési feltételektdl, a biztosi-
t6 a szerz6dés |étrejottétél szamitott 15 napon belil javasolhat-
ja, hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfeleléen mddosit-
sak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
napon belll nem vélaszol, a biztosit6 az elutasitastol vagy a
modositd javaslat kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerz6d6 felmondasi joga a szerzédés létrejottérél szolo tajé-
koztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil

A szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzédést a szerz6dés |étrejot-
tér6él szo6ld tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beltl, indoklas nélkil felmondani, kivéve az olyan biztositast,
amely a szerz6dé nyilatkozata alapjan egy hitel- vagy kolcson-
szerz6déshez kapcsolédik. A felmondast irasban, a biztositd
székhelyének postai cimére (H-1380 Budapest, Pf. 1076.), vagy
a (+36-1) 486-4399 fax szamra kell megkuldeni, illetve az sze-
mélyesen is atadhatd a biztosité gyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségeiben. Elektronikus kommunikacié esetén a felmon-
dast tartalmazé nyilatkozat szkennelt masolatat e-mailben a
biztosit6  kozponti Ugyfélszolgdlatanak e-mail cimére
(ugyfelszolgalat@union.hu) kell kiildeni. Ez utébbi esetben kiza-




3.A.

3.B.

4.A1.

4.A2.

4.A.3.

5.B.

5.C.
5.C.1.

5.C.2.

5.C.3.

6.A.

6.A.1.

6.A.2.

6.A.3.

rolag a szerz6dé félnek a biztosito felé bejelentett és nyilvantar-
tott e-mail cimérél érkez6 felmondas minésil hatalyos jognyilat-
kozatnak. A biztositési szerz6dés azon a napon szlnik meg,
amikor a felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
Amennyiben a szerz6d6 a felmondési jogat gyakorolta, a biztosi-
t6 kizérdlag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult koévetelni. A szerz6d6
altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgal-
tatésért — a szerzdésben meghatérozott szolgaltatas egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jar6 o6sszeget, és nem lehet olyan
mértékl, hogy szankcionak mindsiljon. A biztosito koteles a dij
aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél sz616 nyilat-
kozat kézhezvételét kdvetden, de legkésébb 30 napon belll a
szerz6d6 részére visszatériteni.

A kockazatviselés kezdete

A biztositoé kockazatviselése a felek altal a szerz6désben megha-
térozott idépontban, ilyen hidnyaban a szerz6dés létrejottének
idépontjaban kezddédik. A biztositd kockazatviselésének kezdete
nem lehet kordbbi, mint a biztositasi ajanlat megtételét kovetd
nap 0. éréja.

A biztosité az arviz kockazatra a szerz6dés megkotését kovetd
naptél szamitott 15 nap varakozasi id6t kot ki, ez alatt az id6
alatt a biztositas arviz kockazatra nem terjed ki.

A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi évfordulé és a biz-
tositasi idoszak

A szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak meg — hataro-
zatlan tartamda.

A tartamon belll a biztositasi id6szak egy év, az els6 biztositasi
id6szak kivételével, mely a kockézatviselés kezdetének napjatél
a biztositasi évforduldig tart. Hatarozott idej(i szerz6dések esetén
— ha a felek masként nem allapodnak meg — a biztositasi id6szak
a szerz8dés tartama.

A biztositasi évfordulé a kockazatviselés kezdetét koveté hdnap
elsé napjanak 0. 6rdja minden naptari évben.

A biztositasi szerz6dés médositasa

A szerz6dés moédositasanak esetei:

a) kozos megegyezés,

b) a szerzédés 2.A.4. pont szerinti médositasa a biztosité rauta-
16 magatartasaval |étrejott szerz6dés esetén,

c) a biztositasi kockazat jelentés névekedése miatti médositas
(5.C. pont),

d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti mddositasa,

e) a biztositasi dsszegek és dij értékkdvetd indexalasa (9. pont)

Koz6s megegyezés

A felek a szerz6dést kozés megegyezéssel barmikor médosithat-

jak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

Amennyiben a masik fél a mddosité javaslatot nem fogadja el, a

szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentds novekedése

Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomést a szerzé-

dést érint6 lényeges kortilményekrél vagy azok valtozasarél, és

ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelentés noévekedését

eredményezik, a tudomaéasszerzéstél szamitott 15 napon belil

javaslatot tehet a szerzé6dés mddositasara, vagy a szerz6dést 30

napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositoé javaslatot nem fogadja el, vagy arra

annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem vélaszol, a

szerz6dés a modositd javaslat kozlésétol szamitott 30. napon

megsz(nik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a modositd

javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre

vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndévekedése

ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a biztosito

az 5.C.1. és az 5.C.2. pontokban meghatarozott jogait a tébbi

vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Erdekmiilas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel
része megsz(inik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.
A biztositasi érdek megsz(inéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények
nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizérélag a biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak koévetkezménye, és a
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vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biz-
tositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontja-
ban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és 0j tulajdonos
egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog
atszallasarol valdé tudomasszerzést koveté 30 napon belll iras-
ban, 30 napos hataridével felmondhatja.

Evforduléra térténd felmondas

A felek a hatérozatlan tartamu szerz&dést a biztositasi id6szak
végére irasban felmondhatjak. A felmondasi idé 30 nap. A fel-
mondéasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 naptél visszafe-
|é szamitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.

Elektronikus kommunikaci6 esetén a biztositdé a szerz6dés fel-
mondasarol szélé értesitést irdsban, postai Gton is megkildi a
szerz6do részére.

Naptari negyedév végére torténé felmondas

A szerz6d6 naptéari negyedév végére irasban felmondhatja a szer-
z6dést, 30 napos felmondasi hatéridével. A felmondasnak a
biztositéhoz a naptéri negyedév utolsé napjatdl visszafelé szami-
tott 30. nap lejartéig meg kell érkeznie. Abban az esetben, ha a
szerz6d6 a naptari negyedév végétdél szamitott 30 napon belll
mondja fel a szerz6dést, az a kovetkez6 naptari negyedév végére
szlinik meg, amelyrél a biztosité az lgyfelet irdsban, postai,
illetve az elektronikus kommunikaciot valaszté tigyfeleket postai
és elektronikus Uton egyarant tajékoztatja.

A szerz6dé6 a jelen pont szerinti felmondasi jogaval a kockazatvi-
selés kezdetét koveté harmadik negyedév lejartat kezd6déen
élhet. Az azt megel6z6en kozolt, jelen pont szerinti felmondas
nem mindsil érvénytelennek, az a biztositasi szerz6dés évfordu-
I6val torténé megsziinését eredményezi.

Dij-nemfizetés
A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a szerz6dés meg-
szlinik a 7.F.1. pontban irtak szerint.

Koz6s megegyezés
A felek a biztositasi szerzédést kozés megegyezéssel barmikor
megszlintethetik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott tartamU biztositasi szerz6dés a lejaratkor, a tartam

utols6 napjanak 24.00 orajaval, a felek tovabbi intézkedése

nélkil megszlnik. A megsz(inést koveté id6szakra esetlegesen
befizetett dijat a biztositd visszafizeti.

A szerz6dés megsz(inik tovabba:

a) a szerz6d6nek a szerzédés létrejottér6l széld tajékoztatas
kézhezvételétél szamitott 14 napon bellli felmondésaval a
2.A.5. pontban irtak szerint,

b) a biztosité felmondaséaval a biztositasi kockazat jelentés meg-
novekedése miatt az 5.C.1. pontban irtak szerint,

c) aszerz6dé felmondaséaval a biztositasi dij 7.E., illetve 9. pont
szerinti mdédositédsa miatt.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t terheli. Abban az esetben,
ha a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz6d6 helyébe 1ép (1.B.4.), a folyd biztositasi idészakban
esedékes dijakért a szerzé6dé féllel egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés mddja, gyakorisaga
A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi id6szakra jaré dij elére esedékes, a felek azonban
részletfizetésben is megallapodhatnak. A biztositas elsé dijrész-
lete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a
szerz6dés |étrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak
az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Hatarozott idére kotott biztositasok esetén a biztositas dija a
szerz6dés létrejottekor egy 6sszegben esedékes.

A dijfizetés maodja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi
részletekben.

A dij fizethet6 csoportos beszedési megbizassal, banki atutalas-
sal, online bankkartyas fizetéssel, illetve postai készpénz-atuta-
lasi megbizassal (postai csekk).

A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat, esedékességét
és maodjat a biztositasi szerzédés tartalmazza.

A biztositasi dij megallapitasa
A biztosité Ugy alakitja ki a dijstruktirat — ideértve a kedvezmé-
nyek rendszerét is —, hogy a mar szerzédstt UNION Ertem
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Otthonbiztositas termék tgyfelek nem keriilhetnek kedvez6tle-
nebb helyzetbe az j szerz6dést kotd tgyfeleknél.

A biztosité a biztositasi dijat a 7.E.1. vagy a 7.E.2. pontokban
meghatérozott feltétel teljesllése esetén, évente egy alkalom-
mal, legaldbb 120 nappal a dij hatalyba [épése el6tt, naptari
negyedév elsé napjara hirdeti meg.

A biztositdas minimumdijat tartalmaz. A biztositasi id6szakra
meghatérozott fizetendé dij poétdijakkal és kedvezményekkel
egylitt sem a szerz6dés megkotésekor, sem annak késébbi modo-
sitasakor nem lehet alacsonyabb a minimumdijnal. A mindenko-
ri minimumdij o6sszegét a termékre vonatkoz6 hirdetmények,
valamint dijhirdetések tartalmazzéak, melyek elérhet6k a biztositd
honlapjan (www.union.hu).

A biztositasi dij médositasa

A biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztosité a biztositasi dijat

moédositja az alédbbi esetben:

a) ha egy naptari évben az UNION Ertem Otthonbiztositas ter-
mék tényleges karhanyada 45% alatti értéket vesz fel, a biz-
tosité kotelezéen fellilvizsgélja a termék arazasat a lehetd
legfrissebb kéaradatokkal kiegészitett tapasztalati id&sorat
figyelembe véve. A dijtételek meghatéarozasakor Ugy szlksé-
ges eljarni, hogy a kedvezmények az (j és a meglévé tgyfe-
lekre is vonatkozzanak.

A biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztosité a biztositasi dijat

modosithatja az aldbbi esetekben:

a) ha egy naptari évben az UNION Ertem Otthonbiztositas ter-
mék tényleges karhanyada meghaladja az 55%-ot, a biztosito
elvégezheti a dijak felllvizsgalatat a 7.E.1. pontban irtakkal
azonos maédon,

b) a biztositasi tevékenységet érinté kozterhek valtozasa esetén.

A biztositasi dij modositasara a biztositasi szerz6dés koévetkezé

évforduldjaval kerll sor. A biztositasi dij jelen pont szerinti

modositasarél, annak mértékérél és a dijvaltozasrél a biztosito a

biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irasban értesiti a

szerz6d6t. Ha a szerz6d6 fél a dijmoédositési javaslatot nem

fogadja el, a szerzédést 30 napos felmondasi id6ével a biztositasi

id6szak végére irasban felmondhatja. Felmondas hianyaban a

szerz6dés az évfordulét kovetéen a moddositott dijjal marad

hatalyban.

7.E.4. A biztositasi dij médositdsanak tovabbi esete a dij értékkovetd
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indexalasa, melynek szabalyait a 9. pont tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé
felet a felszdlitas elkiildésétél szamitott 30 napos péthataridé
tizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredmény-
telen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszameno-
leges hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos dij meg nem
fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6dé fél a megszlinés
napjatél szamitott 120 napon belll irdsban kérheti a biztositét a
kockazatviselés helyredllitasara. A biztosité a biztositasi fedeze-
tet a megsz(int szerz6dés feltételei szerint helyredllithatja, felté-
ve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a bizto-
sito — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd szaba-
lyok megfelel6 alkalmazéasaval — eredménytelentl hivta fel a
szerz6do felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan
biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszi-
nik, a biztosité a teljes biztositasi id6szakra jaré dij megfizetését
kovetelheti. A biztosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biz-
tositasi szolgéltatas 6sszegébe jogosult beszamitani.

A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig
a napig jaro6 dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselé-
se véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a
biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Dijfizetési kedvezmények, pétdijak

A biztositd a biztositasi szerzédés éves dijabol az alabbiakban
meghatérozott esetekben kedvezményeket ad. A kedvezmények
aktualis mértékét a biztosité a www.union.hu oldalon kézzéteszi.
Amennyiben a biztosité feltételhez kétott kedvezményeket alkal-

7.1.3.

8.B.

8.C.

8.D.

8.E.

8.F.

8.G.

8.G.1.

8.G.2.

maz, a kedvezmény megvonasa kizarélag a feltétel nem teljesité-
sének idejére torténhet.

Alkalmazott kedvezmények:

a) Dijfizetési gyakorisagtdl és modtol fiiggd kedvezmények

A biztosité a dijfizetési gyakorisagtél és dijfizetési modtol fuggé-
en az éves dijbol kedvezményt nyujt.

b) Elektronikus kommunikaciéhoz kapcsolodé kedvezmény
Elektronikus kommunikacié esetén a biztosité az éves dijbdl
kedvezményt nyujt. Elektronikus kommunikéacié valasztasakor a
szerz6d6 vallalja, hogy a biztosité a biztositasi szerz6dés megko-
tésével, kezelésével és esetleges megszlintetésével, szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és doku-
mentumokat (beleértve kilondsen a dijértesité levél, koétvény,
dijigazolas, szamla/szamviteli bizonylat megkiildését) elektroni-
kus Gton, a szerz6d6nek a biztosité altal Uzemeltetett
Ugyfélportéalon elérhets felhasznaléi fidkjaba killdi meg.

c) Partner kedvezmény

Amennyiben a szerz6dé az ajanlat kitéltésének id6épontjaban a
biztositonal mas, hatalyban 1év6, hatarozatlan tartamu szerz6-
déssel is rendelkezik, a biztosité az éves dijbél kedvezményt
nyljt. Az ugyanazon kockazatviselési helyre vonatkozé biztositasi
szerz6désre nem adhaté meg a kedvezmény.

A biztosit6 alkalmazhat idészakos kedvezményeket is, melyek fel-
tételeirdl, mértékérdl és idétartamardl a honlapjan (www.union.hu)
részletes tajékoztatast ad.

A biztosité altal alkalmazott pétdijakat, azok feltételeit, mértékét
a termékre vonatkozé hirdetmények, valamint dijhirdetések tartal-
mazzak, melyek elérheték a biztosité honlapjan (www.union.hu).

A biztositasi dsszeg, alulbiztositas, tobbszoros biztositas

A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgéltatasanak felsé hatara. A
biztositasi 6sszeg megéllapitdsanak alapja a biztositani kivant
vagyontargyak (épuletek, illetve ingdsagok) szerzédés-katéskori
Uj értéke.

A biztositasi 6sszeg meghatérozasa a szerz6dé fél kotelezettsége,
annak ajanlott mértékének meghatérozasaval a biztosit6 segiti a
szerz6d6 felet. Az ajanlott biztositasi 6sszeg a biztositod altal
meghatérozott négyzetméter egységarak és a biztositott épulet
hasznos alapteriiletének szorzata adja. Ha a biztositasi szerz6dés
az épllet és a haztartasi ingésagok vonatkozasaban legalabb a
biztosité altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan szamolt,
ajanlott biztositasi dsszegekkel jon létre, Ggy a biztosité az alul-
biztositottsagot nem vizsgalja, nem alkalmaz arénylagos kartéri-
tést. Ez esetben is a biztositd szolgéltatasanak felsé hatéara a
valasztott biztositasi 6sszeg.

A biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakéépiilet és
melléképulet(ek) hasznos alapterilete alapjan tesz javaslatot. A
hasznos alapterilet szamitaséanak szabalyait a Kiilénos Biztositasi
Feltételek 4.C. pontja tartalmazza. Ha a karesemény id6pontja-
ban a tényleges alapteriilet eltér az ajanlatban feltlintetett hasz-
nos alapterilett6l, a biztositdé vizsgélja az alulbiztositottsagot.
Alulbiztositottsag esetén a biztosité a biztositasi dsszegnek a
biztositott vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban nyujt
kartéritést.

Ingésagok esetében a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a
biztosito lehetévé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg megéllapitasa
az erre rendszeresitett egyszer(sitett lista mentén torténjen a
tal- vagy alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Amennyiben a
szerz6d6 nem kivan élni az egyszer(sitett lista megadasaval, az
ing6séagokra vonatkozé biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is
megadhatja.

Onall6 vagyoncsoportnak tekintend minden, az ajanlaton kiilén
soron sajat biztositasi 6sszeggel feltlintetett vagyoncsoport. A
vagyoncsoporton belil kilon felsorolt vagyonkategoriak biztosita-
si 6sszegei nem vonhatok dssze.

A biztositasi 6sszeg médositasat a szerz6dé a biztositéhoz inté-
zett nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti, azzal, hogy a
megjelolt 6sszeg nem lehet kevesebb, mint a biztosit6 altal
ajanlott minimum biztositasi 6sszeg.

Tulbiztositas, alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyon-
targy szerz6déskotéskori Uj értékét, a meghaladd részében a
biztositasi 6sszegre vonatkozé megéllapodas semmis, s a dijat
megfeleléen le kell széllitani. Tulbiztositas esetén a szerz6dé
jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozo biztositasi
0sszeg és a valdsagos érték kilonbdzete alapjan kiszamitott biz-
tositasi dij kamatmentes visszatéritésére.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy j érté-
ke, a biztosité a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztosi-
tési 0sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem
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érvényesiti a biztositdé az alulbiztositas kovetkezményeit, ha
annak mértéke nem éri el a 10%-ot.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzé-
dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-
kalon kell megéllapitani.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositési 6sszeg az
ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi ese-
mény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé
fél a dijat megfelel6en kiegésziti.

A biztositasi 6sszeg csokkentését a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlleg irasban felhivta a szerzéd6 fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltéltés jogaval nem él, a szerz6dés
a kifizetett 0Osszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a folyd biztositasi id6szakra.

Tobbszoros biztositas

A biztositott (szerz6d6) koteles bejelenteni, ha ugyanazon
vagyontargyra/kockazatra mas biztositéval is szerzédést kotott.
Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosit6 egymastdl flggetlentl
biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
tébbhoz benydjtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtotték, az altala kiallitott
fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést
teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval szem-
ben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.

A biztositok az 6ket megilleté megtéritési igény alapjan a kifize-
tett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
0sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes
biztositok a biztositott iranyaban kilén-kilon felelnének.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkovetd, rendszeresen
indexaldédik. Az atlagos inflaciétol eltéré értékvaltozas vagy
vagyonszaporulat esetén a biztositasi 6sszeg moédositasat a szer-
26d6 félnek kell kezdeményeznie.

Ingatlanok esetében a biztositd az indexalas értékét az ij UNION
Ertem Otthonbiztositas szerzédéseknél alkalmazott, megfelels
kategériahoz tartozé ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtoza-
sa alapjan hatarozza meg.

Ingdsag esetében a biztosité a biztositasi 6sszeget, az inflacids
hatasok figyelembevételével, a mindenkori Ujérték elvének meg-
felelé szinten tartja. Az indexalas a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal kiadott altalanos fogyasztéi arindex alapjan vagyoncsopor-
tonként torténik. Az index mértéke a biztositasi évfordulét meg-
el6z6 naptéari év janudar-szeptember id6szakra vonatkoztatott
fogyaszt6i arindexe az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.
Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeget az el6z6 bizto-
sitasi 6sszeg és a fenti pontokban meghatérozott index szorzata
adja.

A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.
A dij névekedésének mértéke a biztositasi 6sszeg ndvekedésének
mértékét az indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az
indexalassal ugyancsak aranyosan valtoznak a kerekités szaba-
lyainak megfelel6en a biztositas egyéb elemei is (koltségtérité-
sek, minimal dij).

Az értékkovetés nem vonatkozik a szolgaltatasi limitekre, a
kiegészité biztositasokra, tovabba a felel6sségbiztositas kartéri-
tési limitére.

A biztositas indexalasara évente keriil sor, a biztositasi évforduld
napjaval. A biztositasi 6sszeg értékkodveté modositasardl, annak
mértékérdl és a dijvaltozasrol a biztosité a biztositasi évfordulét
60 nappal megeléz6en irasban értesiti a szerzé6dét. Ha a mddo-
sitast a szerz6dé nem kivanja, a biztositasi évfordulét megel6z6
30. napig irasban kérheti, hogy biztositasa az aktudlis biztosita-
si 0sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hatalyban az évfor-
dulét koévetben is, vagy — valasztasa szerint — jogosult a szerzé-
dést évforduléra, 30 napos felmondasi idével felmondani. Az
indexalas el nem fogadasa esetén kareseménykor a biztositd
jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.

Onrészesedés, szolgaltatasi limit

A biztositasi szerz6dés 6nrészesedést nem tartalmaz.

A biztositéd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztosi-
tasi 6sszegen bellli szolgéltatasi limit meghatarozasaval korla-
tozhatja.

11.

11.A.
11.A.1.

11.A.2.

11.A.3.

A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei

Szerz6do, biztositott kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény

bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a

hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekdvetkezett

valtozasokrdl a biztositottat kételes tajékoztatni.

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

a) A szerz6d6 fél a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elval-

laldsa szempontjabol Iényeges minden olyan korilményt a

biztositoval kozélni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A

biztosito irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfe-

lel6 valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének ele-
get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagéaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a Iényeges korllmények valtozasat a

biztositonak 5 munkanapon belil irdsban bejelenteni.

Lényeges korilménynek minésil:

— amelyre vonatkozéan az igényfelméré adatlapon, a biztosi-
tasi ajanlatban, tovabba a kotvényben adat vagy kérdés
szerepel,

— ha a szerz6d6 fél vagy a biztositott a biztositott vagyontar-
gyakra tovabbi lakasbiztositasi szerz6dést kotott,

— a biztositott vagyontéargyakat terhelé barmilyen zalogjog
vagy mas biztositék fennallasa a jogosult megjel6lésével,

— a biztositott vagyontargyak méas szamara toérténé hasznalat-
ba adasa,

— a biztositott vagyontargyak vallalkozas céljara térténé hasz-
nalata,

— a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi eljaras meginditasa.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyul6 kotelezett-

ség megsértése esetében a biztosité szolgaltatasi kotelezett-

sége nem all be, kivéve, ha szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az

elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a

szerz6dés megkaotésekor ismerte, vagy ismernie kellett, illetve

vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,

és a kozlési vagy valtozas bejelentési kotelezettség megsérté-

se ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben merl fel, a

biztositd a kozlésre irdnyuld kotelezettség megsértésére a

tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan koériilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

A karmegel6ézés a szerz6d6 fél illetve a biztositott kotelezettsége.

A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a hatalyos jogszabéalyokat,

a biztonsagi és lizemeltetési szabalyokat, a felligyeleti utasitaso-

kat, valamint a biztosité el6irasait betartani.

A szerz6do, illetve biztositott koteles:

a) fagyveszélyes id6szakban a biztositott éplletet megfelel6en
flteni, valamennyi vizvezet6 létesitményt és berendezést
vizteleniteni,

b) a nem hasznalt (nem allandéan lakott) épliletekben vagy
melléképuletekben 1év6 minden vizvezetd |étesitményt és
berendezést vizteleniteni,

c) a biztositott targyakat, kilondsen vizvezeto |étesitményeket
és berendezéseket, tetéket és kivil rogzitett targyakat rendel-
tetésszer( allapotban tartani, azok karbantartasarél gondos-
kodni, a hibakat, hianyossagokat vagy a karokat haladéktala-
nul elhéaritani.

A biztositd jogosult a karmegelézésre vonatkozé intézkedések

végrehajtasat ellendrizni.

Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kér bekdvetkezte esetén koteles a kar

mértékének csokkentése érdekében sziikséges, ésszer(i intézke-

déseket haladéktalanul megtenni. A karenyhitési kéltségek téri-
tési szabalyait a kulonos feltételek tartalmazzak. A szerz6d6 fél
és a biztositott a biztositd el6irasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitésai szerint, ezek hianyaban az adott helyzet-
ben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles

a kart enyhiteni. A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi

Osszeg kereti kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhi-

tés nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a biztosité a

karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy érté-

kének aranyaban koteles megtériteni.

b
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11.A.4. Karbejelentési és allapot-megérzési kotelezettség
Karbejelentés

a)

b

=

c)

d

=

e)

A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart annak bekdvet-

keztekor haladéktalanul, de legkésébb az észleléstél szami-

tott 2 munkanapon beliil — felelésségbiztositasi karok esetén

30 napon beliill — a biztositénak bejelenteni, a sziikséges

felvilagositasokat megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és

a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A karbejelentés a kovetkez6 mddokon teheté meg:

irasban:

— Karbejelenté nyomtatvanyt kitéltve és alairva tarsasagunk
postacimére eljuttatva (1380 Budapest, Pf. 1076.),
melyet a biztositasi fedezetet igazolé dokumentuma (kotvé-
nye) mellékleteként megkiildiink, valamint a www.union.hu
honlapon keresztil is letdltheti.

Személyesen:

— a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan:

1134 Budapest, Vaci Gt 33. cim alatt

Telefonon:

— +36-1-486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— otthonkar@union.hu e-mail cimen (valamennyi biztositasi
esemény a balesetbiztositasi karok kivételével)

— szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizarélag balesetbiz-
tositasi karok)

Online:

— www.union.hu weboldalon a kérbejelentés mentpontban.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy képviseléjének
a nevét,

— a biztositasi szerz6dés megnevezését,

a karesemény leirasat és idépontjat,

a kar bekdvetkeztének helyét,

— a kérosodott vagyontargy részletes leirasat,

— a kar mértékét.

Feleldsségbiztositasi karok esetén tartalmaznia kell tovabba:

— a biztositottal szembeni igény érvényesitésének idépontjat,

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy vitatasara
vonatkoz6 nyilatkozatat, részletes indoklassal ellatva,

— a karokozassal 6sszefliggésben indult hatésagi eljaras sza-
mat, az eljaré hatésag megjel6lését, a hozott hatarozatot.

Tlz- és robbanéskar esetén a biztositott koteles a tlizoltosa-
got értesiteni, betéréses lopds, rablas, besurranas, rongalas,
valamint vandalizmus esetén pedig rendérségi feljelentést
kell tenni, és annak megtorténtét a biztosité felé okirattal
igazolni.
Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatasra val6 jogo-
sultsag és a szolgaltatas dsszegének bizonyitasa a biztositott
kotelessége. E kotelezettséget ugy teljesitheti, hogy a kéar
jellegétdl fuggben a biztositonak bemutatja a fentiek bizonyi-
tasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy masolati példanyat),
melyek kareseménytdl fliggéen a 11.A.5. pontban felsoroltak
lehetnek.
A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illet-
ve biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6-
désben megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és
emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabél Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Allapot-megdrzési kitelezettség

a)

b

=

c)

A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyon-
targy allapotan a biztositott a karfelvétel megtorténtéig, leg-
kés6bb azonban a bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez
szlikséges.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a meg-
engedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempont-
jabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

Ha a biztosité a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 mun-
kanapon belll nem végezte el a karfelmérést, a biztositott
intézkedhet a karosodott vagyontargy helyreallitasarol, kivéve,
ha a biztositd6 a kart a biztositott érdekkdrében felmeriilt
okbol nem tudta felmérni. llyen esetben a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének, kévetkezményeinek igazolasa érde-
kében a biztositott koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt
vagyontargyak a kijavitast, helyredllitast megeléz6en lehet6-

ség szerint dokumentélasra kertljenek. Ennek megfelel6
modja, ha a biztositott a sérilt vagyontargyakrél - a karkép és
a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas médon - fény-
képfelvételeket készit.

A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, beren-
dezéseket azonban tovabbi 30 napig a biztositott koteles
véltozatlan allapotban megérizni.

11.A.5. Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok
a) Altalanosan, barmely kiresemény bekovetkezése esetén kér-
heti a biztosité:

— a biztositasi esemény bekovetkezésének részletes leirasa,
karkori fotok, az esemény bekovetkezésének helye, ideje,
modja, a biztositasi esemény bekdvetkezéséért esetlegesen
felelés személy neve, cime, elérhetésége;

— a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél neve, szlileté-
si datuma, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail
cime, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail
cime;

— nem természetes személy karosult neve székhelye, nyilvan-
tartasi azonosité szama, adészama, a kapcsolattarté sze-
mély neve, telefonszama, e-mail cime;

— a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazolé kozokirat, illetve
az élettarsi kapcsolatot igazolé teljes bizonyité erej(
maganokirat;

— a biztositott/kérosult/sérelmet szenvedett fél bankszémla-
szama;

— teljes bizonyité erejli okiratba foglalt meghatalmazas (kar-
bejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre);

— a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az adott
biztositasi esemény kapcsan mastol (biztositotdl vagy kar-
okoz6tdl) kapott-e barmilyen 6sszeget, szolgaltatast (karté-
ritést, vagy biztositasi, pénzbeli szolgaltatast);

— foldhivatali térkép masolata;

— kiskorU vagy gondnoksag alé helyezett biztositott/ karosult/
sérelmet szenvedett fél esetén a képviseletet ellatd sze-
mély jogosultsaganak igazolasa;

— tarsashazi alapit6 okirat, szévetkezeti haz alapszabalya;

— lakcimkartya;

— a szolgéaltatast nyujté kilsé cég igazoldsa (szolgéltatéas-
kimaradas kar esetén);

— vészelharitasi (tlizoltds, mentés, bontés, rom- és tormelék-
eltakaritas és elszallitas, ideiglenes tet6épités), valamint
tervezési és hatdsagi engedélyezési koltségek igazolasa,
bizonylata;

— halotti anyakényvi kivonat;

— a kérbejelentés esetleges késedelmének indokat alata-
maszté dokumentumok;

— vallalkozdi vagy megbizasi szerzédés;

— adokartya;

— atulajdonjog tisztazasara illetve a szolgaltatasra/kartérités-
re valé jogosultsag igazolasara szolgal6 okiratok, dokumen-
tumok:

— pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyilatkozata,
meghatalmazésa;

— atulajdonjog megszerzését eredményez6 jogerés hatosa-
gi hatarozat (pl. kisajatitasi hatarozat), birésagi dontés
vagy arverési okirat;

— joger6s hagyaték atado végzés;

— tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (tulajdoni lap,
lakcimkartya, adasvételi szerzédés);

— torzskényv, (zembentartdi okirat vagy szerzédés;

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

— bérleti-, vagy lizingszerz6dés;

— adasvételi, kdlcsonadasi, ajandékozasi szerzédés;

— ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése;

— engedményezési szerz6dés;

— alairasi cimpéldany;

— tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok (pl.: Okmanyiroda, Foldhivatal);

— joger6s Oroklési bizonyitvany.

b) Epiilet, ingésag, valamint feltjitas alatt allé épiiletekre sz616
biztositas kilonds feltételeiben felsorolt biztositasi esemé-
nyek bekovetkezése esetén a biztositd kérheti:

— a vagyontargy értékét igazolé dokumentumokat (szamlat,
szerz6dést) épitmények bekertlési koltségét igazold doku-
mentum;

— zércserét igazol6 szamla;

— biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontargyak esetében




a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum pl. adasvételi
szerz6dés, tulajdoni lap, bérleti, haszonbérleti, lizing-,
kélcson-, haszonkodlcson szerz6dés, ingyenes hasznalat,
javitasra atadas igazolasa, idegen vagyontargy esetében a
vagyontargy tulajdonosénak megnevezése;

a helyredllitasra vonatkoz6 arajanlat(ok), illetve a karoso-
das helyreallitasa esetén a helyredllitas koltségét igazold
szamla;

a vallalkozas vagyontargyairdl sz6l6 vagyonnyilvantartéas,
leltarivek, egyedi targyi eszkdznyilvantartd lapok, szamlak
a készletekrdl;

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozd nyilatkozatat,
beleértve az addszam/ addazonosito jel kozlését is;
arajanlatok, szamlak, garanciajegy, jotallas, szakvélemény
(méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint
riasztérendszerek tételes egységeirdl, vasarlas datumardl;
éplletek, épitmények sérilését/helyredllitasat rogzité
fotdk;

el6zménykar, illetve a kéar kivaltd okénak helyreallitasardl
sz6l6 dokumentum;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;
katasztréfavédelmi hatdsag igazolasa;

a tlizvizsgalatrol késziilt jegyz6konyv;

tlizvizsgaldi jelentés

kéménysepréi tandsitvany, (szak) vélemény;

rendérségi feljelentési jegyzékonyv, rendérségi helyszinelé-
si jegyz6konyv, rendérségi nyomozast felfliggeszt6, lezard
hatarozat;

vademelési javaslat, vadirat, biréi itélet;

tételes ingdsagi lista, vagyontargyakrol készitett foto, vaz-
latrajz, értékbecslés;

statikai szakvélemény;

viz-, gézszolgéltatd igazolasa, valamint barmely kdzmUszol-
galtatasrdl igazolas, fogyasztasi adatok;

hatésagi igazolas a nyomastarté edények engedélyezésérol,
megfelel6ségérol;

villAmcsapas indukciés hatdsa miatti kar esetén a szerviz
igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a villAmcsapas
masodlagos hatasabol ered6 elektromos tulfesziiltség okoz-
ta és a hiba javithat6-e vagy sem, javithaté hiba esetén a
javitasrol kiallitott szamla;

a terlletileg illetékes hatdsag igazolasa az ingatlan lakha-
tatlanna nyilvanitasarél, valamint az ideiglenes lakéas bérle-
ti dijanak igazolasa;

utolsé karbantartast igazolé dokumentum;
talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

jarmiivezetd személy vezet6i engedélye, gépjarmd forgalmi
engedélye, gépjarm( ideiglenes forgalmi engedélye;

a tavfelligyeletet ellatéd szolgaltatd igazolasa a tavfelligyele-
ti rendszer/eszkoz mikodoképességérél és miikodésérdl,
vagyonvédelmi eszkdzok mindsitését tartalmazé irat;
bank/okmanyiroda igazolds bankkartya letiltas/potlas kolt-
ségérél;

szallashely altal kidllitott szamla az altala nyujtott szolgal-
tatas 0sszegér6l és a helyszinen felvett jegyz&konyv;
tantnyilatkozat;

igazsagligyi szakért6i vélemény;

bontési igazolas;

az illetékes hatdsag igazolasa a kozterlilet megnevezésé-
nek, az ingatlan szdmozasanak esetleges valtozasarol;
épitéanyagok megfeleléségi igazolasa;

hatésagi allatorvosi igazolas;

kortars képzémivészeti és iparmiivészeti targyak esetében
a zs(rizett terméket igazol6 zs(ri szam;

a tulajdoni lapot, a bérleti szerz6dést, a karosult vagyon-
targy tulajdonjogét, vagy magat a kart, illetéleg annak
mértékét bizonyité dokumentumokat;

arajanlatot, koltségvetést, és az ezek alapjan a biztositd
altal tortént elfogadas utan kiallitott szamlat;

torott Gveg helyreallitasi szamlajat, az Gvegszamla részlete-
zése, valamint a szamla kiallitéjanak nyilatkozata, hogy
milyen cimen kerilt beépitésre az tveg;

beszerzési szamlat;

tliz- és robbanaskar esetén a jogszabaly szerint el6irt haté-
sagi bizonyitvanyt vagy hatdésagi igazolast;

hatésagi igazolast vagy hatarozatot, ha volt hatésagi elja-
ras;

munkaszerz6dés, alkalmi munkavallaléi kiskényv;
munkaltatéi, munkanélkili igazolas/nyilatkozat;
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— vallalkozdi igazolvany, 6stermel6i igazolvany;

— cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés.

Betoréses lopés, rablas, besurranas, illetve rongélas és van-
dalizmus esetén, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény
igazolasahoz, vagy a biztositd6 megtéritési igényéhez sziiksé-
ges, a biztositd kérheti a nyomozast megsziintetd vagy felflig-
geszté hatédrozat, vademelés esetén pedig a vademelési
javaslat, vadirat, vagy a birésagi itélet megkildését.
Amennyiben a bekovetkezett biztositasi esemény jogalapja,
illetve 6sszegszer(isége mas modon is igazolhato, ezen utébbi
iratok csatolasa a biztositasi szolgaltatds nyljtasanak nem
eléfeltétele.

Baleset-biztositas esetén minden biztositasi szolgéaltatas iran-

ti igényhez be kell nyujtani a kévetkez6 iratokat:

— a kedvezményezett és biztositott lakcimbejelenté kartya

masolatat;

a kedvezményezett és biztositott személyi igazolvanyanak

masolatat;

valamint az Igényl6lap Baleseti szolgaltatdshoz nyomtat-

vanyt kitoltve, a biztositasi esemény részletes leirasaval.

A szolgéaltatasi igénybejelentdé nyomtatvanyhoz az alabbi

dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alap-
jaul szolgald kértilménnyel kapcsolatban rendérségi, koz-
igazgatéasi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy méas hatésagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képez6 iratok masolata (blntets-
eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés
hatérozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgal-
tatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all);

— ittassag, illetve bddité-, kabito- vagy hasonld hatas kivaltd
szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarél készilt
orvosi irat masolata;

— kozlekedési baleset esetén a gépjarm(ivezet6 biztositott
érvényes vezet6i engedélyének masolata;

— az els6, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum masolata
(ennek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgal-
tatast);

— a korhazi zaréjelentés(ek), az ambulans ellatasok orvosi
iratainak, mdtéti jegyz6konyv, mitéti leiras, kezel6lap(ok),
kezelBorvosi karton masolata(i);

— a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdem-
|6 masolata(i) a kérhazban t6ltott napok szamarél,

— réntgen és egyéb képalkoté diagnosztikai vizsgélatok lele-
tei, felvételek masolatai,

— kulfoldon bekovetkezett balesetbiztositasi esemény esetén
a kulfoldi hatosag illetve egészségligyi intézmény altal
kiallitott okirat magyar forditasa..

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi dokumentumok

csatolasa sziikséges:

— a halotti anyakonyvi kivonat masolata;

— a halott vizsgalati bizonyitvany, halotti epikrizis, boncolasi
jegyz6konyv, halal utani jelentés maésolata;

— a kedvezményezett jogosultsagat igazol6 okirat masolata
(pl. jogerés hagyatékatadd végzés, joger6s Oroklési bizo-
nyitvany).

Feleldsségbiztositas esetén:

— hatdsagi allatorvosi igazolas, oltasi kdnyv;

— karokozoi nyilatkozat a felelésségrél;

— gépjarmUi(vek) sérilését rogzitd fotdk;

— nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkoz6 hozza-
jarulasrél;

— az érintett felek (karokozd és karosult) nyilatkozata arrol,
hogy rokoni kapcsolatban allnak-e;

— arrél szo6lé nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanutja a kar
bekdvetkezésének;

— amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrél, hogy
ki latta el a gyermek felligyeletét a kar idépontjaban.

A felsoroltakon kivil a biztositott a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint mas maédon is jogosult a karok és kéltségek igazolasara.
A biztositd kérheti a masolatban megklildott dokumentumok
eredetben torténd bemutatasat, illetve rendelkezésre bocsatasat.
A kulénos biztositasi feltételek tovabbi okiratok benyujtasanak
kotelezettségét irhatjak eld.

A biztosit6 a jogai és térvényes érdekei érvényesitése érdekében
(megtéritési igény) tovabbi iratok rendelkezésre bocsatasat kér-
heti a szerz6d6tol, illetve a biztositottol.




11.A.6. Dijfizetési kotelezettség

A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dé fél koteles. A biz-
tositét a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij. A dijfi-
zetés részletes szabdlyait a 7. pont tartalmazza.

11.B.1.

11.B.2.

A biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

A biztosité koteles tajékoztatni a szerz6dét a szerzédés adatairol,
a bejelentett karok rendezésérél, a szolgaltatasok Osszegérél,
illetve ezek akadalyarol.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt, bizonyit-
haté és azonosithaté moédon, kozérthetd, egyértelm( és irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivand tgyfél részére
a biztosité fébb adatairdl, és a biztositasi szerz6dés jellemz&ir6l.
A biztositénak a szerzéd6 féllel szembeni tajékoztatasi kotele-
zettsége iranyadé a fenti adatokban a szerzédés tartama alatt
bekovetkezett valtozésa esetén is.

Szolgaltatasi kotelezettség

A biztosité szolgaltatasanak feltételeit és mértékét a kiilonos fel-
tételek tartalmazzék azzal, hogy a biztositd kartéritési kételezett-
ségének felsd hatara a biztositasi 6sszeg. A kartérités a biztositasi
szerz6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra vonatkozéan a
kilon-kulon megadott biztositasi 6sszegekre korlatozodik.

A biztositasi szerzédés csak a kilonds feltételekben felsorolt
biztositasi események altal kozvetlendl okozott karokra nyujt
fedezetet. Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi
eseményen kivil mas karosité esemény vagy tényez6 is kdzreha-
tott, a biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Karrendezésre vonatkoz6 szabalyok

a)

b
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c)

d
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e)

f)

g)

A karbejelentést koveté 2 munkanapon belll a biztosité fel-
veszi a kapcsolatot az tgyféllel, és a karbejelentéstél szami-
tott 5 munkanapon bellli idépontot ajanl a karszemlére.
Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all elg,
amely nem teszi lehet6vé az 5 munkanapon belll térténé
karszemlét, a biztosité azt haladéktalanul kozzé teszi a hon-
lapjan (www.union.hu).
A karfelvétel alkalmaval a biztosit6 tajékoztatast nydjt a kar-
rendezéshez szikséges benyljtandé dokumentumokrol.
Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott
tajékoztatast a benyljtandé dokumentumok korérél, abban az
esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal,
hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizarélag az altalanos
szerzédési feltételekben eléirt dokumentumokat.
Amennyiben a bekiildott okiratok olyan U0j, a szolgéaltatasi
igény elbirdlasa szempontjabol 1ényeges kortilményt tartal-
maznak, amely azt sziikségessé teszi, a biztositd jogosult
tovabbi kariratokat bekérni. Az ilyen eset nem tekinthet6 gy,
hogy a biztosité az elé6z6 bekezdésben foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének ne tett volna eleget.

A kérkifizetés az tgyfél részére torténd inditasa (pl. banki

utalds elinditasa) a karszemlét, vagy az utolsé szlikséges

dokumentum beérkezését kévetd 5 munkanapon belil meg-
torténik.

A kérrendezési folyamat aktudlis statuszarél, annak véaltozasa

esetén a biztosité a szerz6d6 e-mail cimére automatikus

e-mail zenetet kiild.

A biztosité a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazéd

tajékoztatasaban tételesen bemutatja a karosult tgyfél sza-

mara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan
hatérozta meg (pl. épitésligyi szabvany, arajanlat stb.).

A karrendezés lefolytatédsa soran a biztositd részérél felmertl6

koltségeket teljes mértékben a biztosité viseli, a szerz6d6

részére nem harit at a karrendezési folyamat barmely elemé-
ért kulon koltséget.

100 ezer forint alatti karok esetén a biztosité az aldbbiakban

foglalt feltételek fennallasa esetén lehet6séget biztosit gyor-

sitott karrendezésre, melynek Ugyintézési hatarideje legfel-
jebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

— a bejelentett kartéritési igény 100.000 Ft alatti,

— az érvényes és dijrendezett biztositasi szerz6dés legalabb 3
hénapja fennall a biztositénal,

— a bejelentett karigény az elsé kara az tgyfélnek, vagy —
tovabbi karok esetén - egy éven bellll nem volt a bejelentés
szerinti kockazatra vonatkoz6 szolgéltatasi igénye. Az egy
éves karmentes idészakba a biztositonal fennallt el6zményi
szerz6dés is beletartozik,

h
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k)

— a szerz6dének nem volt haromnal tébb, barmilyen kocka-
zatra bejelentett elézményi kéra,
a kartéritési igény elbirdlashoz hatésagi vagy egyéb irat
benyljtasa nem sziikséges,
a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhet6, hogy a karté-
ritési 6sszeg nem éri el a 100.000 Ft-ot, tovabba
— a kar bekovetkeztét, annak kortilményeit, illetve mértékét
illetéen kétség, illetve visszaélés gyanuja nem mertl fel.
A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a karosult
elfogadja a kéar gyorsitott karként val6 rendezését, és a bizto-
sit6 rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez sziik-
séges adatokat (igy kiléndsen karosodas jellege, mértéke).
A gyorsitott karrendezést el6segitheti a karosodott vagyontar-
gyakrél készult fotok karbejelentéssel egyltt torténd megkdl-
dése (minimum 3 db).
A kérigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges
— a karigény elbirdlasa szempontjabél relevans — dokumen-
tum beérkezését koveté 10 munkanapon belll megtorténik. A
biztosité az elutasitasban részletes, indokolassal alatamasz-
tott, az altalanos szerz6dési feltételekre valé pontos hivatko-
zast és idézést tartalmazd irasos tajékoztatast nyljt az tgyfél
minden egyes kovetelésére vonatkozoan, mely tartalmazza,
hogy az tigyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerzé-
désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett
kareseményt a biztosit6 mi miatt nem tekinti karkifizetésre
jogosult kareseménynek.
A biztosité a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg meg-
allapitasat tartalmazd tajékoztatds sorén figyelemfelhivasra
alkalmas mdédon tajékoztatja az tgyfelet, hogy amennyiben a
karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért
egyet, jogosult panaszt tenni a biztosité karrendezési gyakor-
latara vonatkozéan a panaszkezelésnél irt mddon (14.G.
pont).
Az Ugyfél kérésére a biztositd lehetéséget biztosit a karrende-
zési folyamathoz kozvetlentl kapcsolédéd dokumentumok
megismerésére a biztositasi titokra és adatvédelemre vonat-
kozé jogszabalyi rendelkezések keretei kozétt. A biztositod
jogosult az tzleti titok koérébe tartozé dokumentumok kiada-
sat megtagadni.
A biztosit6 és a karosult tgyfél kozétt csak abban az esetben
johet létre egyezség, amennyiben az tgyfél:

— szerz6déskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott bizto-
sitasi 6sszeget és a kar bekovetkezési idépontjaig felajan-
lott indexalasokat.

Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kovetkezté-
ben témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a bizto-
sitéhoz és igy lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben el6irt
karrendezési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezés-
re allé hataridé ésszer(i mértékben kibévithetd. Ez alatt az id6
alatt a biztosito koteles haladéktalanul tajékoztatast kozzéten-
ni a honlapjan, a biztosit6 kozosségi oldalain és az tigyfélforga-
lom szamaéra nyitva allé helyiségekben az elh(z6dé karrendezé-
si id6kkel és folyamatokkal kapcsolatban.

Kiemelt karokra vonatkozé rendelkezések

a)

b

=

c)

Kiemelt karnak mindsilnek azok a karok, melyek az tgyfél
egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az éptlet hasznalha-
tatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A biz-
tosité meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartét
jelol ki, aki az tgyfelet végigvezeti a karrendezési folyamat
|épésein, és akitél az tgyfél a karrendezési eljarasroél folyama-
tosan tajékoztatast kaphat.

A biztosité karel6leget folydsit az alabbi esetekben:

— az lUgyfél életkdriilményeit (mindennapi lakhatasat) veszé-
lyeztet6 karesemény bekoévetkezésekor a biztosité a karren-
dezés keretében, gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon
bell;

— arfelllvizsgalat sziikségessége esetén a biztositott kérésére a
karszemlét koveté 3 munkanapon belill, a tovabbi kar kelet-
kezését megel6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figye-
lembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés dsszegét.

Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztositasi 6sszeg a
kiindulépont. Olyan épuletkarok esetén, ahol a varhaté karér-
ték eléri a biztositasi dsszeget és a kar bekovetkezte, annak
koérilményei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve
visszaélés gyantja nem merll fel, valamint a biztositasi
0sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki,
akkor a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi
0sszegt6l vald esetleges eltérést a biztositonak sziikséges
aldtamasztania.




12.

12.A.

12.B.

12.C.

12.D.

13.

d) Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté karérték eléri a
biztositasi 6sszeget és a kar bekovetkezte, annak korilmé-
nyei, illetve mértéke tekintetében kétség, illetve visszaélés
gyanlja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a kotés-
kor megadott, egyszer(sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a
biztosit6 nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a
biztositasi ¢sszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatkozo
biztositasi 6sszeg a biztosité altal felajanlott érték alapjan
alakult ki, akkor a biztositd kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az
lgyfél a karrendezés soran egyszer(sitett ingosag listat hasz-
nalhat. Az egyszer(sitett ingdsag lista alkalmazasaval az
lgyfél a biztositasi 6sszeg keretein bellil meghatarozhatja az
adott vagyoncsoportba tartozé vagyontargy kategériak biztosi-
tasi 6sszegeit. A biztositasi 6sszegtél vald esetleges eltérést a
biztositonak szlikséges alatdmasztania.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizo-

nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondat-

lan magatartassal:

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, iizletvezetés-
re jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével megbizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviselGje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedileg

kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilonosen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy
bodulatot kelt6 szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az alla-
pottal osszefiiggésben okozta,

b) amennyiben a karért felels személy engedélyhez kotott tevé-
kenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel Osszefiiggés-
ben okozta a kart.

A 12.B. pontban foglaltakon tdlmenden felel6sségbiztositas

esetén sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelos személy azonos koriilményekkel visszatéro-
en okozta a kart, és a biztosito felhivasa ellenére a karokozas
koriilményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a karesemény
bekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, s a kar ezutan
a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

Altalanos kizarasok

A jelen feltételek alapjan megkdotott biztositasi szerzédések fede-

zete nem terjed ki:

a) a kilonos feltételekben kizart eseményekre;

b) a kdvetkezményi karokra, pl. penészedés, gombasodas, ferto-
zés, korhadas;

c) azon karokra, amelyek habortval, polgarhaborival, bels6

zavargassal, felkeléssel, lazadassal, sztrajkkal, terrorcselek-

ménnyel, illetve a nuklearis energia karosité hatasaval 6ssze-
fliggésben kovetkeznek be;

a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épitmény és tarto-

zékai, vagy ugyanott talalhaté ingdsag kivitelezési és tervezé-

si hibajabél ered6 karokra, a hibas vagyontargy biztositottsa-
gatol fliggetleniil;

e) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épitmény és tarto-
zékai, vagy ugyanott talalhaté ingésag karbantartasanak
elmulasztasabol ered6é karokra, a mulasztassal érintett
vagyontargy biztositottsagatol fiiggetleniil;

f) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tarta-
|lék-alkatrészei, tartozékai eredeti céli felhasznalasanak
meghilsulasa miatt bekovetkezett karokra;

g) a kockazatviselési helyen talalhaté épiilet/épitmény és tarto-
zékai, vagy ugyanott talalhaté ingdsag épitési, lizemeltetési
szabalyainak be nem tartasaval okozati dsszefiiggésben beko-
vetkezett karokra, a mulasztassal érintett vagyontargy biztosi-
tottsagatol fiiggetleniil;

h) a kockazatviselési helyen végzett épitési, szerelési tevékeny-
séggel okozati 6sszefiiggésbe hozhaté karokra;

i) természetes elfaradas, elhasznalodas formajaban keletkezé
karokra;

j) hasznalatot nem befolyasolé értékcsokkenés formajaban
keletkez6 karokra;

k) a gylijteményhez, sorozathoz, garnitlrahoz, készlethez tartozé
egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése esetén a sérii-

1ésbél, hianybdl ered6 értékcsokkenésre;

d
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14.
14.A.

14.B.

14.C.

14.D.

1) elGszereteti értékekre;

m) elmaradt haszonra;

n) kereskedelmi forgalom hianyaibél adédé karokra és tobblet-
koltségekre;

o) azokra a kareseményekre, amelyek kozvetlen, vagy kozvetett
moddon azbeszt miatt, vagy azbesztet tartalmazé anyag miatt
keletkeztek.

A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem koteles sem-

milyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyi-

ben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény telje-
sitése az Eurépai Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az

Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal meghatarozott kereskedelmi,

gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését

jelentené.

Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozé a bizto-
sitottal k6z6s haztartasban é16 hozzatartozd. A megszlint kovete-
|és biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a
karokozoval szemben keresetet indit, koteles err6l a biztositottat
tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét
is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosi-
t6 a koltségek el6legezésétol teheti fliggévé. A megtérilt 6sszeg-
bol els6ként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények egy év alatt éviilnek el.
Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az eléviilési id6t a
biztositasi esemény idépontjatol kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozd
tudnivalék

A biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé
adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak minésiilé adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a bizto-
sitonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre
irdnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozék
és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az
Adatkezelési tajékoztato tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek,
viszontbiztositék listdja a jogszabélyi valtozésok és a biztositd
altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6désektél fuig-
gben valtozhat.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION Ertem Otthonbiztositas biztositasi feltételek az alabbi

pontokon lényegesen eltér a Polgari Torvénykdnyv vonatkozé

rendelkezéseitdl:

— A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltéréen a szerz6d6 naptari
negyedév végére is felmondhatja irdsban a szerzodést, 30
napos felmondasi hataridével. A szerz6d6 e jogaval a kocka-
zatviselés kezdetét koveté harmadik negyedév lejartat kezd6-
dden élhet (Altalanos Biztositasi Feltételek 6.C. pont).

— A Ptk. 6:22.§. (1) bekezdésében foglalt 5 éves eléviilési
id6tol eltéréen a biztositasi szerz6déshbal eredd igények egy év
alatt éviilnek el (Altalanos Biztositasi Feltételek 14.B. pont).

— A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltéréen, amennyiben a biz-
tosito és a kiils6 szolgaltato kozotti szerzodés, valamely okbol
megsziinik, a biztositénak joga van az Assistance kiegészit6
biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré médon,
sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett, a kiils6
szolgaltatéval fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara
felmondani (Kiilonds Biztositasi Feltételek E. pont).

— A Ptk. 6:470.8. (2) bekezdésétol eltéréen a biztosito az elja-
rasi koltségeket nem eldlegezi meg (Kiilonés Biztositasi
Feltételek 6.D.8.c.) pont)

— A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétdl eltérden a biztosité a bizto-
sitasi dsszeg keretein beliil tériti meg a kamatokat (Kiilonos
Biztositasi Feltételek 6.D.8.d.) pont)

— A Ptk. 6:470.§. (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosité a szer-
z6désben megallapitott limiten beliil, a kir 10%-a, de max.
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14.E.5.

500 000 Ft szublimit erejéig tériti meg a biztositott képvise-
letét ellaté ligyvéd — mashonnan meg nem tériilé - igazolt
munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi védekezés egyéb
koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all fenn az ésszeri,
indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyiben
azok a biztositasi szerzodés fedezete ala tartozd, kizaro ren-
delkezés hatalya ala nem esé és a biztosité részére szerzodés-
szerien bejelentett biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben
meriiltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket a koltségeket,
ha a szerzodd/biztositott maga latja el a jogi védelmét
(Kiilonds Biztositasi Feltételek 6.D.8.d.) pont).

Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok, elektronikus
kommunikacié szabalyai

Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok

Az UNION-Ertem Otthonbiztositas termék esetében a biztosité
alapértelmezettként lehet6séget biztosit a teljes korl papirmen-
tes kommunikacidéra. A biztositd az Ugyfél kérésére lehet6séget
biztosit az ett6l vald eltérésre.

Az elektronikus kommunikéacié keretében az tigyfélnek lehet6sé-
ge van elektronikus Uton a szlkséges nyilatkozatok megtételére,
karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csa-
tolasara a karrendezés valamennyi szakaszéban tajékoztatas
kérésére, szerz6dése modositasara és felmondéaséara.

A biztositd az alabbi kommunikaciés mddokat biztositja a karren-
dezés valamennyi szakaszaban: postai Uton torténd, személyes,
telefonos, elektronikus.

Elektronikus kommunikacié szabalyai

Az elektronikus kommunikaci6 alapértelmezetten a szerz6d6nek
a biztosité altal izemeltetett Ugyfélportalon létrehozott felhasz-
naloi fidkjan keresztil valésul meg. Az elektronikus kommunika-
ci6 valasztasa az Ugyfélportalon keresztilli elektronikus kommu-
nikaciot jelenti, melyet — az Ugyfélportal szolgaltatas &ltal nem
le nem fedett kérben — kiegészit az e-mailen keresztiili kommu-
nikacio, illetve az elektronikus kommunikacié egyéb formai. Az
Ugyfélportal szolgéltatas igénybevétele eléfeltétele az elektroni-
kus kommunikaciénak, annak hianyaban a 14.E.5.a.) pontban
megjelolt nyilatkozatokat, tajékoztatdsokat és dokumentumokat
a biztosité a szerz6dének az érintett biztositasi szerzédésekben
rogzitett levelezési cimére, postai Uton kiildi meg.
Ugyfélportalon keresztiil torténd elektronikus kommunikacié
szabalyai

a) A biztosit6 a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcso-
latos nyilatkozatokat / tajékoztatasokat és dokumentumokat
(beleértve kilonosen a dijértesité levél, kotvény, dijigazolas,
szamla/szamviteli bizonylat megklildését) elektronikus Uton,
a szerz6donek az Ugyfélportalon elérhetd felhasznaléi fiokja-
ba kildi meg.

Az elektronikus kommunikéacié vélasztasakor a szerz6dé altal
megjelolt biztositasi szerz6dések kapcsan kizarélagos értesi-
tési cimnek a szerz6dé Ugyfélportalon elérhets felhasznaloi
fiokja min6sil. A szerz6dé kotelezettsége, hogy az
Ugyfélportalon elérhets felhasznaléi fidkjat rendszeresen, a
biztositasi szerzédésekbdl eredd kotelezettségek teljesitésé-
hez szlikséges gyakorisaggal megtekintse, annak tartalmat
megismerje. Az el6z6 kotelezettség elmulasztasabdl eredd
hatranyok a szerz6dét terhelik.

A biztosité elektronikus Gton kozolt jognyilatkozatat, az altala
megkildott elektronikus dokumentumot kézbesitettnek,
annak tartalmat irasban kozoltnek kell tekinteni, ha az a
szerz6d6 felhasznaloi fiokjaba igazoltan megérkezett. A bizto-
sitd a szerz6d6 felhasznaldi fidkjahoz rendelt e-mail cimére
kildott elektronikus levélben kilon tajékoztatast ad arrél, ha
a felhasznaléi fiokba elektronikus dokumentumot téltétt fel.
Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi szerz6dés
megkotésekor, mind a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bar-
mikor valaszthat6. Az elektronikus kommunikéacié hatélya az
arr6l sz6l6 nyilatkozatot kovetéen megkotstt biztositasi szer-
z6désekre automatikusan nem, csak Ujabb nyilatkozat megté-
telével terjeszthetd ki.

Az elektronikus kommunikacié valasztasa barmikor, indokolas
nélkll visszavonhatd. Ez esetben az érintett biztositési szer-
z6désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és
dokumentumokat a biztosit6é tovédbbiakban a szerz6dének az
érintett biztositasi szerz6dések kapcsan megadott levelezési
cimére, hagyomanyos postai Uton kildi meg.

A szerz6dés naptari negyed év végére torténdé felmondasa
esetén (6.C.1. pont), amennyiben a szerz6dé a naptari
negyedév végétél szamitott 30 napon belll mondja fel a
szerz6dést, Ugy az a kovetkez6 naptari negyedév végére szii-

b

=

c)

d

=

e)

f)

14.E.6.

14.E.7.

14.E.8.

14.F.

14.F.1.

14.F.2.

14.F.3.

14.F.4.

14.F.5.

14.G.

nik meg, amelyrél a biztosité az elektronikus kommunikaciét
valaszté szerz6d6t postai és elektronikus Uton egyarant tajé-
koztatja.

A szerzédés biztosité altali felmondéasa esetén a felmondasrol
sz0106 értesitést a biztositd irasban, postai Gton is megkuldi az
ligyfél részére.

E-mailen keresztiili elektronikus kommunikacié szabalyai

a) A 14.E.5. pontban nem részletezett esetekben (igy kiilondsen
karrendezéshez szilkséges dokumentumok csatolasa, a kar-
rendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatds kérése, a
szerz6dés Ugyfél altali modositasanak kezdeményezése és
felmondésa) az elektronikus kommunikaci6é e-mailen keresz-
tdl valésul meg. Ennek feltétele, hogy a szerzédé a biztositd
felé bejelentett és nyilvantartott e-mail cimmel rendelkezzen.
A biztosité a szerz6dének cimzett — személyes adatot illetve
biztositasi titkot tartalmazé — nyilatkozatokat/tajékoztataso-
kat, dokumentumokat az adatvédelmi el6irasoknak megfele-
|6en titkositott formaban kildi meg a szerz6d6 részére.

A szerzédés tgyfél altali, e-mailben kozolt felmondasa érvé-
nyességének feltétele, hogy az e-mail mellékleteként a szer-
z6d6 a felmondast tartalmazo irasbeli nyilatkozat szkennelt
masolatat is megktldje a biztosité részére.

Az elektronikus kommunikacié egyéb formai

A szerz6d6 a karbejelentését megteheti a biztosité honlapjan
(www.union.hu) létrehozott, erre szolgalé fellileten keresztil is.

FelelGsségi szabalyok

Az elektronikus kommunikacié valamennyi forméja esetén a
biztositdé nem vallal felel6sséget a szerz6dé internet szolgaltato-
janal felmertlé hibakért, rendellenes mikddésért, illetve a szer-
26d6 felhasznaléi fidkja és internetkapcsolatanak bedllitasai
miatt felmerl6 hibakért, valamint az abbdl eredd héatranyos
jogkdvetkezményekért.

g)

b

=

c)

Az alapbiztositashoz kothetd kiegészitd biztositasokra vonatkozd
kozos szabalyok

A kiegészité biztositas megkotése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghatarozasat lasd a kilo-
nos biztositasi feltételek 5.a.) pontja) tartozé fedezetekre szdld
biztositas képezi. Az alapbiztositashoz kapcsol6dé kiegészité
biztositas megkotésére kizardlag abban az esetben van lehet6-
ség, ha a szerz6dé és a biztositoé kozott alapbiztositasi szerzédés
van hatalyban, vagy a kiegészit6 biztositas megkotésére az alap-
biztositassal egyidejlileg kertl sor.

Szerz6dd, biztositott

A kiegészité biztositas szerz6d6je azonos az alapbiztositas szer-
z6d6jével.

A kiegészit6é biztositas biztositottja azonos az alapbiztositas biz-
tositottjaval, kivéve, ha a kiegészité biztositas feltételei eltéréen
rendelkeznek.

Teriileti és id6beli hataly

A kockéazatviselés helye azonos az alapbiztositaséban meghataro-
zottal, kivéve, ha kiegészité biztositas feltételei eltéréen rendel-
keznek.

Amennyiben a kiegészit6 biztositds megkotésére az alapbiztosi-
tas megkdtését kovetben kertl sor, a biztositd a kiegészit6 bizto-
sitas szerinti kockazatviselése a kiegészité biztositas megkotését
kovetdé hénap elsé napjaval indul.

A kiegészité biztositas dija

A kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyttt és az
alapbiztositassal azonos dijgyakorisag szerint kell megfizetni.

A kiegészité biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsz(inésével a kiegészit6 biztositasi szerzé-
dés az alapbiztositds megszlinésének napjaval megsziinik. A
kiegészité biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi id6szak
végére, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatjak.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosit6 miikddésével vagy szolgéltatasanak teljesitésével
kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhetéségeken lehet bejelen-
teni:

1. Szbbeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyit-
vatartasi idejében. A kozponti Ugyfélszolgélati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci Ut 33. (Ddézsa Gyodrgy-Vaci Ut sarok)

— vagy a f6évaroson kivil a terlleti értékesitési irodak irodave-
zet6inél. A terlleti értékesitési irodak elérhetésége megta-
lalhatéd a biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosito telefonos tgyfélszolgalatan keresztil hivasfogada-

si id6ben a +36-1-486-4343-as telefonszémon.
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14.1.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Utjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail
cimen

Szbbeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség

szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-

ges, a biztosité jegyz&konyvet vesz fel.

Ha a szerz6dé illetve a biztositott a panasz kezelésével nem ért

egyet, a biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspont-

jarol jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozélt szo-

beli panasz esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon

kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt,

de legkés6bb 25 napon beliil a panaszosnak megkdildi. A bizto-

sit6 a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szdbeli

panasz kozlését koveté 30 napon belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-

tott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belil

megkldi az tgyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak mindésl6 tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat
(Ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
a szerzO6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatésaival kapcsolatos panasz esetén a Pénzligyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy
c) a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,
d) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan adatkezeléssel 0Osszefliggd tajékoztatas,
helyesbités, zérolas vagy torlés adatkezel6 altali megtagada-
saval flgg ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacid
Szabadsag Hatdésag el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cime: 1530 Budapest, Pf.:5.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgélasara el6irt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak nem mindsil6 tgyfél birésaghoz fordulhat.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont
el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany
megkldését igényelheti.
A Biztosité az UNION Ertem Otthonbiztositas termék vonatkoza-
saban a Pénziligyi Békéltet6 Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljara-
sanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozat-
nak alaveti magat.
A Biztosité vallalja, hogy amennyiben az tigyfél a PBT felé fordul,
a biztositasi szolgaltatds nem vitatott, egyezség hianyaval nem
érintett részét a PBT eljarasatél, annak idétartamatol fiiggetlendl
el6zetesen megtériti az tgyfél részére.

b
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Egyebek

a) Biztositaskozvetitdre vonatkozé rendelkezések
A biztositaskozvetitd nem jogosult az Ugyféltél biztositasi
dijat atvenni, tovabba nem jogosult a biztosit6tél az tigyfélnek
jaré osszeg kifizetésében kozremUikodni.

b) A fizetoképességgel és a pénziigyi helyzettel kapcsolatos
jelentés kozzététele
A biztosité a fizet6képességérél és a pénzlgyi helyzetérdl

készllt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelel6 mddon
és idében honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.
c) Joghatdsag, a szerzédésre alkalmazandé jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sorban a
Polgari Toérvénykonyv, a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) és a vonatkozd hatalyos
magyar jogszabalyok iranyaddak.
A biztosité fébb adatai
Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cg.: 01-10-041566
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
Telefon: +36-1-486-4343 (lgyfélszolgalat)
E-mail: info@union.hu
Internetoldal: www.union.hu
e) A biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
kdézponti telefonszam: +36-80-203-776
e-mail:  ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap:  www.felugyelet.mnb.hu

d

=

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Ertem Mindgsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Killonos Biztositasi feltételek

Il. KOLONOS BIZTOSITASI FELTETELEK — a lakhatési, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendel-
kezd lakoéplletek, lakasok.
1. Biztositott — nem lakas céljara szolgal6 éptletek (ilyenek lehetnek példaul
1.A. Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban a vallalkozas céljara hasznalt tzleti-, ipari-, és mezégazdasa-
biztositottak: gi létesitmények),

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett tulajdo- — az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt épuletek, mel-
nos, lakasbérld, tarsbérld, haszonélvezd, |éképliletek és épitmények, amelyek tetézete (héjaldsa) nad,

— a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban. fazsindely, bitumenes hullamlemez (onduline),

1.B.  Ingdsagok vonatkozasaban biztositottak: — az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt épuletek, mel-

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett személy, |éképliletek és épitmények, amelyek falazata valyog, alapoza-

— azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.8. (1) bek. 1. és 2. pontja), sa nincs, vagy a falazata valyog és az épilet alapja kébdl,
akik a biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontjaban a vagy téglabdl készilt,
kotvényen név szerint feltlintetett biztositottal a kockazatvise- — féliasatrak és lveghéazak,
|és helyén kozos haztartasban allandé jelleggel egyitt éltek. — a foldbe vajt, kikdvezetlen fall épitmények,

— kultertleten elhelyezked6 ingatlanon talalhat6 éptletek, mel-
2. Teriileti és id6beli hataly |éképliletek, épitmények.
2.A. A jelen feltételek szempontjab6l a kockazatviselés helye a

Magyarorszag terliletén [év6 és a kdtvényen pontos cimmel vagy 3.B. Ingésag vagyoncsoport

helyrajzi szammal megjel6lt ingatlan. 3.B.1. A biztosité kockazatviselése a szerzédésben meghatarozott koc-

A biztosité a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett biztosi- kazatviselési helyen 1év6 biztositott éplletben, illetve biztositott

tasi események tekintetében viseli a kockazatot. melléképiletben 1év6, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontar-

2.B.  Felel6sségbiztositasra vonatkozé rendelkezések gyakra terjed ki.

Az épulettulajdonosi felel6sség korébe tartozd karok vonatkoza- 3.B.2. Haztartasi ingdsagok:

saban a kockazatviselési hely a Magyarorszag tertletén 1év, és A biztositott személyes hasznéalatara vagy fogyasztasara szolgalo,

a kotvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjelélt a biztositottak tulajdonéat képez6, éplletbe be nem épitett, moz-

ingatlan. Egyéb esetekben a felel6sségbiztositas teriileti hatéalya gathat6 vagyontargyak 100 000 Ft egyedi érték alatt:

Eurépa. — ruhanem(k

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés hatalya alatt - cip6k

okozott és bekovetkezett karokra terjed ki. — haztartasi gépek és eszkdzok

— butorok
3. Biztosithaté vagyontargyak kore — telekommunikacids eszkdzok
3.A.  Epiilet vagyoncsoport (épiilet, melléképiilet, épitmény) — vilagité berendezések
3.A.1. A biztosité kockazatviselése a szerzédésben meghatarozott koc- — szerszamok
kazatviselési helyen |év6, biztositasi 6sszeggel megjeldlt éplle- — egyéb hasznélati targyak
tekre, melléképlletekre és épitményekre terjed ki. 3.B.3. Biztositottnak mindéstilnek tovabba az 6nallé biztositasi 6sszeg-
3.A.2. Epiiletek (lakéépiilet, lakas) gel megjel6lt, 100 000 Ft egyedi értéket elérd, vagy meghaladé:

Eptletek esetében biztositottnak mindstilnek: — butorok

a) a biztositasi kotvényben megnevezett, a biztositott tulajdonat — haztartasi gépek és eszkdzok
képezd, allandoan lakott lakéépuletek és lakasok, — telekommunikaciés eszk6zok

b) a biztositott tulajdonat képez6 épulletgépészeti, berendezési - egyéb
és felszerelési targyak, amelyek a biztositott épulet lakascélu 3.B.4. lJelen feltételek szerint nem biztositott vagyontargyak:
hasznalatat szolgaljak és az épllethez tartésan rogzitettek. — avizi-, légi- és motoros jarmUvek, a lakokocsi, az utanfutd és
llyenek példaul: napelem, napkollektor, hészivattyu. ezek fédarabjai,

c) a biztositott tulajdonat képezé felszerelések, amelyek a bizto- — adathordozoékon tarolt adatok,
sitott épllet lakascélt hasznalatat szolgaljak, amennyiben — sajat fejlesztés(i programok,
ezek a biztositott épllethez tartozoé telken talalhatdk és tarto- — bérlok, tarsbérlok, albérlok, fizetévendégek, vendégek vagyon-
san rogzitettek, téargyai,

d) a biztositott épliletekhez tartozd, a biztositott épiileteket — készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takarékle-
szolgalé vizellatd, szennyvizelvezeté, valamint gazcsovek, vél, értékpapir, valamint a pénzhelyettesité eszkozok és
amennyiben azok a biztositott tulajdonat képezik és nem a értékcikkek,
biztositott épilethez tartozo telken talalhatok. — az okirat, kézirat, terv, dokumentacio,

Az a.) pont alkalmazaséaban allandéan lakott az ingatlan, amely- — azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithaté épuletek-

ben a biztositott egy évben 270 napot meghaladé id6étartamban ben téroltak.

tartézkodik, azt életvitelszerlien lakhatasra hasznalja. 3.C. A biztositds megkotheté épulet- és ingdsag vagyoncsoportra

3.A.3. Melléképiiletek egylittesen, vagy csak épliletre és ingdsagra 6nalléan is.

Melléképuletnek mindstinek a csaladi hazakhoz tartozd, nem

lakas céljara szolgal6 6nallé éplletek (pl. istallo, garazs, kamra, 4. A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

terménytarol6, nyari konyha). Melléképuletek biztositasa esetén 4.A. A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a szerz6d6 hata-

csak a szilard falazatu és tetézetld melléképuletek biztosithatok. rozza meg a biztositasi szerz6dés megkotésekor. A szerz6d6 altal

Szilardnak minésllinek az épitési szabvanyoknak és a biztositd meghatérozott biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-

el6irasainak megfelel6 lakééplletek falazataként és tetézeteként tott vagyontargy(ak) Uj allapotban val6 felépitésének (helyrealli-

elfogadott anyaghdl szakszerlien megépitett épuletek. tasanak), illetve beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghala-

Melléképuletnek mindsiilnek tovabba a lakashoz tartozo, kizaro- dé részben a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas sem-

lag a szerz6dé/biztositott hasznalataban allo, lezart helyiségek mis (tulbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

(pince, garazs, tarold helyiségek). 4.B. A biztositasi szerz6dés a biztositd altal ajanlott biztositasi 6ssze-

3.A.4. Epitmények gekkel is megkothet6 az épliletekre és a haztartasi ingdsagokra.

Epitménynek mingsiil minden végleges rendeltetéssel, emberi A biztosité a haztartasi ingésagok kivételével nem ajanl meg

kéz altal megépitett m(iszaki alkotas, épulet, egyéb épitmény, biztositasi 6sszeget az ingdsag vagyoncsoport részeire. Az ajan-

amely altalaban a talajjal valé egybeépités (alapozas) révén, vagy lottnal alacsonyabb biztositasi 6sszeggel a szerzédés nem johet

a talaj természetes allapotanak, természetes geolégiai alakulatéa- |étre.

nak megvaltoztatédsa révén jdhet létre. Epitmény lehet példaul: 4.C. A biztosité az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakoépulet és

kut, ciszterna, derit6, medence, kerités, kapu, jarda, kocsi beal- melléképulet(ek) hasznos alapteriilete alapjan tesz javaslatot.

16 stb. Az épliletek, melléképiiletek alapteriiletének kalkulalasanal a

3.A.5. Nem biztositott vagyontargyak: hasznos alapteriileteket (a falak bels6 oldala altal kérbehatarolt

— az épités, bovités, felljitas alatt allo épuletek, lakasok, tertilet) kell figyelembe venni.
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4.D.

5.A.

Foépiilet:
Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazat-
viselési helyen l1évé:

lakas 0sszes lakascéll helyiségét (szoba, konyha, flirdészoba,
WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.),

tet6térben kialakitott 1,90 m bels6é magassagot eléré 6sszes
lakascélu helyiséget,

a talajszint alatti padozatl, lakas céljara hasznalt helyisége-
ket,

livegverandat és télikertet.

50%-os alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési
helyen lévé (a féépiilet biztositasi 6sszegében jelenik meg):

1.

nem lakas céljara szolgaldé helyiségeket (pince, kazén,
m(ihely, garazs stb.),

lakason beldl kialakitott galériat,

tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terl-
leteket,

teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategériaban jelenik

meg):
Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen
|év6, de a lakassal azonos épliletben taldlhato, a Biztositott
tulajdondban/kizérélagos hasznalatdban nem lakéas célu
helyiséget (garazs, tarold, pince),

haz esetén a féépulettdl kilonallo vagy melléépitett, de kiilon
tetészerkezettel rendelkez6

melléképuletet (garazs, tarold, hobbyml(ihely, 6l, istallo stb.).

Ha a karesemény id6pontjaban a tényleges alapteriilet eltér az
ajanlatban feltlintetett hasznos alapteriilettél, a biztosité vizsgal-
ja az alulbiztositottsagot. Alulbiztositottsag esetén a biztosité a
biztositasi 6sszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez viszo-
nyitott aranyaban nyujt kartéritést.

Biztositasi események

Attalanos rendelkezések
A biztosité adott szerz6dés vonatkozéasaban az alapbiztositas,
valamint kiegészité biztositas(ok) szerinti kockazatot viseli.

A

biztosité az elemi karokat a Macro-Expert Kft. (2051

Biatorbagy, Arany J. u. 29.) meteorolégiai szolgéltat6 altal mért

és hitelesitett adatok figyelembevételével biralja el,

mellyel

szemben az Ugyfélnek lehet6sége van ellenbizonyitassal élnie.

Elemi karok, alapkockazatok
Az elemi kérok és az alapkockazatok jelentik egylittesen az alap-
csomag kockazatait.

Elemi karok

A. Tiiz

Tliz biztositasi eseménynek mindsul, ha az 6ntaplaléd langgal vald
égés, izzas - amely nem rendeltetésszer(i tliztérben keletkezik,
vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat eré6bél tovabb terjed-
ni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarésok (nem biztositasi esemény):

ongyulladt, erjedt és beflilledt anyagokban keletkez6 tliz és
héhatas,

porkolédés, hé hatasara torténo szin- vagy alakvaltozas forma-
jaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel
szerinti tlizkar kovetkezményei,

a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsilé
anyagok - Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatban ebbe a kateg6-
ridba sorolt anyagok - nem haztartasi mérték( vagy jelleg(
felhasznalasaval, téroldsaval oOsszefliggésben bekovetkezd
karok,

tlizveszélyes tevékenységet hatosagi engedély nélkil végez-
nek és a kar ebbdl keletkezik,

a rendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett
vagyontargyakban keletkezd karok.

Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott vagyontargy(ak) fust
vagy koromszennyez6dés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockéazatviselés
helyén keletkezett tliz biztositasi eseményb6l szarmazik.
Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyez6désekbdl eredd
karokat, melyet

barmelyfajta dohanyzas,
gyertya és langgal m(ikédé vilagitoé berendezés,

c

langgal m(ikodo parologtatd eszkoz, fustolo,
tlizel6berendezések (pl. kandallo, kazan, cserépkalyha, stb.)
mUkodtetése, miikodése,

a biztositottak altal gyljtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevél-
égetés, stb.) okoz, tovabba

az épulet/lakas életvitelszer(i hasznalatabol ad6do, folyama-
tosan kialakulé szennyezédések (pl. ha a vagyontargy kézvet-
len fust- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

. Robbanas

Robbanés biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és g6zok-
nek rombolassal és hanghatassal egyitt jaro hirtelen, vératlan
rendkiviil gyors energia felszabadulasa, er6hatésa, amely héter-

meléssel,

nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott

vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok:

D.

hasadé és sugarzd anyagok robbanasa vagy szennyezése altal
okozott karok,

kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésilé
anyagok - Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatban ebbe a katego-
ridba sorolt anyagok - nem haztartasi mérték( vagy jellegl
felhasznalasaval, tarolasaval osszefliggésben bekdvetkezett
karok,

a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack téarolasat jogszabaly
tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,
hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerd,
szandékos robbantas eredményeként keletkezd karok.

Villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindsiil,

ha a biztositott

vagyontargyba kozvetlenll becsapdédé villam vagy gémbvillam
pusztité ereje, vagy h6hatéasa kart okoz a biztositott vagyontargy-
ban.

E.

Villamcsapas masodlagos hatasa

VillAmcsapas méasodlagos hatasa miatt az elektromos berendezé-
sekben, felszerelésekben és készlilékekben a tllfesziltség altal
okozott karok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyon-
targy 1000 méteres korzetében volt.

F. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek mindsil,
kiszObértéket elér6, vagy azt meghalad6 sebesség,

ha a 15 m/s (54 km/h)
id6jaras

miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort
térgyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazat-
viselés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén,
ajtén, ablakon a viharral egyidejlileg beéml6 csapadékviz a biz-
tositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

G

az épitésligyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6
anyagok alkalmazésa, vagy az el6irt szakszer(i technolégia
elmulasztasa miatt keletkezett karok,

kilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban, illetve azok Uivegezésében keletkezett karok,
ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségek-
ben, illetve hideg- és melegéagyak, Uveghazak, féliasatrak
fedésében keletkezett karok,

a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen belil
keletkezett kéarok,

szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,a labon
allé ndvényzetben keletkezett karok

a kerti haszonndvényben keletkezett kéarok,

nyitva felejtett nyilaszarokkal dsszefliggéen keletkezett karok

. Felhdszakadas

Felhészakadas biztositasi eseménynek mingsil, ha a kockazatvi-
selés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25
mm-t elérte, vagy meghaladta és a felh6szakadasbdl eredd,
talajszinten araml6 nagy mennyiségi viz rombolassal, elontéssel
- ideértve a szabdlyszer(en kialakitott és karbantartott vizelveze-
t6 rendszerek elégtelenné vélasa miatti elontést is - a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a gombasodas, penészesedés, salétromosodés, rozsdasodas
formajaban jelentkezé karok,

kilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban keletkezett karok,

ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségek-
ben, illetve hideg- és melegéagyak, Uveghazak, féliasatrak
fedésében keletkezett karok,

14




— a szabadban térolt vagyontargyakban keletkezett karok,

— a labon all6 novényzetben keletkezett karoka kerti haszonno-
vényben keletkezett karok,

— a talajszint alatti padozatl, nem lakéhelyiségnek minésilé
épulletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésédgokban
keletkez6 karok, ha azokat a padozattél nem legaldbb 20 cm
magasan taroltak,

— a belviz, talajviz okozta karok,

— a biztositott épulet alapteste ala bejuté talajviz okozta éptilet-
stllyedés karok.

H. Jégverés

Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jégeso vagy jégverés

forméajaban térténé lehulldsa soran, annak roncsold hatasa altal

a biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal

megbontott éplletszerkezeten torténé egyidejli beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— az épitéstigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6
anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszer(i technolégia be
nem tartdsa miatt keletkezett karok,

— a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meg-
gyengllt (felhélyagosodott, malld, pergd, repedezett stb.)
homlokzatokban okozott karok,

— kilonallé szilard falazatd medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban keletkezett karok,

— az éplletek polikarbonat tet6iben, korlataiban keletkezett
karok

— a szabadban térolt vagyontargyakban keletkezett karok

— a labon all6 novényzetben keletkezett karok, a kerti haszon-
novényben keletkezett karok,

— haziallatok elhullasat eredményezé karok,

— az épllet végleges tet6fedésében keletkezett azon esztétikai
karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkcidjanak ellata-
sat, illetve élettartamat nem befolyasoljak.

. _Hényomas

Biztositasi eseménynek mindsil a hé vagy a jég statikus nyoma-

sa, valamint a lecslszd ho vagy jég altal a biztositott vagyontar-

gyakban okozott kar.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott

éplletekben a honyomas altal megrongédlt tetén keresztil, a

biztositasi eseménnyel egyidejlileg beémlé csapadék a biztosi-

tott vagyontargyakban okoz.

Kizarésok (nem biztositasi esemény):

— az épitéskori épitéstigyi szabvanyok, illetve karbantartasi
kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé anyagok alkal-
mazésa, vagy az el6irt szakszer( technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok (meggyengilt, eléregedett tetészerke-
zetek, lécezés stb. kérai),

— éplletek lveg- és polikarbonat tetéfedésében,

— a szabadban térolt vagyontargyakban keletkezett karok

— a labon all6 névényzetben keletkezett karok.

J. Arviz
Arviz biztositasi eseménynek minéstil, ha az &llandé vagy idésza-
kos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek,
allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csator-
nak, tavak vizszintje az id6jarasi kérilmények miatt oly mérték-
ben megemelkedik, hogy a kidrad6 viz az arviz szempontjabol
védettnek, mentesitettnek mindsitett terlileten a kockazatviselés
helyén |év6 biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

— a kockazatviselési hely szempontjabol teriletileg illetékes
Vizligyi lgazgatasi Hatosagok kar idépontjaban hatalyos beso-
rolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artér-
nek, vizjarta tertileteknek minéstl6é helyen beltl bekévetkezé
arvizkarok;

— atalajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével
osszefliggésben jelentkez6 talajmozgas okozta karok;

— a belviz;

Kizarésok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket),

amelyek

— hato6ségi kirendeléssel, vagy anélkil végzett arviz megel6zési,
illetve arvizvédelmi munka soréan mertltek fel;

— talajer6ben, illetve talajszerkezetben; vagy

— a befogadd és elvezetd létesitményekben (pl.: vizelvezet6
arok), vizligyi létesitményekben, gatakban, dntézéberendezé-
sekben, halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosit6 a szerzodés megkotését kove-

t6 naptol szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A varakozasi

idén belll bekdvetkezd biztositasi eseményre a biztositd kocka-

zatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalé terl-

let, amelyet az arviz levonulésa soran a viz rendszeresen elborit.

A nagyvizi meder teriiletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig

el6fordult legnagyobb arvizszint kézil a magasabb jeldli ki. A

nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilép6 arvizek és a jég

levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérend(i arviz-

védelmi m(inek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat)

kozotti terllet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek

(volgyek), amelyek védelmére nem épilt arvizvédelmi toltés, és

igy azokat a mederbdl kilépé viz szabadon eléntheti.

Vizjarta teriiletek: idészakosan elontésre keriilé, vagy vizzel teli-

tett talaju terlletek, igy kilonésen:

— asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések,
amelyek a teriiletet érinté vizszabalyozés, vizrendezés el6tt
rendszeresen, a szabalyozast kévetéen pedig idészakosan
vizzel boritottak,

— a természetes all6vizek feltoltédése soran kialakult vizenyés,
mocsaras teriiletek, amelyek fellletének tdlnyomé részét
novényzet boritja, de a talaj tartésan vizzel telitett,

— a dombvidéki patakok, alland6 vagy id6szakos vizfolyasok,
volgyek, vizmosasok altal érintett olyan tertletek, amelyekre
az idészakos elontés jellemzé,

— a folyék elhagyott ,,6smedrei”, vagyis a folyokat kisér6, a
jelenlegi medertél tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a folyd egy-
kori medrére vezethet6 vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan

tertiletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi

minek mindsitett arvizvédelmi toltés épuilt.

Arvizvédelmi mii: az els6rend(i, masodrenddi, harmadrend( arviz-

védelmi vizi-létesitmény, valamint annak mitargya, tartozéka,

jarulékos létesitménye, amely a védvonal véd6képességét, ren-
deltetésszer(i hasznéalatat biztositja, illetve szolgélja.

K. Foldrengés

Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén az

Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, elér6 vagy

az azt meghaladd intenzitast foldrengés, amely a biztositott

vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve koltségeket),

amelyek

— mesterséges Uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve
foldfelszini robbantas, robbanéas stb.) koévetkeztében kelet-
keztek.

L. Foldcsuszamlas, k- szikla- és foldomlas
K6-, szikla-, valamint féldomlas és foldcsuszamlas biztositasi
eseménynek minésil, ha az eredeti, természetes helyérél, vala-
milyen okbél hirtelen, elére nem lathaté moédon elmozduld,
letord, lecslszé szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtomeg a
biztositott vagyontargyakban kéart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem minésilnek biztositasi eseménynek
— a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi
anyagok feltarasa, alagltépités stb.) fellép6 karok,
— a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb mdtargyakban
bekdvetkez6 karok,
— azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
— a védelmil szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési hiba-
ja, vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
— nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai
sziikségessé tették volna.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen reg beomlasa biztositasi ese-

ménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot megsz(-

nése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen

bekovetkezé beomldsa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési enge-

délyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel,

illetve a szerzéd6nek, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

— a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6ssze-
fliggésben keletkezett karokra,
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— az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kitiregelédés-
b6l keletkezé karokra,

— beomlott ismeretlen lreg feltoltésének koltségeire;

— az éplletek/épitmények alatti feltoltések tlepedése, illetve az
alapok alatti talajstllyedésre.

N. Idegen jarmii iitkozése

Idegen jarm( (tkozése biztositasi eseménynek minésil, ha nem

a biztositott tulajdonéban vagy hasznalatdban 1év6 jarmd, vagy

személyzet altal iranyitott Iégi jarm(i egésze, részei, illetve annak

rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarésok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

— a labon all6 névényekben keletkezett karokra,

a héaziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

— a kotelezé gépjarm(i-felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarm
felel6sségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

— arra az esetre, ha az idegen jarm( a szerz6dé/biztositott tudo-
maséaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyon-
targyat.

0. Idegen targy raddlése

Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a
szerz6désben nem biztositott, a kockéazatviselés helyén kivil
talalhat6 idegen targy radéléssel kart okoz a kockéazatviselés
helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindsilnek azok a targyak, amelyek a karese-
mény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalatéaban, nem bérelte, kolcsénvette, lizingelte, illetve nem
az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén
kerlltek elhelyezésre.

Alapkockazatok

P. Betoréses lopas, rablas, besurranas

Betoréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betdréses lopassal

osszefliggésben keletkezett kar.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovetkezik be
ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés
helyén lév6 épulet lezart helyiségébe er6szakkal behatol,

— haolyan nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be, melynek az
alsé éle az alatta 1év6 jarészintt6l mérve 3 méternél magasab-
ban van, és ezen szintkllonbségen bellil nincs feljutast
segitd beépitett |étra vagy allvanyzat,

— ha a tettes a lopast vélhet6en al-, hamis vagy zarfés(s kulcs-
csal, illetve olyan eszkozzel, modszerrel koveti el, amely nem
hagy a zérbetétben, zarszerkezetben kiils6 szemrevételezés-
sel er6szakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszak-
ért6 az idegen eszkoz hasznalatat igazolja,

— ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betéréses lopés, rab-
las vagy besurranas megval6sulasaval megszerzett kulccsal
kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a tarsashazi, lakas-

szOvetkezeti lakokozosségek altal kozésen hasznalt téaroldbol

tortént betoréses lopaskart a betoérésvédelmi tablazatban (lasd

I1l. fejezet — Fuiggelék) a haztartasi ingésagokra vonatkozd, mini-

malis mechanikai védettségi szinthez tartozé limit 50%-a erejéig

tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakoko-

z0sségek altal kozosen hasznalt folyosokrél és kozleked6kbol

eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az

a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhet6
sajat kulcsaval torténik.

Meg|egyzesek
Helyiségnek az épllet vagy melléképllet minden oldalrél
szilard anyagu épuletszerkezetekkel korllhatarolt, 6nalld lég-
ter(, meghatarozott rendeltetés(i részét tekintjik.

— Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai, padozatai,
fodémszerkezetei és kiilsé nyilaszaroi az alédbbi kovetelmé-
nyeket kielégitik:

— a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

— a kétszarnyl bejarati ajtészerkezetek reteszhlzas ellen
védettek,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es,
hagyoméanyos kisméret(i tomor téglafal szilardsagaval azo-
nos értékd, vagy azt meghaladja.

— A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszaron at torténé beha-
tolédsi moéd esetén a betdrésvédelmi tabladzat minimalis
mechanikai védettségi szintjéhez tartozd téritési limitig val-
lalja a biztosité a karok megtéritését, az éplilet/lakas altala-
nos védettségi szintjétél fuggetlendl.

— A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar
téritésének feltétele:

— A biztositott ingatlan védettsége osszességében legalabb
megfeleljen az Altalanos betérésvédelmi eléirasban meghata-
rozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek,
fliggetlentl attél, hogy a behatolds a biztositott ingatlan mely
részén tortént.

— A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szin-
tek figyelembevételével az alabbiakban meghatarozott érték-
hatérokig vallalja a kockazatot betéréses lopaskar esetén. A
betdréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekoévetkezd
kareseménynél a biztosité téritésének felsé hatara a kar idé-
pontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozo
0sszeg (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a bizton-
sagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiiknek meg-
felelé tizemi allapotban voltak.

— A térithet6 6sszeg felsé hatara az allanddéan lakott épiletek
estében:

A haztartasi ingoésagok korébe tartozd vagyontargyak és az
épulet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis
mechanikai védelem megléte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rabléassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a tettes a

biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen erésza-

kot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,

illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdeké-

ben &ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte,

tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott

vagyontargy megtartasa végett er6szakot, élet vagy testi épség

elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenil torténd lopasokkal oko-
zott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a biztositott vagyontargyak

eltulajdonitasa oly médon torténik, hogy az elkdvetd:

— nyitva hagyott nyilaszarén keresztiil jut be a lakéépiletbe/
lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy

— a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biz-
tositott lakéépliletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

Q. Rongalés, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsil, ha az elkoveté a beto-
réses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 6sszefliggésben
rongalassal kart okoz, beleértve az éplletrongélasi és épllet
felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a
szerz6d6 biztositasi ajanlatéan az épliletet is megjeldlte biztositott
vagyontargyként.

Vandalizmus

A riaszt6- és megfigyel6rendszerek, kozpontok, kamerdk, mecha-
nikai és elektronikai t(iz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezé-
sek, a keritések, kapuk, kapunyit6 rendszerek, kaputelefon-rend-
szer kiiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitod
rendszerek, a légkondicionaldk, illetve egyéb épuletfelszerelési
targyak ismeretlen elkovet6 altal térténé megrongalasa.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

R. Vizkar (beazas, kiviilrdl érkezd viz; vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Vizkar

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-, csatorna-,

flités-, hlités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a

vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukada-

sa, dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva

hagyott vizcsap miatt a kidramlé viz vagy folyadék a kockazatvi-

selés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizéarasok (nem biztositasi esemény):

— a kér elhéaritdsahoz technoldgiailag nem indokolt vezetékrész
javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei,

— az épllet feltjitasaval kapcsolatos karok,

— a vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvények (pl.:




csaptelepek, flitétestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart
okoz6 berendezés (pl.: kazan), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy
és mosogatégép) javitasédnak vagy potlasanak a koltségei,

— az elfagyasbdl ered6 kar,

— a gombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 kéarok,

— htési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerel-
vényei cseréjének koltségei.

Beazas, kiviilr6l érkezo viz

Biztositasi eseménynek mingésil a biztositott épliletnek az épi-

téstigyi elGirdsoknak és szabalyoknak megfelel6en, végleges

fedésként elfogadott anyagl és szakszer(i technolégiaval kialaki-

tott és karbantartott tet6fedésén, a panel- és egyéb szerkezeti

hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszaréjan keresztiil bearamléd

csapadékviz altal a biztositott vagyontargyakban keletkez6 kar.

Kizarésok (nem biztositasi esemény):

— abeéazast el6idéz6é ok megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigete-
|és) soran felmerllt koltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvé-

nyek kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatti tobblet-

vizdij felmerilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 forin-

tig téril. A szolgéltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes

vizszolgéltat6 altal kiallitott szamlak bemutatésa. A karrendezés

id6tartama az atlagosnal hosszabb idét vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosité:

— a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejl éatlagos vizfo-
gyasztasanak értékét,

— a kareseménnyel egyidejlileg 6ntézésre vagy medencefeltol-
tésre felhasznélt viz értékét

S. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité a bizto-

sitott épuletek és lakasok szerkezetileg beépitett

— ajtéinak és ablakainak,

— erkélyeinek és loggiainak,

— korlatainak,

— (vegtet6inek,

— (vegtéglainak és tvegfalainak,

— télikertjeinek,

— taposoélvegeinek,

— szaundjanak Uvegezésének, valamint

— a zuhanykabinok, kadparavanok,

— a kandallo és cserépkalyha ajtok Uivegezésének, valamint

— az lvegmosddk

térés és repedés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztosi-

tott haztartasi ingdsagok korébe tartozo

— (vegasztalok,

— butoriivegek,

— tokrok,

— akvariumok és terrariumok,

— tlizhelyek tUvegkeramia f6z6lapjainak,

— barmely tlizhely Gvegtetejének, Uveg f6z6lapjanak, sité els-
lapjanak

bekdvetkezd térés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— az Uveghazak, meleg- es hidegéagyak karai,

— a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

— az lveg fellleten Iévé bevonatok és féliak (fényvédo, diszité
stb.) feltletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

— az épités, felljitas alatt allo épiletek Uvegezésének karai,

— az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos,
lakatos, kémives) munkak koltségei, melyek nem az lvegto-
rés javitasahoz kapcsolédnak,

— a sérllt tvegfellletet rogzit6 tartészerkezet elhasznaldédasa,
vagy alakvéltozésa (deforméalédéasa) miatt sziikségessé vald
javitas koltségei,

— a sérllt Uvegszerkezetet magaban foglalé épuletelemek, nyi-
laszarok gyartas technoldgiajabdl szarmazo tobbletkoltségek,
(pl.: Gveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sérilt nyilasza-
roba épitett redény, vagy barmilyen arnyékold szerkezet tobb-
letkoltsége stb.).

— a butorlivegek, tikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktdbble-
te, valamint

— a sérilt Gvegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, kere-
tek karai.

T. Kiilonleges iivegek biztositasa

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a biztosité a kiilon-

leges Uvegek torés- vagy repedéskarait biztositasi eseményen-

ként 200 000 Ft erejéig. Kilonleges tivegnek mindsil a napkol-
lektor, tukorfalak, Gveg-tetécserép, konyhai tiveg hatfal.

Megtériti tovabba a biztosité a biztositott épitmények (lasd

Kulonos Biztositasi Feltételek 3.A.4. pont) szerkezetileg beépi-

tett Uvegezésének torés- vagy repedéskarait biztositasi esemé-

nyenként 200 000 Ft erejéig.

Az Uvegtorés kockazat altal fedezett 150 000 Ft szolgéaltatasi

limiten tilmenden — biztositasi eseményenként tovabbi 150 000

Ft erejéig - megtériti a biztosité a biztositott haztartasi ingdsagok

korébe tartozé Uvegasztalok, butorlivegek, tikrok, akvarium és

terrariumok, tlizhelyek tvegkeramia féz6lapjainak, barmely t(iz-
hely Uvegtetejének, tveg f6z6lapjanak, sut6 el6lapjanak torés- és
repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— az Uveghazak, meleg- es hidegéagyak karai,

— a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

— az lveg fellleten Iévé bevonatok és féliak (fényvédo, diszité
stb.) feltletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

— az épités, felljitas alatt allo épiiletek tvegezésének karai,

— az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos,
lakatos, kémives) munkak koltségei, melyek nem az lvegto-
rés javitasahoz kapcsolédnak,

— a sérllt tvegfellletet rogzit6é tartészerkezet elhasznalddasa,
vagy alakvéltozésa (deformalédéasa) miatt sziikségessé vald
javitas koltségei,

— a sérilt Uvegszerkezetet magaban foglalé épuletelemek, nyi-
laszarok gyartas technoldgiajabdl szarmazo tobbletkoltségek,
(pl.: Gveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sérilt nyilasza-
réba épitett redény, vagy barmilyen arnyékold szerkezet tébb-
letkoltsége stb.).

— a butorlivegek, tikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktdbble-
te, valamint

— a sérilt tvegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, kere-
tek karai.

U. FelelGsségbiztositas

Biztositasi eseménynek mindsiinek:

— a szerzédésen kiviil okozott dologi karok, amelyekért a bizto-
sitott — az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szaba-
lyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,

— aszemélyi sériilést eredményez6 karokozas, amelyért a bizto-
sitott — az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szaba-
lyai szerint sérelemdij, illetve kartérités megfizetésére koteles

0sszesen legalabb 10 millié forint limitig a Magyarorszag tertle-

tén okozott és bekdvetkezett karok esetén, mint

— a kotvényen megjel6lt biztositott éplilet, lakas, egyéb épit-
mény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaléja,

— kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalo,

— belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belata-
si képességl személyek gondozdja,

— kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

— kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitmé-
ny(), roller, rokkantjarmd, kézi erével miikodtetett szallito-
eszkdz hasznaldja,

— szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

— héaziallattarto.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a biztositott hazi- és hobbiallatai altal elidézett veszélyhely-
zet miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat |étrejotte nélkil —
bekdvetkezett kar,

— jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

— gépjarm(i-felel6sségbiztositas, munkaltatéi felelésségbiztosi-
tas, szakmai vagy szolgéaltatas-felel6sségbiztositas alapjan
térithetd kar,

— a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal
egymasnak okozott kar,

— az olyan koévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszer(,
szerves Osszefliggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak,

— azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

— gépjarm(i-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmu Gzembentar-
tojaként,

— a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

— keres6foglalkozas vagy iparszer(i tevékenység végzése soran
okozott kar,

— a biztositott altal motoros jarm( Gizemben-tart6jaként okozott
kar,

— a kotbér, a birsag és egyéb blintet6 jellegli koltségek,

— a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szer-
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z6désben vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségen alapul6 karigények,
— a jogszabaly alapjan megtériils, az allam ellen is érvényesit-
het6 igények,
— elmaradt haszonbdl, elmaradt jéovedelembdl eredd igények,
— gépi erbvel hajtott jarm(vel, illetve allati erével hajtott jarma-
vek altal okozott karok,
— flnyiréval, flikaszaval gépjarm(i elsé szélvéddjében okozott
karok,
— a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.
*Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz
kortl tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk,
kacsa, pulyka és gyéngytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szar-
vasmarha, kutya, macska, 16, szamar.
**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem
mindsil mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

5.B. Kiegészit6 fedezetek

Kiegészit6 biztositasok Kiilonos Biztositasi Feltételei

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

Az egyes kiegészit6 biztositasok feltételei alapjan létrejott szer-
z6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas
kiillonds biztositasi feltételei és az Altalanos biztositasi feltételek
vonatkoznak. A kiegészit6 biztositasok kiilonos biztositéasi feltét-
eleinek az alapbiztositas kilonods biztositasi feltételeit6l eltérd
rendelkezése esetén a jelen kilonos biztositasi feltételek az
irdanyadok

Ertéktargy, készpénz kiegészitd biztositas

Kulén dij megfizetése ellenében a biztosité vallalja, hogy bizto-
sitasi id6szakonként az aldbbiakban részletezett szolgéltatasokat
nyljtja:

1. Ertéktargy biztositas

2. Készpénz biztositas

Ertéktargy biztositas

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindésil és megtériti a biztosité az alap-

biztositasban meghatarozott biztositasi események miatt beko-

vetkezett, a biztositott értéktargyban keletkezett karokat.

Biztositott vagyontargyak

Kulén dij megfizetése ellenében biztositottnak mindstlnek az

0nallé biztositasi dsszeggel megjelolt:

— nagy érték( butorok

— képzémlivészeti alkotasok (egyedi jelekkel ellatott képzémd-
vészeti alkotasok — az ipar- és népmlivészeti alkotasokat ide
nem értve -; az 1900-as évet megel6z6en készilt ipar- és
népmdivészeti alkotasok)

— gyljtemények

— antik targyak (az 1900-as évet megel6zéen készilt targyak,
amelyeknek jellege és allapota kiemelt értéket képvisel)

— régiségek (az 1900-as évet megel6z6en késziilt targyak, ame-
lyeknek jellege és allapota kiemelt értéket képvisel)

— kézi csomoézasl szényegek

— valédi sz6rmék

— nemesfémek

— ékszerek

— dragakdvek

— igazgyobngyok

— egyéb nagy érték(i hasznalati targyak

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb a kotvényben

megjelolt biztositasi Osszeg erejéig tériti meg a biztositott

vagyontargyakban a biztositasi esemény bekovetkezte kapcsan

keletkez6 karokat.

Készpénz biztositas

Biztositasi események

Kulén dij megfizetése ellenében megtériti a biztosité az alap-
biztositasban meghatarozott betéréses lopas vagy rablas biztosi-
tasi esemény bekovetkeztekor eltulajdonitott készpénzt.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 biztositasi idészakonként legfeljebb 100 000 Ft ere-
jéig tériti meg a készpénz eltulajdonitasaval bekovetkezett kart.
A biztosité szolgaltatasanak feltétele renddrségi feljelentés meg-
tétele.

1.2

Kerti disznévénybiztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité biztosi-

tasi id6szakonként egy alkalommal legfeljebb 100 000 Ft erejé-

ig a kerti diszndvényekben (fak, bokrok, sévények) a tliz, robba-

nas, villamcsapas, arviz, vihar, felh6szakadas, foldrengés, fold-

csuszamlas, ké- szikla- és foldomlas, hényomas, jégverés bizto-

sitasi események miatt bekdvetkezett karokat. A biztosit6 a biz-

tositasi esemény miatt elpusztult névények Ujra telepitésének

koltségét tériti meg. Megtériti a biztositd a kerti disznévényekben

keletkezett rongéalasi karokat is, amennyiben az ingatlan terllete

minimum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok esetén a

renddrségnél tett feljelentés.

Szolgaltatasi limit: biztositasi id6szakonként egy alkalommal

legfeljebb 100 000 Ft.

Nem tériti meg a biztosito:

— a sériilt novényzet eltavolitasanak és elszallitasanak koltségeit,

— a sériilt novényzet és az ujratelepitett novényzet kozotti
méretbeli, fejlettségi eltérések miatt keletkezett karokat.

Labon allé novények biztositasa

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité biztosi-
tasi idészakonként egy alkalommal legfeljebb 50 000 Ft erejéig
az alapbiztositasi szerz6désben megjelolt kockazatviselési helyen
legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett haszonnévények
jégverés, vihar, felh6szakadas és honyomas kar miatti termény-
veszteség, vagy Ujratelepitése koltségeit.

Biztositasi eseménynek az a kar min6sll, amely a biztositott
novénykultdraban olyan veszteséget eredményez, amely miatt a
terlilet Ujratelepitése sziikséges, vagy a terményveszteség mérté-
ke meghaladja a 80%-ot.

A biztosité a sajat haszndlatra termesztett kultirakban bekovet-
kez6 karokat tériti meg.

A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:

— a mezbgazdasagi Ostermeli, mezégazdasagi termeld tevé-
kenységek keretében termesztett haszonnévényeket ért karok-
ra és az abbdl ered6 hozamveszteségre,

— mas karesemények altal okozott karokra, kiillonésen ndvényi
karokozok, ndvénybetegségek, emberi kozrehatas vagy
mulasztas miatt bekdvetkezett karokra (példaul arviz idején
hatésagi intézkedés)

— kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

Szolgaltatasi limit

A biztosité megtériti a terményveszteséget vagy az Ujratelepités
szamlaval igazolt koltségeit, biztositasi idészakonként egy alka-
lommal, legfeljebb 50 000 Ft értékig.

Kiegészit6 Balesetbiztositas

Biztositott/Tarsbiztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak minésil az alapbiz-

tositasi szerz6désben biztositottként név szerint megjelélt sze-

mély. Tarsbiztositottnak mindsil a biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1)

bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kozeli hozzatartozdja, valamint

élettarsa, aki a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja-

ban a kétvényen név szerint feltlintetett biztositottal a kockazat-

viselés helyén kozos haztartasban allandé jelleggel egytt élt. A

jelen feltételnek a biztositottra vonatkozé rendelkezéseit a tars-

biztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a biztositasi

esemény a biztositott alabbi betegségeivel ok okozati osszefiig-

gésbe hozhaté:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye alapjan
barmilyen foki maradandé egészségkarosodassal bir,

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved,

— vérzékeny,

— inzulin-fiiggé cukorbetegségben szenved,

— dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer-kérban szenved,

— skizofrén,

— bipolaris zavarban szenved,

— Parkinson-kérban szenved,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség-
ben szenved,
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1.3.

2.1.

2.2.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

— HIV-fert6zott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

— az egyensllyszerv meghetegedésében szenved,

— -7 dioptria er6sséget meghaladéan rovidlaté vagy vak,

— aki a biztositas megkotését megel6z6 egy évben olyan balese-
tet szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazoltan 30
napon tul munkaképtelen volt,

— epilepszias megbetegedésben szenved.

Ha a biztositott 1.2. pontban meghatarozott betegségét a bizto-

sitasi jogviszony tartama alatt diagnosztizaljak, akkor a biztosita-

si fedezet csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekovet-
kezése és a biztositott, egészségi allapota kdzott nincs ok-okoza-
ti 0sszefliggés.

Kedvezményezett

A jelen feltételek alkalmazasaban a biztosité szolgaltatasra jogo-
sult személy a biztositott, a biztositott haldla esetén pedig az
Orokose.

Kiskoru tarsbiztositott esetén a kifizetés jogosultja mindeneset-
ben a biztositott.

Teriileti és id6beli hataly
A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi orszagéara a nap
24 6rajaban kiterjed.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés id6sza-
kan belll bekdvetkezett balesetébdl eredd

— haléla,

— maradand6 egészségkarosodasa,

— koérhazi kezelése,

— mf(téte,

— mulékony sériilése,

— égése.

Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akaratan kivil, hirte-
len fellépd, egyszeri kiilsé behatasbél eredd, nem vart esemény,
amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben heveny mddon
anatémiai és funkcionalis karosodas, maradandd elvaltozés,
halal kovetkezik be. A biztositasi esemény id6épontja valamennyi
biztositasi esemény tekintetében a baleset napja.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott baleseti eseménye kozvetleniil vagy kozvetve dssze-

fliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekmény-
ben valamely fél mellett torténé aktiv részvétellel vagy az allam
elleni biincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek
szempontjabdl haborinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil
vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendii-
lés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
idegen orszag hatarozott céli hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcse-
lekmény. A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haboris cselekményben valé aktiv részvételnek, ha

a biztositott az aldozatok érdekében lép fel. E szerzdés szerint

allam elleni biincselekmény az, amit a Biinteté Torvénykonyv

annak mindsit, igy kiilondsen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott baleseti esemény atomkarok (nuklearis hasadas vagy

fizi6, nuklearis reakcio, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizald
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetke-
zik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott baleseti eseménye alkoholos allapotaval, bédité-,

kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fliggéségével Osszefiiggésben
kovetkezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mingsiil balesetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériilések, hoguta;

b) a fagyasi sériilések;

c) olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, bar-
milyen jellegii pétlasa;

d) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6z-
ményekbdl erednek; ideértve a biztositott olyan balesetét is,
amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati Gssze-
filiggésben kovetkezett be;

e) a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamok és alkati sajatossag-
bdl adodo iziileti szalag- gyengeség;

f) a foglalkozasi betegségi artalom kdovetkezményei;

g) a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok;

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

h) a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialaku-
16 sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott besza-
mitasi képességének hianyaban kovette is el;

i) a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt
vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések
késdbbi kdvetkezményei;

j) a koérhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérha-
zi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott sériilés gyo-
gyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a megakadalyo-
zasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

k) a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések;

1) randulasos sériilések (a randulasok olyan balesetek, melyek
hatasara a szovetek szerkezete széthiizodik, anatémiai elval-
tozas nem kovetkezik be) és azok kés6bbi kovetkezményei;

m) az izeltlabuak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érint6 artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a
figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegii kérképek tartoznak
ide).

A biztosité mentesiilése

A biztosit6 mentesiil a biztositasi Osszeg kifizetése alél, ha a

biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkez-

tében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az

esetben, ha a biztositott a kirmegel6zési vagy karenyhitési kote-

lezettségét megszegi.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben

bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A maga-
tartas mindsitéséhez az eset Osszes koriilményét egyedileg kell
mérlegelni. Sulyosan gondatlannak mingsiilhet kiilondsen, ha az

a biztositott:

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy

azzal osszefiiggésben

alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kozvetlen

okozati osszefiiggésben,

c) bodité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati dsszefiiggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggésége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben tovabbi feltételként a biztositott mas

kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

b

-~

A biztosito teljesitése

A biztosité a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi dsszeget
teljesiti a biztositas kedvezményezettjének.

A biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul, de legkésébb
8 napon beliil be kell jelenteni a biztositénal. A sziikséges felvi-
lagositasokat meg kell adni és lehetévé kell tenni ezek tartalma-
nak ellen6rzését. A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a bejelentési kotelezettséget csak részben vagy késedelme-
sen teljesitik és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenek-
ké valnak.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all,
hogy panasza esetén koteles haladéktalanul felkeresni orvosat,
balesete esetén kérni az els6, akut ellatasat. Barmilyen sériilés
bekovetkeztét kovetéen a biztositottnak a leheté legrévidebb
idén belll gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési
kotelezettségébdl adéddan annak orvosi tanacsait kételes ponto-
san betartani. A biztositdé nem felel6s azokért a kévetkezménye-
kért, amelyek a biztositottnak a biztositasi esemény karos kovet-
kezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozd kotelezett-
ségeinek elmulasztasabdl erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-megérzési kotelezettség a
biztositasi esemény bekovetkezése esetén.

A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot, hitelt érdeml6en a biztositénak az altala meghatarozott
formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositéhoz torténd eljuttatdsanak
koltségeit a biztosité nem tériti meg. A biztosité a szolgéltataso-
kat az igény elbirédlasahoz, illetve a teljesitéshez szikséges
Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvé-
telét6él szamitott 30 napon belll teljesiti. A karok kifizetése a
biztositdé kozpontjabdl térténik forintban, a kedvezményezett
részére. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt
iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval
Osszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.
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8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Kiegészit6 baleseti csomag

A biztositasi fedezet két csomaghél (Standard és Extra) valaszt-
haté ki, de egy szerzédésen belll csak egy csomag kéthetd.
Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az egyes kockazatok esetében az kdévetkezd szolgalta-
tasokat nyujtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezé balese-
te miatt annak bekovetkezést6l szamitott egy éven bellil meghal,
Ugy a biztosito kifizeti a baleseti halal kockazatnak a biztositott-
ra vonatkozd biztositasi 0Osszegét a kedvezményezettnek.
Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolydlag a halal el6tt mar
maradand6 egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztosito, a
teljesités csak a kilonbdzetre vonatkozik.

Baleseti maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezd
balesete miatt annak bekovetkeztét6l szamitott két éven belil
legalabb 31%-o0s mérték(i maradando egészségkarosodast szen-
ved (allandésult funkcionéalis karosodast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosité a maradando6 egészségkarosodas kockazatanak a
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegéb6l az egészségkaroso-
das mértékének megfeleld szazalékot, de legfeljebb a biztositasi
0sszeg 100%-at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandd egész-
ségkarosodas mértékét (allandoésult funkciondlis karosodas) a
végallapot kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allé szakorvosi
iratok, illetve amennyiben szikséges, a biztositott személyes
orvosi vizsgalata alapjan a biztosité orvosa allapitja meg. A karo-
sodas mértékét a biztosité a gydgyulds folyamatatol fliggetlendl
legkés6bb a sériléstél szamitott 2 év elteltével — a gydgyulas
befejezédésének hianya esetén is — megallapitja, fuggetlentl a
tarsadalombiztositasi szervekt6l és az altaluk tett megallapita-
soktol.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok,
illetve mikodoképességiik teljes elvesztése esetén a biztositd
orvosa orvosi dokumentumok alapjan allapitja meg, szlkség
esetén a sériilt személyes vizsgélataval.

Tobb szerv, testrész egylittes sériilése esetén a karosodasi mér-
tékek 6sszeadddnak, de a 100%-ot nem haladhatja meg.

A biztosité elrendelheti specialis orvos-szakérté igénybe vételé-
vel a sérilt személyes vizsgalatat.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgéltatast kéve-
téen javul, a biztosité a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

Baleseti kérhazi napi térités (5-50 nap kozotti idoszakra)

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezé
balesete miatt legalabb 5 napot eléré folyamatos, szakorvosilag
indokolt kérhazi apolasra szorul, Ugy a biztosité kifizeti a bizto-
sitottra vonatkozd biztositasi 6sszegét minden kérhazi apolasi
napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen egy adott biztositottra
vonatkozoan tobbszér kerll sor kérhazi apolasra, ugy a biztositd
az elsé 5 napot meghaladé idészak utan mar a kovetkez6 apola-
si idészakra nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50
napra korlatozédik.

A korhazi napi térités kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi
felvételt igényl6 egyéb koros allapotokra, melyek nem az adott
baleset gydgyitasaval allnak kozvetlen okozati Osszefiiggésben,
illetve amelyek célja nem a sériilt biztositott allapotromlasanak
a megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.
Jelen feltétel vonatkozésaban kérhéznak minésiil a szakmai fel-
Ugyeletek altal elismert, engedélyezett fekvObeteg ellatast nydjtd
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all, és
megfeleld intézményi kéddal rendelkezik.

Nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitacios inté-
zetek, gyogyfiirdok, gyogyiidiilok, eimebetegek gyogy és gondozo-
intézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérha-
zak fenti jellegii szolgaltatast nyajté osztalyai.

Baleseti miitéti térités

Amennyiben a biztositottnak a kockézatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezé balesete miatt a gydégyuldsa és allapotromlasénak
megakadalyozésa érdekében szlikségessé valo, a biztositd altal
meghatérozott mértéket meghalad6 sulyossagl mi(tétet végez-
nek, ugy a biztosito kifizeti az adott stlyossagu csoportba sorolt
baleseti m(itét kockazatanak a biztositottra vonatkozé biztositasi
Osszegét.

A mtétek stlyossagi besorolasat a biztosité szakorvosa objektiv
feltételek alapjan a vonatkozd szabalyzatok, és szakmai iranyel-
vek alapjan a biztositott szakorvosi dokumentéacidja, szlikség
esetén személyes vizsgalata alapjan hatérozza meg.

8.1.5.

8.1.6.

A teljes korl mdtéti besorolds bemutatdsara nincs lehet6ség
tekintettel arra, hogy azoknak szinte végtelen szamu mddja,
modszere, kombinacidja van. A biztosité alapveté torekvése,
hogy a mitéti téritések meghatarozasakor a lehet6ségek hatarain
beltl az aldbbiakban ismertetésre keriilé stlyossagi fokozatok
alapul vételével jarjon el.

l. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 100%-at tériti a biz-

tosito:

— a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezkedé anatémiai
képletek sérlilései miatt sziilkségessé valéd és az lregrendszer
falanak megnyitasaval végzett mitéti megoldasok (koponya,
nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(i végtagcsonkola-
sok flggetlentl attél, hogy a csonkolédott végtag rész vissza-
lltetése megtortént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— atorzsbol kilépd 6 ér- és idegképletek sériilése miatt végzett
helyreallité m(itétek (kivéve a csukldizilet, illetve bokaizilet
kezd6 részeitd| perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

— a mi(tétet igénylé II-111. fokl égési sérllések, ha az égési
felszin a testfeliilet 40%-éat eléri.

Il. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at tériti a bizto-

sité:

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, konyok, csukld, csipd,
térd, boka) hatold és izlleten kivili (felkar-, alkar-, comb-,
labszar-) torések (a kéz- és labfej torései nem tartoznak ide),

— a nagy kiterjedésl(i, roncsolassal, szévethiannyal jaré lagyrész
sériilések, ahol mdtéti sorozat, szovetpdtlas végzésére van
szlikség,

— a mitétet igénylé II-111. fokl égési sérllések, ha az égési
felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb, de a 40%-4at nem éri
el.

I1l. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at tériti a bizto-

sité:

— az orvosi szakma szabdlyai altal dokumentélt friss izileti
szalagszakadasok, in, inak szakadésa (a kézfej, labfej, ujjak
kivételével),

— a csukléizilet, illetve bokaizilet kezdd részeit6l perifériasan
elhelyezkedd ér- és idegképletek helyreallité mitétei,

— a kéz- és labfej torései,

— akéz és lab ujjainak amputaciéval jaré csonkolasos sériilései,

— az ujjak periférias idegvarratai,

— csOtukrozéssel végzett mitétek.

Nem térithet6 beavatkozasok:

— bérvarratok,

— drottiizés,

— korabban meglévé, ortopéd jellegii elvaltozasok baleset kap-
csan torténd terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti
miitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbél adodé csonttorés stabi-
lizalé miitéte,

— idegen targy eltavolitasa testiireghdl,

— bels6 fémrogzités eltavolitasa,

— csotiikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozhaté beavatkoza-
sok.

Egy baleseti eseményb6l maximélisan a biztositasi

100%-ét fizeti ki a biztosito.

Amennyiben egy m(itét soran egy idében tobb sebészeti beavat-

kozas szlkséges, akkor biztosité a legmagasabb besorolasu

m(itét alapjan allapitja meg a szolgéltatast.

Jelen feltétel vonatkozaséban mitétnek minésil az a sebészeti

beavatkozas, amit az orvosszakmai szabalyok megtartasaval

végeztek el a biztositotton.

Baleseti mulékony sériilés

Ha a biztositott a szerzédés hatalya alatt bekdvetkezd baleset

miatt, azzal 6sszefliggésben csonttorést, illetve csontrepedést,

illetve kutyaharapast szenved, gy a biztosité a baleseti sériilés
kockazatnak a biztositottra vonatkoz6 biztositasi dsszegét fizeti
ki. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a toré-
sek, repedések, illetve harapasok szamatol fliggetlentl a biztosi-

tasi Osszeg egyszeresét fizeti ki. Jelen feltétel szempontjabél a

fogtorés nem mindsiil csonttérésnek. A biztositasi fedezet nem

terjed ki a kutyaharapasbol eredd veszettségre, fert6zésre.

Baleseti égés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a biztositottra

vonatkoz6 100%-0s biztositasi dsszegnek az égéskarosodas mér-

tékének megfelelé szazalékat fizeti ki.

0sszeg
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Az |. fokU égési sériilésnél csak a bér legfelsé rétege karosodik,
amely fajdalmas, és a fellleten pirossag lathaté.
A Il. foku égési sériilések esetén kilonbséget kell tenni az Ggy-
nevezett fellletes és mély formak kozott.
A 1l/1. tipus eléfordulasakor a bér legfelsé és az irha felsé rétege
karosodik, hélyag lathato, a sebalap piros, nyomasra elfehéredik,
fajdalmas.
A 1l/2. tipusl sérilésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a
sebalap fehéres szind, fajdalmas.
A lll. fokl égés esetén a bor teljes vastagsaga séril, a felszin a
szennyez6déstdl fuggben barna, fekete vagy fehér szin(i, hdlyag
nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékel6 receptorok
is elpusztultak.
Az égett terllet kiterjedését az ember testfelszinének széazaléka-
ban kerll megadasra, amelynek soran 1 szazalék testfelszin a
sérilt tenyerének felszinének felel meg. A nagy kiterjedés( égési
felllet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan torténik:
példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy fels6 végtag 9 szazaléknak,
egy alsé végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 széazaléknak felel
meg.
Egési fokozatok Kiterjedés hz egeszs’eg’k arosodas
mértéke
1-20% 0%
I foku 21-30% 15%
(bort, nyalkahartyat épen - .
hagy6 égés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
1-15% 0%
11/1. foku 16-20% 15%
(feltiletes mélységl égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
50%-tol 100%
1-5% 0%
6-10% 15%
o eoka 11-20% 30%
(atmeneti) mélység(li égés E.
21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
3-5% 20%
Mlfoka - 6-15% 40%
(mélyre terjedd égés)
16-25% 60%
26%-t6l 100%
8.2. Szolgéltatasi tablazat Standard csomag:
Kockazatok Biztositasi dsszeg
Baleseti halél 1 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas
31-100% 1 500 000 Ft
Baleseti kérhazi apolas napi térités
(5-50 nap) 3 500 Ft/nap 1.
Baleseti m(itéti térités 200 000 Ft
Baleseti sériilés 20 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft 3'1
2.1.1.
8.3. Szolgéltatasi tablazat Extra csomag:
Kockazatok Biztositasi dsszeg
Baleseti halél 2 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodéas
31-100% 3 000 000 Ft
Baleseti kérhazi apolas napi térités
(5-50 nap) 7 000 Ft/nap 2.1.2.
Baleseti m(itéti térités 400 000 Ft
Baleseti sériilés 40 000 Ft
Baleseti égés 300 000 Ft
8.4. A biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztositasi Gsszeg

50%-ara, amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi

tevékenységével osszefiiggésben kovetkezett be:

- artista,

— buavar,

— banyasz,

— épitémunkas magas épitményeken,

— fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dol-
£020),

- fegyveres 6r,

— kaszkaddar,

— légiutas-kisérd,

— piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),

— pirotechnikus,

— pénzszallité autoé sofdrje vagy annak kisérdje,

— robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,

— tlizijaték- és csillagszorogyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallit6 tehergépkocsi sofdr,

— extrém sport.

Jelen szerz&dés vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmészas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally,
gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),

— singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri vitorlazas,

— repul6sportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanerny6-
zés, mlrepllés, sikléreptlés, hélégballonozas, wingsuit),

— mélytengeri bluvarkodas (buvarkodas légz6készilékkel 40 m
ala).

Assistance szolgaltatas

A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy kilon dij megfizetése
ellenében a Haztartasi assistance telefonos szolgalat az év min-
den napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak tele-
fonhivasait és a jelen feltételekben rogzitett szolgéltatasokat
nydjtja.

A szolgéltatast a biztositd kiszervezett tevékenységként, kils6
szolgaltatéval egytttm(ikddve nyljtja. Amennyiben a biztosit6 és
a kils6 szolgaltato kozotti szerzédés, valamely okbdl megsznik,
a biztositénak joga van a jelen kiegészit6 biztositast az altalanos
felmondasi szabalyoktél eltér6 modon, szikség szerint id6ara-
nyos dijvisszatérités mellett a kiils6 szolgaltatéval fennallt szer-
z6dés megszlinésének idépontjara felmondani.

A biztosité kézrem(ikodbje él6hangos, nonstop telefonos infor-
macids és segitségnyljtasi aszisztencia-szolgaltatast mikodtet.
A haztartasi assistance szolgéltatéas vonal szama: (+36-1) 465-
3728, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehet6k
igénybe:

Biztositottak
A jelen kiegészit6 biztositas biztositottjai alapbiztositasban meg-
hatérozott biztositottak lehetnek.

Szolgaltatasok

Vészelharitas

A biztosité vallalja a vészelharitasi szolgaltatds megszervezését a
kdvetkezd szakmakban:

— vizvezeték-, gazvezeték szerelés,

- tet6fedés,

— (veges,

— villanyvezeték szerelés,

— dugulés elhéritas,

— zarszerelés.

Vészelharitasnak tekintendd a biztositott épiletben, épliletgépé-
szetben keletkez6 vératlan meghibasodas, karosodés, vagy egy
varatlan kilsé mechanikai behatas, amely siirgés beavatkozast
igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély megel6zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elhéaritasa vala-
mely a fent felsorolt szakmai képzettséggel megoldhaté.

A vészhelyzet jellegének megéllapitasarél a biztositottal telefo-
non térténd egyezetés alapjan a biztosité szolgaltatéja dont.
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2.1.4.

2.2.

Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi szerz6dés vala-
mely szabalyzataban meghatarozott kockazathoz kapcsolodik (pl.
cs6torés, Uvegtorés, tetékar), ugy a jelen szolgdltatas korlatlan
szamban vehetd igénybe.

Jelen feltételek szerint nem mindsiil vészelharitasnak:

— gaz- és elektromos késziilék javitas,

— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsoladik,

— olyan csatorna dugulas, amely nem jar szennyviz kiomléssel,
— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A biztosité vallalja, hogy az altala kildott szakember vészelhari-
tasi tevékenységének koltségeit, biztositasi eseményenként
30 000 Ft erejéig megtériti.

A felmeril6 térithetd koltségek jellege:

— munkadij,

— anyagkoltség,

— kiszallasi dij.

Vészelharitas esetén, ha a felmerilé koltségek meghaladjak a
limitet, a tobbletkoltségek a biztositottakat terhelik.

A biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vész-
helyzetet megeléz8 allapot helyreallitdsahoz sziikséges, az erede-
gok koltségét vallalja.

Amennyiben az igy felmerlt tobbletkoltség, a biztositasi szerzé-
dés valamely kockazataval okozati 6sszefliggésben mertilt fel (pl.
kils6 cs6torés), Ugy a biztositott altal a szakiparosnak megfize-
tett tobbletkdltségeit a biztositd, a karrendezési eljaras keretei
kozott a feltételek szerint, utélag megtériti a biztositottnak.
Karrendezés folyamata

A vészhelyzet bejelentése esetén a biztositdé 24 6ran belil meg-
felelé szakembert kild a helyszinre. Amennyiben a biztositott
szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de gondoskodott a
tovabbi karok megel6zésérél (példaul elzarta a vizet az épulet-
ben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t
fogadni), a biztosito, illetéleg kdzrem(ikoddje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité kozrem(ikddéje a kar-
igénnyel fellépd biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezet-
vizsgalat). Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthetd, a
biztosité a kozrem(ikddbje utjan a lehetd legrévidebb idén beldl
szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit
megel6legezi.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel (azaz pl. a
ra vonatkozd biztositasi dij a biztositd részére még nem kerlt
megfizetésre), vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszély-
helyzet fennallasa tekintetében a vazolt koérilmények alapjan
alapos kétség merdl fel, a biztosito, illetéleg kdzrem(ikodbje a
koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a bizto-
sitott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kériilmény-
rél a biztositdé az Ugyfelet a kozrem(ikédbje Utjan el6zetesen
tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharita-
sara akkor ker(l sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan
vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani
tudja, illetve bizonyitasra kerlil a biztositasi szolgaltatasra vald
jogosultsag, a biztosité kozrem(ikddbje a szamla értékét a szer-
z6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtéri-
ti a biztositott részére.

A biztosité a vészelharitasi koltségeket a biztositasi 6sszeg erejé-
ig kozvetlenll a szakiparos részére tériti meg. Abban az esetben,
ha a vészelhdritasi tevékenység koltsége a biztositasi osszeget
meghaladja, a kiilénbozet szakiparos szamara valé megfizetésére
a biztositott koteles a szakiparos szamlaja alapjan, annak meg-
téritésére a biztosité nem véllal kotelezettséget. A szakiparos az
elvégzett munkarél munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szol-
géltatas nyujtasa sorén a szakiparosnal felmerdlt teljes koltséget.
A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztosi-
tott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara tekintettel — felel@s-
séggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a
megigért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben véllalja a biztosito, hogy a bejelen-
tett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a biztosi-
tott részére, a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken bell.

A nem vészelhéritas jellegli, szakemberajanlas Utjan igénybe vett
szolgaltatds megrendelése a biztositott felel6ssége, koltségeit
(munka-, anyag-, kiszallasi dij) a biztositott fizeti meg a szakem-
bernek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgaltatas a bizto-
sitasi szerzédés valamely kockazatéaval okozati ¢sszefliggésben
keletkezett, Ugy a biztositd a karrendezési eljaras keretei kozott
a feltételek szerint utélag megtériti azt a biztositottnak.
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A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztosi-
tott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara tekintettel — felel@s-
séggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a
megigért hataridében nem jelenik meg.

Szolgaltatas-kimaradasbél ered6 karok

Kulon dij megfizetése ellenében a biztositd vallalja, hogy biztositasi
idészakonként az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat nyuijtja:
1. Mélyh(té/fagyaszté aramkimaradasbdél ered6 karok

2. Fltéskimaradas

Mélyhiito/fagyaszté aramkimaradashol ered6 karok

Biztositasi események

Megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyek az dramszolgélta-
t6 hibajabdl vagy az alapbiztositdsban meghatarozott biztositasi
esemény kovetkezménye miatt a fagyasztészekrényben, hitéla-
déban 0°C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek 12 érat megha-
lad6 aramkimaradasbél adédé megromlasa miatt keletkeztek
biztositasi idészakonként maximum 50 000 Ft erejéig.

Nem fedezi a biztositas azt az esetet, ha az élelmiszerek meg-
romlasa a készllék muiszaki hibajabol kévetkezett be.

Fiitéskimaradas

Biztositasi események

Megtériti a biztosité a gaz- vagy dramszolgéltaté hibajabol kelet-
kezett, 12 6rat meghalado flitéskimaradas miatt bekovetkezett
karokat, biztositasi idészakonként maximum 100 00O Ft erejéig.
Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité azokat a karokat, ame-
lyek flitéskimaradas kovetkeztében az épllet/lakas viz-, csator-
na-, fltési vezetékeinek, ezek tartozékai, szerelvényei és a
vezetékre kapcsolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kovet-
keztében a kiaraml6 viz vagy folyadék a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz. Megtériti a biztosité a biztositasi dsszegen
belul a ftéskimaradas ideje alatt f(itéspétlasra beszerzett ideig-
lenes flitéberendezés szamlaval igazolt értékét.

Nem tériti meg a biztosito:

— a kiomlott folyadék értékét,

— az ideiglenes fiitésre hasznalt fiitéanyagot.

Kerti bator biztositas

Biztositasi események

Kiterjed a biztositas az alapbiztositdsban meghatarozott biztosi-
tasi események éaltal az alapbiztositasban megjel6lt kockazatvi-
selési helyen szabadban tarolt, rendeltetés szerint kiiltéri hasz-
nalatra szolgald kerti bltorban keletkezett karra. Megtériti a
biztosité a kerti butorokban keletkezett rongéalasi karokat is,
amennyiben az ingatlan tertilete minimum 1,50 m magas zart
keritéssel hatérolt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi karok esetén a
rendérségnél tett feljelentés.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a kerti
butorban keletkezett kart biztositasi idészakonként egy alkalom-
mal, legfeljebb 200 000 Ft erejéig tériti meg.

Siremlék és kegyeleti biztositas

Kulén dij megfizetése ellenében a biztosité vallalja, hogy bizto-

sitasi id6szakonként az aldbbiakban részletezett szolgéltatasokat

nydjtja:

1. Sirké biztositas

2. Temetési hozzajarulas

Sirké biztositas

Biztositasi események

Kulén dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositas az igazoltan

a természetes személy biztositott tulajdonaban, gondozéasaban

|év6, a biztositott kdzeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8:1.§. (1) bek.

1. pont) sirkovére, kriptajara, az alapbiztositasban foglalt bizto-

sitasi események kozil a tliz, robbands, villamcsapas, vihar,

jégverés, honyomas, foldcsuszamlas, k6-, szikla— és foldomlas,

arviz, foldrengés, idegen targy radélése, biztositasi eseményekre.

Jelen feltételek alapjan a biztosit6 kizarélag egy adott sirkd, kripta

vonatkozasaban viseli a kockazatot a biztositas tartama alatt.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 megtériti a biztositasi esemény miatt bekovetkezett
kart biztositasi id6északonként egyszer legfeljebb 50.000 Ft
erejéig.

Terlleti hataly

A biztositas teriileti hatalya Magyarorszag.
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Temetési hozzajarulas

Biztositasi események

Kulén dij megfizetése ellenében kiterjed a biztositas a biztositott
ill. allando6 jelleggel egyiitt él6 kozeli hozzatartozdjanak (Ptk.
8.1.8. (1) bek. 1. pont) az alapbiztositasba foglalt biztositasi
események miatt bekdvetkezett halala miatt felmertlt, szamlaval
igazolt temetési koltségekre.

A biztosité szolgaltatasa

Megtériti a biztosité a biztositasi esemény miatt felmerilt teme-
tési koltséget személyenként legfeljebb 50 000 Ft erejéig.
Teriileti hataly

A biztositas teriileti hatalya Magyarorszag.

Kiegészit6 Egészség csomag

Biztositott/Tarsbiztositott

Biztositott az alapbiztositési szerzédésben biztositottként név
szerint megjel6lt személy.

A jelen feltétel alkalmazasaban tarsbiztositott a biztositottnak a
Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjelolt kozeli hozzatar-
tozdja, valamint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekovetkez-
tének idépontjaban a kétvényen név szerint feltlintetett biztosi-
tottal a kockazatviselés helyén kézos haztartasban allando jelleg-
gel egylitt élt. A jelen feltételnek a biztositottra vonatkozd ren-
delkezéseit a tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

Biztositasi események

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselési tartamon bellil a kockazatviselés kezdetéhez képest
elé6zmény nélkil bekovetkezett, szakorvos altal, vizsgéalati lele-
tekkel dokumentéaltan megéllapitott betegség miatt a beteg
gybgyulasa érdekében sziikségessé valo, a kovetkezé pontokban
részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, amelyet a
szakorvos rendel el.

2.1.1.1.PET-CT (pozitron-emisszi6és tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé valé orvosi diag-
nosztikai vizsgalat, mely els6sorban rosszindulati daganatos
megbetegedések, szivbetegségek és kilonbodz6é kozponti ideg-
rendszeri megbetegedések korai felismerésére, valamint az
alkalmazott terapidk meghatéarozasara és eredményességének
kovetésére szolgal.

2.1.1.2.Cardio CT (tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé vald orvosi diag-
nosztikai vizsgélat, mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan
megbetegedéseket is, és azok eredetét, melyeket a kardiolégiai
vizsgalatok nem mutatjak ki egyértelm(ien. F6ként a koszoruerek
megbetegedéseinek feltarasaban jelent6s a szerepe.

2.1.1.3.MR (Mé&gneses rezonancia diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé vald orvosi diag-
nosztikai vizsgalat, mely els6sorban a koponya, a gerinc, az izi-
letek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv
betegségeinek diagnosztikajat segitik eld.

2.1.1.4.CT (computer tomograf: szamitdgépes rétegfelvétel diagnosztika)

2.1.2.

2.1.4.

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valé orvosi diag-
nosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek koros
anatémiai elvaltozésai, méret, struktira, helyzetbeli eltérései
igazolhatok nagy térbeli részletességgel.

Véarakozasi id6

A biztosité a vizsgalatokra vonatkozoé szolgaltatasanak igénybevé-
telére 2 honap varakozasi id6t kot ki a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetéhez képest.

A biztosité az 2.1.4. pontban meghatérozottak szerint sziiksé-
gessé valo vizsgalatokat megszervezi, és azok dijat kozvetlenil az
egészségligyi szolgaltaténak megtériti az éves szolgaltatasi limit
erejéig. Az éves szolgaltatasi limit 250 000 Ft.

A biztositd a szolgéltatas lebonyolitaséara ellatasszervezét vesz
igénybe. Az ellatasszervezd egészségligyi szolgaltatdkkal all szer-
z6déses kapcsolatban. A szolgaltatds megszervezésének és a
biztosito koltségvallalaséanak feltétele, hogy a biztositott — egész-
ségi allapotanak tovabbi vizsgalata vagy egészségének megbrzé-
se érdekében orvosa, vagy maganorvos, vagy egyéb szakorvosi
vizsgalat alapjan indikalt esetben — rendelkezzen a sziikséges
(szak)orvosi véleménnyel. A biztositd szolgaltataséanak tovabbi
feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd igényt az ellatasszervez6
jelen feltétel alapjan megalapozottnak mindsitse. Az ellatasszer-
vezbvel szerz6dott szolgéltatd esetén a szolgaltatds koltségeit
teljes egészében megtériti a biztosité az ellatasszervezon keresz-
til kdzvetlendl a szolgaltatéonak. Az ellatasszervezével nem szer-
z6dott egészségligyi szolgaltatd esetében a biztosité az ellatas-

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

szervez0 el6zetes engedélye alapjan és az altala meghatarozott
Osszeg erejéig tériti meg az ellatés koltségeit a biztositottnak
utélag, szamla ellenében.
Az ellatasszervezd koteles tajékoztatni a biztositottat az ellatasra
vonatkoz6 éves limitbdl rendelkezésére allo 6sszegrél a 2.1.8.
pontban meghatéarozott bejelentkezéskor. Amennyiben a biztosi-
tott az ellatasra vonatkozd éves limitjének 90%-at mar felhasz-
nalta, a biztosité oly moédon véllalja az egészségligyi ellatas
megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, szamla ellenében
tériti meg a biztositott részére az éves limit erejéig. A teljesités
feltétele, hogy az ellatast igénylé jogosultsaga az ellatasra a
szerz6dés alapjan fennalljon. A biztosité teljesitéséhez sziiksé-
ges az egészségligyi szolgaltato altal elkészitett, megfeleld tartal-
mu, a biztositott elldtasara vonatkozd dokumentécié. A doku-
mentacié hianytalan beérkezését kévetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 15 napon belll sor keriil a kifizetésre a 2.1.9. pont
szerint.

A biztosité nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast, és annak

koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:

— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény esetén,

— amennyiben az orvosi beutal6 nem tartalmazza a beutald
orvos pecsétjét,

— amennyiben a vizsgalatra sz6l6 orvosi beutalét nem szakren-
delé orvos allitja ki. A haziorvos altal kiallitott beutalét a
biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a hazior-
vos szakorvosi feladatokat is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezé engedé-
lyével tortént,

— amennyiben egy, mar a kockazatviselés kezdetekor is fennal-
16 megbetegedés miatt keriilne sor a szolgaltatasra.

Az ellatasszervezd orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a

biztositasi fedezet kérébe vont ellatasi igény jogossaganak elbi-

ralasdban. Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szol-
géltatas megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az
orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt. Ezek kozé tartoznak
kiilonos tekintettel azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok,
melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan vizsgalathoz képest
orvosilag indokolatlanul révid idén beliil kivannak ismét elvégez-
ni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a vizsgalatok, amelyek
orvosi sziikségességét a beutal6 orvos igazolni nem tudja. Nem
terjed ki az ellatasszervezé feleléssége az adott idépontban a
biztositott kezel6orvosa altal orvosilag indokoltnak tartott olyan
esetekre és a vonatkozo ellatasi igény elbiralasara, amelyek nem
tartoznak a biztosité fedezeti kérébe. Ebben az esetben a bizto-
sitott feleléssége, hogy igénybe vegye a TB szabélyai szerinti
egészségligyi ellatast. Nem terjed ki az ellatasszervezé felel6ssé-
ge a szolgéltatdk altal végzett konkrét szakmai munkara, illetve

a szolgaltatok altal a teljesités soran esetlegesen a biztositottnak

okozott kérokra.

Amennyiben szakorvos a jelen feltételek 2.1.1. pontjaban felso-

rolt képalkotd diagnosztikai vizsgalatokat rendeli el, telefonos

egyeztetést kovetéen az ellatasszervezd az igénynek megfeleld
vizsgalatot megszervezi a biztositott részére 5 napon beldl.

A vizsgélat igénybevételét kovetben az egészségligyi szolgéltatod-

nak a biztosité fizeti ki az ellatas koltségét, kivéve a 2.1.5. pont

esetén.

Telefonos Orvosi Assistance

A biztosité a jelen feltételek alapjan tgyfelei szamara egészség-

lgyi szolgéltaté partnere (tovabbiakban: szolgéltato) altal 24

oras informécios szolgaltatast nyuajt.

A szolgéltatas célja, hogy egészségligyi szakemberek telefonon

laikusoknak sz616, egészségmegbrzéssel kapcsolatos informéacio-

kat szolgaltassanak az tgyfeleknek.

Az egészségligyi informaciés kozpontban egészségiigyi szakem-

berek valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast

adnak a kovetkez6 kérdések esetén:

a) egészségmegébrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatds gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatésagat,
mellékhatasait, helyettesithet6ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,

d) tajékoztatas tgyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségiigyi intézmények elérhetéségérol.

A 24 6rés szolgaltatast az tigyfél a kockazatviselés teljes tartama

alatt, az év minden napjan, a nap 24 6rajaban telefonon veheti

igénybe.

A biztositd a szolgaltatonak jogosult az tgyfél nevét és egyéni

azonosité szamat tovabbitani.

Pontos diagndzis feldllitdsa és helyes kezelés megvalasztésa

telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon torté-

né orvosi konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos beteg
talalkozast és a betegvizsgalatot.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

3.2.

3.3.

4.2.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helyte-
len felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal
felelésséget.

Szolgéltatd receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra tor-
téné beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.
Szolgéltatd a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat, informéacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizaré-
lag a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja
fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Teriileti hataly

A biztositas terileti hatalya Magyarorszag.

Kerékparos csomag kiegészitd biztositas

Biztositott személyek

Biztositott az a természetes személy, akinek az életkora 1-80 év
kozott van, és aki az alapbiztositasi szerz6désben biztositottként
név szerint megjelélésre kerdilt.

A jelen feltétel vonatkozasaban tarsbiztositott (életkora 1-80 év
kozott van) a biztositottal azonos allandd lakcimen él6, a Ptk.
8:1 § (1) bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kozeli hozzatartozoja,
valamint élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor alland6 lakcimbejelentés alapjan a biztositottal a koc-
kazatviselési helyen, életvitelszer(ien egyiitt él. A jelen feltétel-
nek a biztositottra vonatkoz6 rendelkezéseit a tarsbiztositottra is
megfeleléen alkalmazni kell.

Biztositott vagyontargyak

— kerékpér,

— elektromos meghajtasu kerékpar,

— kerekesszék.

Jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyontargyak a kdlcson-
vett vagy kolcsonadott, illetve bérelt kerékpar vagy kerekesszék.

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité a bizto-
sitott vagyontéargyban, alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett
toréskart a kar, de legfeljebb a szerz6désben megjel6lt limit
erejéig, a biztositott egyidejlleg bekovetkezett, személyi sériilés-
sel jard kozlekedési balesete esetén az alabbi feltételek szerint:
Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellép6, egyszeri
kilsé behatasbdl eredd, nem vart esemény, amelynek kdvetkez-
tében az emberi szervezetben heveny médon anatémiai és funk-
cionalis karosodas, maradando elvaltozas, halal kovetkezik be.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kozuti jarm(ivezetés-
re vonatkoz6 szabalyok megsértésével dsszefliggésben kozlton
vagy koézuton kivil kévetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl
nem szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat kerékparos-
ként ért olyan baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos nem
hatott kozre.

Biztositasi szolgaltatas

Helyreallitasi koltségek megtéritése

a) A biztosité6 megtériti a biztositott vagyontargyban a biztositasi
esemény kovetkeztében keletkezett karosodasok — magyaror-
szagi szakszervizben, a gyari javitési technoldgia szerint
elvégzett — helyredllitdsanak szamlaval igazolt koltségét a
szolgdltatasi limit erejéig. Amennyiben a helyredllitds nem
szakszervizben torténik, a biztositd a javitdas — magyarorszagi
atlagos arszinvonalnak megfelelé — szamlaval igazolt koltsé-
gét tériti meg.

A felek bizonylatok hianyaban a becstilt karértékre vonatkozo-
an megallapodast kothetnek. A biztosité szolgaltatasa nem
terjed ki a helyredllitasi kéltségek afa tartalmara, amennyiben
azt a biztositott jogosult az addjabél levonni, illetve visszaigé-
nyelni.

A biztositott vagyontargy poétlasi értékének megtéritése

a) A biztositd6 megtériti a biztositott vagyontargy pétlasi értékét
a szolgéltatasi limit erejéig, ha a biztositott vagyontéargy a
biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben megsé-
ril, hogy helyredllitasa a koltségek és megtériilések figyelem-
bevételével gazdasagtalan (totalkar).

A biztositott vagyontargy potlasi értéke az az 6sszeg, amelyért
Magyarorszagon egy azonos tipusu kerékpart, kerekesszéket a
karesemény id6pontjdban meg lehet vasarolni. A biztosito
totalkar esetén a jarm( maradvany (roncs) értékével csokken-
tett potlasi értékét tériti meg.

c) A maradvény (roncs) atvételére a biztosité nem koteles.

b

=

b

=

Szolgaltatasi limit:
50 000 Ft/kar, 100 000 Ft/biztositasi id6szak

7.1.

7.2.

Kizarasok

Jelen szabalyzat szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek és

a biztosité nem tériti meg azon karokat, amelyek:

— a versenyeken vagy arra val6 felkésziilésen keletkeztek,

— a biztositott keres6 foglalkozasa vagy tevékenysége soran vagy
azzal osszefiiggésben keletkeztek,

— kotelez6 gépjarmii-biztositassal fedezhetdk,

— a jarmii értékcsokkenésébdl szarmaznak,

— nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl. miiszaki hiba,
anyagfaradas),

— a leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkeztek,

— javithaté alkatrész ujra cserélésének tobbletkoltségeként
jelentkeznek,

— a szakszeriitlen atalakitasokkal okozati dsszefiiggésben kelet-
keztek,

— a biztositott vagyontargy szallitasa, vagy rakodasa soran kelet-
keztek,

— radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

— kornyezetszennyezés soran keletkeztek,

— haboru, invazié, haboris cselekmények, polgarhaboru, felke-
lés, forradalom, lazadas, polgari mozgalom, hadi vagy bitorolt
hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista cselekmény kovetkezté-
ben keletkeztek,

— a biztositott vagyontargyra, vagy hozza szerelt specialis fel-
épitményekben, kiegészité berendezésekben, vagy ezekkel
osszefiiggésben keletkeztek,

— a biztositott vagyontargy vagy annak alkatrészei ellopasa
miatt keletkeztek.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité fizetési kotelezettsége alél, amennyiben

bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott,

— vele kozos haztartasban é16 hozzatartozéja, szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiilhet tébbek kozott az a magatar-

tas, ha:

— a biztositott a biztositott vagyontargyat kabitoszer vagy a
vezetési képességet hatranyosan befolyasold egyéb szer, vagy
0,8 ezreléket elér6 alkoholos befolyasoltsag allapotaban
vezette,

— a kart szakszeriitlen lizemeltetés okozta,

— a biztositott vagyontargy a kar idépontjaban stlyosan elha-
nyagolt miiszaki allapotban volt, és ez kozrehatott a kar
bekovetkeztében.

Teriileti hataly
A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriiletén bekovetke-
zett biztositasi eseményekre terjed ki.

Felujitas kiegészit6 biztositas

A biztosité kilon dij ellenében vallalja, hogy az alapbiztositas
kilonos biztositasi feltételek 3.A.5. pontjatdl eltéréen megtériti
a feltjitas alatt all6 ingatlanokban biztositasi esemény miatt
bekévetkez6 karokat az alabbiakban részletezettek szerint.

Felujitas esetén a biztosité az épiileten végzett alabbi munkala-

tokat tekinti felajitasnak:

— homlokzatanak utélagos hészigetelése

— nyilaszaréinak cseréje

— burkolatainak cseréjére

— tet6szerkezetének- és tet6térének felljitasara, beleértve a
meglévd tet6tér atépitését, beépitését is, amennyiben emelet
réépitése nélkil valésul meg

— tartészerkezetét nem érint6 szerkezeti atalakitasok

— az éplletberendezési targyainak cseréje

— elektromos-, viz-, gaz ellatasat szolgal6 vezetékeinek cseréje,
a hozzajuk tartoz6 mérémUiszerekkel egyutt

— gépészeti és elektromos berendezéseinek cseréje

— flitését és/vagy melegviz ellatasat szolgalé hészivattyl, nap-
kollektor és ezek rendszerelemeinek beépitése

— aramellatasat biztositdé napelem és rendszerelemeinek beépi-
tése

Felujitas alatt all6 épuletrészekre a biztositd kockazatviselése a

szerz6désben meghatérozott idépontban kezdédik, feltéve, hogy

— a kockéazatviselés helyén a kivitelez6i, feltjitasi munkat tény-
legesen megkezdték, ill. azt megeléz6en,

— amikor az épitési anyagokat, felljitashoz szlikséges biztositott
vagyontargyakat a kockéazatviselés helyére szallitottak, feltéve,
hogy a szerz6d6, illetve a biztositott ezen idépontban jogerés
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épitési engedéllyel rendelkezett, amennyiben az adott munka-
latok elvégzéséhez épitési engedély megszerzése kotelez6.

A kockazatviselési helyreszallitott vagyontargyakra a biztositd

kockazatviselése a szallité jarm(ir6l valé lerakodas utén veszi

kezdetét, az elszéllitasra keriilé targyak esetében pedig a jarma-

re torténd rakodassal megszlnik.

Felujitas alatt all6 éptletek esetén a biztosité kockazatviselése

megszlnik legkés6bb a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6.

naptari honap leteltét kévetéen.

A fedezet megsz(inése utan bekévetkez6 feltjitas kareseménybdl

eredd karok nem keriilnek téritésre még akkor sem, ha a kart

el6idéz6 ok a fedezet lejaratat megel6z6 id6szakra vezethetd

vissza.

A biztositasi fedezet az épuletek felujitas alatt allé részeire az

alapbiztositas Kulonos Biztositasi Feltételeiben meghatarozott

biztositasi események kozil kizérdlag az alabbiakra terjed ki:

a) tlz,

b) robbanas,

c) villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa

d) idegen jarmu Utkozése,

e) vihar, felh6szakadas,

f) foldrengés,

g) jégverés,

h) hényomas,

i) vizkar (beazas; kivilrél érkez6 viz, vezetékes vizkar+elfolyt
viz)

j) Uvegtorés,

k) rongélas, vandalizmus

1) betéréses lopds, rablas, besurranas (amennyiben ingésagbiz-
tositas is megkdtésre keril)

m) felelésségbiztositas

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa
Biztositasi események

Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité a biztositott épilet
bejarati ajtajahoz tartozd kulcsoknak a biztositottaktdl torténd
ellopésa, elvesztése, tovabba a zarba torténé kulcstorés miatti
zarcsere, valamint kulcsok potlasanak szamléaval igazolt kéltsé-
geit.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité a fenti biztositasi esemény bekovetkeztekor évente
egy alkalommal szamla ellenében maximum 50 000 Ft erejéig
tériti meg a zarcsere vagy kulcsok potlasanak koltségeit.

6.A.
6.A.1.

6.A.2.

6.B.3.

A biztosité szolgaltatasa

Szolgaltatasra jogosultak kore

Eptlet vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyontargyak karai
kapcsan a biztosité szolgaltatasara a kotvényben pontos cimmel
(helyrajzi szammal) megjel6lt ingatlan tulajdonosa és tulajdonos-
térsa jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tobb tulajdonosa van,
az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanyaduk aranyaban jogosultak
a szolgéltatasra.

Felel6sséghiztositasi karok esetén a biztositd a szolgaltatast a
karosult részére teljesiti. A biztositott akkor kévetelheti, hogy a
biztosité neki teljesitsen, ha a karosult fél kovetelését & egyenli-
tette ki.

Egyéb esetekben a biztosito szolgaltatasara a biztositott jogosult.

. A biztosit6 Uj értéken torténd téritést alkalmaz az avultatas kiza-

rasaval. Az (j érték elven az alabbiakat értjiik:

Epiilet vagyoncsoport:

Az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontja-
ban érvényes arak szerint az épulet helyreallithat6. A szolgaltatas
fels6 hatara az épulet karesemény idépontjaban szamitott Gjon-
nan torténé helyreallitasdnak értéke. Ez részkaroknal a javitas
vagy csere koltségeit, teljes ujjaépitésnél pedig az Gjjaépitési
értéket jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

Ujjaépités esetén a biztosité a kéarosodottal azonos nagysagu,
kivitelezés(i és minéségl épulet, épitmény Gjjaépitési koltségeit
tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein beldl.

A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem terjed ki azokra a
karokra, karigényekre, melyek a biztositott épilet eredeti épitési
szabvanyok megvaltozasa, technolégiavaltas, az anyaghasznéalat
valtozasai, valamint jogszabalyi valtozasok miatt alinak be.
Ingdsag vagyoncsoport:

A biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig megtériti az
ingésagokban a karidéponti hazai javitassal torténé helyreallitas

6.C.
6.C.1.

6.C.2.

6.C.3.

6.C.4.

6.D.
6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

6.D.7.

koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét. Ezek

egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti 0j

értékét.

Az (j éallapotban tortén6é beszerzési érték meghatarozasanak

szabalyai:

a) ha a termék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kap-
haté, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték alapja,

b) ha a termék nem kaphat6 a hazai kereskedelemben, akkor az
azzal egyenértékdi, hozza tulajdonsagaiban leginkabb hasonld
termék, az eltérések értékmddosité hatasanak figyelembevé-
telével tekintend6 az Uj érték alapjanak.

Koltségtéritések

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztositd a biztositasi dsszeg keretein belll a biztosi-
tasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben felmeriilt, szilkséges és
igazolt karenyhitési koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik.
A kérenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei
kozott akkor is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem veze-
tett eredményre. Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités
koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban koteles megtériteni.

Bontasi és szallitasi koltségek

Megtériti a biztositd a biztositasi dsszeg keretein belll a biztosi-
tasi esemény vonatkozasaban felmerdilt bontasi, rom- és térme-
|ékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltségeket, valamint a térme-
léknek a legkozelebbi lerakohelyhez vald elszéllitasi és lerakasi

Egyéb koltségek

Megtériti a biztosit6 a biztositasi 6sszegen tal, a biztositasi
0sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi esemény soran felmerild,
alabb felsorolt, indokolt és igazolt kdltségeket, ha azok a biztosi-
tottat terhelik:

— oltasi, mentési,

— tervezési és hatdsagi engedélyezési,

— minden egyéb sziikséges karenyhitési koltséget.

A biztositasi 6sszegen fellli 5%-os limitésszegen belll karenyhi-
tési koltséget a biztosité csak abban az esetben térit, amennyi-
ben a tényleges kar és a karenyhitési kéltség egyiittes dsszege a
biztositasi 6sszeget, mint a biztosité szolgaltatdsanak fels6
hatarat meghaladja.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a biztositott épliiletet biztositasi esemény altal okozott kar
miatt hatésag lakhatatlanna nyilvanitja, a biztosité 400 000 Ft
Osszeghatarig megtériti az ideiglenes lakas bérleti dijat és a
koltozés koltségeit. Amennyiben a szerz6dés ingdsagbiztositast
is tartalmaz, megtériti a biztosité a fent meghatarozott limiten
beltl az arviz, illetve arvizveszély miatt elrendelt kikoltdzéssel
kapcsolatos koltségeket is.

A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Részleges karnak mindsil, ha a kéar javitassal, a sérilt részek
pétlasaval helyreallithato.

Teljes karnak mindstil, amikor a karosodott vagyontargyak a
sérilt részek poétlasaval és javitdsaval nem allithatok helyre vagy
a helyreallitas gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a
karosodott vagyontargy helyredllitasi koltségei a karidéponti for-
galmi értéket meghaladjak.

Biztositasi esemény miatt karosodott tapétézott, mazolt vagy
festett falak esetén a helyiség egész fellletének helyredllitasi
koltségei csak akkor tériilnek, ha a helyiségnek legalabb két
oldalfala vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.
Burkoldlapok kérosodésa esetén a teljes egyforma elemekkel
boritott egy helyiségben |évé felllet Ujraburkoldsa csak akkor
biztositott, ha a kdrosodas mértéke meghaladja az 50%-ot.

A biztositd csak abban az esetben térit az altalanos forgalmi
adoval novelt helyreallitasi kéltségen, ha a biztositott a helyreal-
lités, vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa adéhatésagtél
torténd visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a karosodott
vagyontargy kar utani helyreallitasa vagy Gjraépitése soran felme-
ralt.

— a hasznosithaté maradvéanyok értéke,

— a kérnak az a része, amely maés forrasbél megtérl.
Amennyiben az éplletre és a kozoés tulajdonban [évé részre a
tulajdonosok nem koétnek 6nall6 biztositast, az éplletek kozos
részeiben bekovetkezd karokat a biztosité tarsashazak esetében
a tulajdoni hanyad, szovetkezeti hazak esetében a biztositonal
biztositott és a szovetkezet 6sszes lakasanak aranyaban tériti
meg.
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6.D.8. Felel6sségbiztositasi karokra vonatkozo kiilonds szabalyok

a)

b

=

c)

d

=

e)

f)

g)

h

fuy

k)

A biztosité a kart biztositasi eseményenként és évenként a
szerz6désben megjeldlt felsd hatérig tériti meg. Jaradékfizetés
esetén, ha a jaradék t6keértéke meghaladja a szerzédésben
foglalt szolgaltatasi limitet, a biztositd kételezettsége csak a
limit 6sszegéig terjed.

A biztosité a szerz6déssel fedezett karokat a magyar jog sza-
balyai szerint tériti meg. Jelen feltételeknek a karokoz6 maga-
tartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé rendelke-
zési megfelel6en alkalmazandok a személyiségi jogsértésre, a
sérelemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre.

A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a
biztositd Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval
meriiltek fel. A biztositd az eljarasi kéltségeket nem el6legezi
meg.

Kamatok, a kéarokozo6 biztositott jogi képviseleti koltsége

A biztosité a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretein belil
tériti meg.

A biztosité a szerzédésben megallapitott limiten belil, a kar
10%-a, de max. 500 000 Ft szublimit erejéig megtériti a
biztositott képviseletét ellatéd tgyvéd — mashonnan meg nem
térilé — igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve a jogi
védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi fedezet annyiban all
fenn az ésszer(, indokolt és gazdasagos koltségek tekinteté-
ben, amennyiben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala
tartozd, kizar6 rendelkezés hatalya ala nem esé és a biztositd
részére szerz6désszerlien bejelentett biztositasi eseménnyel
osszefliggésben mertltek fel. A biztosité nem tériti meg eze-
ket a koltségeket, ha a szerz6dé/biztositott maga latja el a jogi
védelmét. A szerz6désben meghatarozott 6nrészt a biztositott
e koltségek tekintetében is maga viseli.

A biztositasi 6sszeg (limit) jogcimenkénti felosztasa soran a
biztosit6é a biztositott irasbeli iranymutatasa szerint jar el. A
limit O6sszegének esetleges elégtelenségével, illetve annak
jogcimenkeénti felosztasaval 6sszefliggd karosulti igényekre a
fedezet nem terjed ki.

A kozos tulajdoni minéségben okozott felelGsségi kéarokat a biz-
tosité a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban tériti meg.
A biztositott kételes a karligy peren kiviili vagy peres eljaras
Utjan torténoé rendezéséhez valamennyi sziikséges informaciot
megadni, az okiratokat, hatarozatokat és levelezéseket ren-
delkezésre bocséatani, tovabba a biztositdé képvisel6jének a
sziikséges meghatalmazasokat megadni.

A biztosité szolgaltatéasat a karosultnak teljesitheti, a karosult
azonban karigényét a biztositéval szemben kozvetlenil nem
érvényesitheti. A biztositott akkor kévetelheti, hogy a biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult fél kévetelését 6 egyenlitette ki.
Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények
miatti felel6sségét vagy dsszegszer( helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébb-
letkoltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosito
viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A kérosult Kkartéritési igényének a biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a
biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito
el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztosit6 arra, hogy a karosult kévetelésé-
nek a biztositott altal tértént elismerése, teljesitése vagy az
azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a
kovetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birdsagi marasztaldsa a biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott
képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Ertem Mindgsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Fiiggelék — Betorésvédelmi szintek és osszeghatarok

Védelmi szint

I1l. FUGGELEK — BETORESVEDELMI SZINTEK ES 0SSZEGHATAROK

Elektronikai jelzdrendszerrel

A. Ertéktargyak korébe tartozo ingdsagok esetében a térithetd felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem figgvényében az alabbiak szerinti:

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Megerésitett mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft
Részleges mechanika 750 000 Ft 350 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzérendszerrel

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekdtik olyan tavfeltigyeleti rendszerkézpontba, mely rendelkezik szakhatosagi engedéllyel, napi 24 6ras
diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot tizemeltet, és a riasztds megtorténtét koveté 15 percen bellli kiérkezést garantal szerzé6désében, ugy a
fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki betdréses lopaskarra a biztosité szolgaltatasa.

B. A kilonos biztositasi feltételek 3.B.2. (haztartasi ingésagok) és 3.B.3. (100 000 Ft-t elérd, vagy azt meghaladd egyedi értékii ingésagok) pontja
szerinti vagyoncsoportok kérébe tartozd ingésagok esetében a térithet6 felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Meger&sitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 6 000 000 Ft 3 000 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 O00Ft 200 000 Ft
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Minimalis (alap)

mechanikai védelem

Részleges
mechanikai védelem

Megerdsitett
mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témér, vagy 10 cm
lireges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz

minimum 15 cm-es hagyomanyos
kisméret(d tomor téglafallal
egyenértékd

Minimum 30 cm vastag (reges
(hészigeteld) tégla, vagy
6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga

Tetszbleges

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ
ajanlassal (korabbi minésitésd),
vagy azzal egyenértéki biztonsagi
ajté (min Il1.kat.)

Ajtétok rogzitése

Tetszbleges

tokszerkezet legalabb 4 helyen
befeszitést megakadalyoz6 médon
a falazathoz er6sitettek

30 cm-enként minimum 10 cm
mélyen, minimum 10 mm atméréjd
koracél tartészilardsaganak
megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszbleges
(de témdr, haldé nem fogadhaté el)

Témor

Témor szendvicsszerkezet fémmel
er6sitve (100 x 300 mm-es,
minimum 12 mm atméréj(i racs,
8 mm vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

minimum 40 mm vastag

Keményfa ajté esetén minimum
40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetsz6leges forgopant

3 db forgépant

3 db forgdpant

Zar

Biztonséagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy azzal
egyenérték( biztonsagi lakat és
lakatpant, vagy tavm(ikédtetési
szerkezet (garazsajtok)

biztonséagi zar

Biztonsagi zar

Zéarasi pontok szama Minimum 1 db minimum 1 db. Biztonsagi zar, Minimum 4 db
el6irasoknak megfelel6en felszerelve

Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm

Zarnyelvek reteszelési mélysége [ 10 mm 15 mm 18 mm

Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en beldl 3 mm-en beldl

Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Szlkséges Szlkséges

Furasvédett zarbetét Szlkséges

Zarfogadé ellenlemez

Tetszbleges

megerésitett kivitel(i

Minimum 2 ponton falszerkezethez
rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén Sziikséges szlikséges Szikséges
reteszhlzas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Szlkséges szilkséges Szlkséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti abla-
kok védelme

Nem sziikséges

nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi
mindsitési), vagy azzal egyenértéki
biztonsagi ablak (t6bbpontos zaras,
minimum P4A dobasallé Gveggel),
vagy tetsz6leges ablak és

100 x 300 mm-es osztasu, anyaga
12 mm-es atmérojl koracél
szilardsaganak megfeleld, kivilrdl
nem szerelhet6 racs, 30 cm-enként
minimum 4 ponton, 10 cm mélyen
a falazatba er6sitve
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Elektronikai jelzorendszer kdvetelményei:
Teljeskor( térvédelem, vagy teljeskor( felliletvédelem és legaldbb csap-
daszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének
ajanlott eszkozok alkalmazhatdk:

— a betdrésjelz6 kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen
és a védett téren belll kertljon elhelyezésre,

— arendszer szabotézs ellen védett legyen,

— a kozponti egység vagy kezel6 jelezze a ki- és bekapcsolt
allapotot kilon-kilon a védelmi kérokon és a szabotazsvona-
lon is,

— a kozponti egység burkolata az Gizemeltet6 altal sem nyithatd
kivitell, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagy-
acélbol vagy azzal egyenérték( szilardsagl mas anyagbél
kész(iljon és eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon
adjon riasztast,

— az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezelé szamara
jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikodoképesek,

— élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelz6vo-
nalat, jeladd aramkort, kapcsolé-berendezést feltigyelnie kell,
jelzés utéan egy masodpercen belll riasztania kell,

— a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

— az energiaellatast két — egymastol flggetlen, kolcsonhatas-
mentes — energiaforras: elektromos halézat és akkumulator
biztositsa,

— az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

— az akkumulator a halézati energiaellatés zavara esetén auto-
matikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb
48 6ras lzemeltetését, a 48 dra letelte utan legalabb egy
riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkali
esetben),

— aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon belil
vagy védécs6ben kell vezetni,

— a nyitasérzékel6k csak rejtve, sillyesztve szerelhetok,

— a rendszer kezelése kdédkapcsoléval torténhet, a személyi
kédoknak minimum négy szamjegylnek kell lenni,

— négy szamjegyes kéd esetén a kezel6nek védett térben kell
elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 maéasodperc id6é
allhat rendelkezésre,

— hat szédmjegyes kdédok esetén a kezel6 védett téren kivil is
elhelyezhet6, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag
védett, kulccsal nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre,

— a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelke-
z6 hang-, fényjelz6 és egy nem akkumulatoros hangjelz6
készlilékekkel torténjen,

— a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utan
1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie, illetve
kizarélag az arra illetékes kezel6 vagy karbantart6 altal kézzel
lekapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kévetéen
kapcsoljon éles allapotba,

— a kuoltéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas fellletekt6l,
targyaktol, épitményektél, éplletszerkezetektdl, kozlekedési
utaktél olyan téavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése
csak segédeszkoz hasznalataval legyen megoldhatd,

— a kiltéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, mini-
mum 1,2 mm-es lagyacélbdl késziljon vagy ezzel egyenérté-
kd szilardsagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hang-
ereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozé, kéthangl jelzés-
sel jelezzen,

— az optikai jelzésadé séarga szind, villogd, minimalisan 200 lux
fényer6jd legyen.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2020. marcius 16-tél
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