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Kedves Ertékesito
Kollégak!

Az alabbiakban tajékoztatunk Titeket
a Magyarorszagon 2020. marcius 11-én kihirdetett
veszélyhelyzettel 6sszefliggésben a személyes
tugyfélkontaktusok minimalizalasa érdekében
hozott rendelkezésekrdl.
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UNIWEB KOTESI FOLYAMAT

A valtozasok nem érintik a papiros kdtéseket, mivel annak feltétele, hogy egy helyen
legyen az tanacsado és az ugyfél.

az
ajanlat megtétele elektronikus formaban térténik. kotelezé
valés e-mail cimet

A Nem-életbiztositasok (retail):

Folyamat, miutan megtortént az értékesités:

. Ugyfél
¢ visszaigazolja elektronikusan az ajanlatot
e atanacsado elklldi e-mailen az tUgyfél altal alairandd
nyilatkozatokat az Ugyfél szamara.
e nyilatkozatokat a 2. pontban leirt médon alairja és
tovabbitja a biztosito részére elektronikusan arrdl az e-mail
cimrdl, amit az ajanlaton megadott

Biztosito
v o elkildi a kotvényt és a tavértékesitési
tajékoztatot
Egyszeriisitett lGigyfél-atvilagitas ala eso
biztositasértékesités

¢ UNION-RIiziko Extra, UNION-Napnyugta / Nyugdijbiztositas
e Maximum 260 ezer Ft éves diju vagy maximum 650 ezer Ft egyszeri dijas UL
szerz6dések: UNION-Nyitany, UNION-Solo, UNION-Go termékcsalad):

Folyamat, miutan megtortént az értékesités:

o o Ugyfél

e visszaigazolja elektronikusan az ajanlatot

e atanacsado elklldi e-mailen az Ggyfél altal alairandd nyilatkozatokat
az ugyfél szamara.

¢ nyilatkozatokat a 2. pontban leirt médon alairja és tovabbitja
a biztosito részére elektronikusan arrél az e-mail cimrdl, amit
az ajanlaton megadott

* az okmanymasolatait a 2. pontban leirt médon alairja
és tovabbitja a biztositod részére

Biztosito
v o elkildi a kotvényt és a tavértékesitési
tajékoztatot
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Normal ugyfél-atvilagitas ala eso biztositasértékesités:
260ezer Ft éves dij vagy 650ezer Ft egyszeri dij felett — max. 4,5 millié Ft
- alacsony ugyfélkockazati kategoriaban

Atmeneti rendelkezés, mely hatalyos: 2020. aprilis 15-ig.
Az atmeneti intézkedések a veszélyhelyzet tartamanak
fliggvényében meghosszabbithatéak.

koévetben a kockazatot jelentd intézkedések

' Hangsulyozzuk, hogy a veszélyhelyzet elharulasat

B visszavonasra kerilhetnek.

Folyamat, miutan megtoértént az értékesités:

Ugyfél

visszaigazolja elektronikusan az ajanlatot

nyilatkozatokat a 2. pontban leirt médon

(csak az ugyfélkapun keresztul) alairja és tovabbitja

a biztosito részére elektronikusan arrol az e-mail cimrél, amit
az ajanlaton megadott

az okmanymasolatait a 2. pontban leirt médon

(csak az ugyfélkapun keresztul) alairja és tovabbitja

a biztosito részére

Biztosito

v °

elkUldi a kotvényt és a tavértékesitési tajékoztatot

a veszélyhelyzet megszUlinését kdvetden 3 honapon belll

a tanacsado elvégzi az ugyfél személyes azonositasat
fokozott compliance monitoring a személyes

azonositas elvégzésén

a jutalek 100%-a visszairasra kerul, amennyiben

3 honapon belll a személyes azonositasra nem kerul sor

a biztositasi szerz6désen semmilyen modositas, semmilyen
szolgaltatasi igény, rendelkezés (kivéve az eszkdzalapok
ko6zOtti atforgatast) nem hajthato végre a személyazonossag
igazolo ellendrzésének elvégzéséig
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NYILATKOZATOK ES OKMANYMASOLATOK

A papirmentesség abban az esetben valdsulhat meg, amennyiben az Ugyfél barmely
nyilatkozatat, dokumentumat digitalisan alairja és idGbélyeggel latja el, majd a
dokumentumot egy erre dedikalt e-mailcimre tovabbitja.

A digitalis alairasra és id6bélyeggel torténd ellatasra az tigyfélnek két lehetséges
opcidja van:

e (gyfélkapu jogosultsaggal rendelkezé Ugyfeleknek az un.
,<Azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités (avdh)”
eljarassal a www.niszavdh.gov.hu oldalon keresztul

e akinek nincs ugyfélkapuja, az a DOQdrive alkalmazason
keresztul

Ennek a médja a kdvetkez6:

Az aktivald link megkuldésekor és elfogadasakor a nyilatkozatokat — Nyilatkozat
elektronikus uUton torténd szerzédéskodtés szabalyainak elfogadasardl; Nyilatkozat
elektronikus ajanlat elfogadésardl; Altalanos tajékoztatd a személyes adatok kezelésérdl;
Alkuszi megbizas — és az okmanymasolatokat az alabbiak szerint kell hitelesiteni.

a dokumentum hitelesitését, az Ugyfélkapus azonositas kivalasztasaval.
A belépést kovetben a ,kildés e-mailben” funkciot valasztja az aldbbi e-mail

A ‘ Az ligyfél a www.niszavdh.gov.hu oldalon keresztiil elinditja
cim megadasaval:_biztositasiajanlat@union.hu

Az ugyfél regisztral a DOQdrive rendszerébe annak érdekében, hogy
B a rendszer ellathassa &t az elektronikus alairas €s id6bélyeg technoldgiaval,
valamint egy sajat, privat felhd tarhellyel és egy egyedi azonositoval.
Maganszemélyek szamara ez a szolgaltatas dijmentes, havi 20 db alairast
és idGbélyeget tudnak felhasznalni, maximum 200 oldal terjedelemben.

A nyilatkozatokat és életbiztositasok esetén az okmanymasolatokat az
ugyfél a DOQdrive rendszeren keresztiil hitelesiti, majd elmenti a sajat
telefonjan/tabletjen/szamitogépén. Ezt kovetéen a dokumentumokat
elkiildi a kévetkez6 e-mail cimre: biztositasiajanlat@union.hu

A levél targyaban a termék nevét és ajanlat szamot kell feltintetni a
beazonosithatosag érdekében. Ebben az esetben az igy beklldott,
elektronikusan aldirt nyilatkozatok szolgalnak az Ugyintézés alapjaul, a
papiralaput nem kell postazni utdlag.

FELTETEL: arrél az e-mail cimrél kiildje az tigyfél a nyilatkozatot,
amelyet az ajanlaton megadott.


http://www.niszavdh.gov.hu
http://www.niszavdh.gov.hu
mailto:%20biztositasiajanlat%40union.hu?subject=

)

VIENNA INSURANCE GROUP

Mindkét hitelesitési folyamatot segitendé mellékeliink egy leirast, mely az
ugyfélkapus hitelesitést, illetve a DOQdrive regisztracio folyamatat mutatja be.

A tanacsado személyes jelenlétének hianya, valamint nyomtaté hiany miatt az tgyfélnek
maganak szukséges intéznie a GIRO dijbefizetéssel kapcsolatos Ugyintézést: az ajanlat
részet képezd beszedési megbizast (ha a valasztott fizetési mod csoportos beszedési
megbizas) az Ugyfél intézze netbankjan keresztul.

Kérink mindenkit, hogy a koétésnél figyeljetek arra, hogy amennyiben csak
lehetséges az Ugyfél valassza az Ugyfél portal aktivalasat és az elektronikus
kommunikaciot.

. Tovabba figyeljetek arra, hogy minimalis mértékben kdssék a csekkes dijfizetést
a tovabbi tgyfél kommunikaciok megkonnyitése érdekében.

UGYFEL NYILATKOZATOK ELEKTRONIKUS FOGADASA

Meglévd Ugyfeleink leveleiket vagy elektronikus nyilatkozataikat az union.hu weboldalon,
vagy az alabbi linkre kattintva tudjak megkuldeni nekiink a DOQdrive alkalmazasban
tértént regisztraciot kévetden:

https://biztosito.unionbiztosito.hu/erted/view.php?id=12603

A dokumentumokat az tgyfél a DOQdrive rendszeren keresztul hitelesiti, majd elmenti
a sajat telefonjan/tabletjén/szamitogépen. A hitelesitett dokumentumokat e feltoltd
felUleten keresztul feltolti.

Amennyiben ezen az online fellleten tolti fel az Ugyfél az elektronikusan alairt kérelmét,
nem szukséges az eredeti, papiralapu kérelem postai uton térténd tovabbitasa.

Az Union Biztositd kdzponti e-mail cimére kdzvetlentl kuldoétt dokumentumok esetén
csak abban az esetben fogadhatjuk el a dokumentumot az eredeti, papiralapu kérelem
bekuldése nélkul, amennyiben az e-mail az Ugyfél beazonositott e-mail cimeérdl érkezett.
Ezért javasoljuk, hogy az ligyfeleket a fenti on-line felt6ltésifelliletre iranyitsatok.

UGYFELEK FELE TORTENO

Létrehoztunk egy csoportos e-mail cimet annak érdekében, hogy azon Ugyfeleinket, akik
e-mail cimmel ugyan rendelkeznek, de elektronikus kommunikacioval nem, a postai Ut
igénybevétele nélkil is el tudjuk érni.

Fontos: e-mail-ben kimeno iratokat, csak titkositva kiildhetiink!

A csoportos e-mail cimrdl kuldott kimend levelekben az Ugyfelek ezutan az
unionszerzodesek@union.hu e-mail cimet latjak majd.



https://biztosito.unionbiztosito.hu/erted/view.php?id=12603
mailto:unionszerzodesek%40union.hu?subject=
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Errél az e-mail cimrdl csak abban az esetben kuldhetink levelet az Ugyfélnek, ha az
ugyfél beazonositott e-mail cimmel rendelkezik. Beazonositott hivatalos e-mail cimnek
tekinthetjuk azokat az e-mail cimeket, amiket az Ugyfél az ajanlaton vagy azt kdvetden
hivatalos kérelemben megadott.

A titkositas a szokasos modon torténik.

Ha nincs megadva e-mail cim, de az ugyfél szeretne e-mail cimet megadni, akkor
tajékoztatjuk, hogy a 2. szamu mellékletben talalhaté nyilatkozatot elektronikusan alairva
fotd vagy pdf formajaban, az tgyfélkapun keresztul vagy a DOQdrive rendszeren keresztUl
hitelesitve kuldje vissza az unionszerzodesek@union.hu e-mail cimre.

Ha régebbi, nem beazonositott e-mail cimtnk van, kikuldés el6tt felhivjuk rogzitett vonalon
az Ugyfelet, tajekoztatjuk, hogy milyen tipusu dokumentumot akarunk ide kikuldeni.

Amennyiben az ugyfél a lakcimen kival semmilyen elérhetséggel sem rendelkezik, akkor
kizardlag postai uton kommunikalunk vele.

Lakasbiztositasi szerzédéshez kapcsolodd zalogkotelezett nyilatkozatot, amig tudunk
postazni, addig postan kuldjuk, utana csak e-mailben kuldjuk a fentieklben meghatarozott
modszerek alapjan.

ELETBIZTOSITAS, SZERZODES VISSZAVASARLAS

A szolgaltatasi igénybejelentések soran elfogadhatd a kitdltott, Ugyfélkapun vagy a
DOQdrive rendszeren keresztul hitelesitett, elektronikusan bekUldott nyilatkozat, illetve
elfogadhatd a szkennelt, elektronikusan bekuldétt, Ugyfélkapun vagy a DOQdrive
rendszerben hitelesitett okmanymasolat az alabbi esetekben:

e Baleseti szolgaltatasi igény

e Egészségbiztositasi vagy betegség miatt felmerUlt igény
e Halaleset

e Részleges visszavasarlas

e El6rehozott szolgaltatas

e Teljes visszavasarlas

e A szerz&dés lejarati értékére vonatkozo igény

e Nyugdijba vonulas miatti igény

FONTOS! Valamennyi dokumentum, nyilatkozat, okmanymasolat teljes
kérGen, megfeleléen olvashaté mindségben alljon rendelkezésre és legyen
B beazonosithatd belble az igénybejelent6 és maga az igény is.

Bizunk Benne, hogy a fenti folyamat tamogatja a szerz8déskaotési €s Ugyfélkezelési
folyamatokat a veszélyhelyzeti szituacioban.


mailto:unionszerzodesek%40union.hu?subject=
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6 SZAMLA ES FELSZOLITASI

A szamlazasi és a felszdlitasi folyamat valtozatlan marad. Azaz a jelenleg
megszokott modon, keriilnek kikiildésre mint a szamlak, mint a felszdliték a
koévetkezd kiegészitéssel:

Azoknak a csekkes ugyfeleknek, akiknek van regisztralt e-mail cime az
A Union biztositoban, kiklldésre kerll az e-mail cimukre egy bankkartyas
befizetési link, amelyben a kovetkezd gyakorisagi dijnak megfelel§ 6sszeg
fog szerepelni. A link mindig az eldiras esedékessege el6tt 5 nappal kerdl
kikUldésre. Igy az Uigyfélnek nem kell postara menni, kifizetni a gyakoriség
szerinti dijat.

FIGYELEM! A szamlak csekkjein nem csak a kdvetkezd gyakorisag
szerinti dij szerepel, de az addigi hatralék 6sszege + kdvetkezd gyakorisagi
dij, ezért a postan kiklldott csekken szereplé dsszeg eltérhet a linkben
szereplében.

A tervezett kikiildés: 2020.03.25-03.27

két bankkartyas fizetési linket kapjon:

a. Ahol a kovetkezd esedékes dij befizetése szerepel

B ‘ Tovabbiakban dolgozunk azon, hogy az azonos kérbe tartozo tigyfél
b. Az addigi hatralék + a kovetkezd gyakorisag szerinti dij

Ahogy elindul ennek a linknek a kikiildése, tajékoztatni fogunk Titeket.

C

Bankkartyas dijfizetés a honlapon

Tovabbiakban dolgozunk azon, hogy minden Ugyfelink szamara
legyen lehet8sége bankkartyas fizetésre a honlapon keresztul.

:




