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1. Partner kisokos

A leggyakrabban hozzank érkez6 kérdésekbdl, informdaciokbdl (pl. e-mail cimeink,
telefonszamunk, bankszamlaszamunk, karbejelentés stb.) készitettliink egy Partneri
kisokost, amelyet csatolunk hirlevelliinkh6z. Bizunk benne, hogy hasznosnak taldljatok
mindennapi munkatokban.

2. Kozpontositott ajanlatadas bevezetése

Partnereink min@ségi kiszolgalasa érdekében 2016. oktéber 18-t6l egyes termékek
esetén bevezetjiik a kozponti ajanlatadast. A termékek egy része tarifalis, tehat
partnereink altal dnalléan kiszamolhatd a jovében is, de szivesen elkészitjik a dijajanlatot,
amennyiben igénylitek.
Az érintett mdédozatok:
— Kompakt csoportos élet- és balesetbiztositas
— PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositas
— UNION-Business Class (tarifalis KKV biztositas)
—  UNION-Uzlettars (tarifalis mikrovallalkozasok biztositasa)
— vallalati  vagyonbiztositds, felel6sségbiztositdsok, gépbiztositas, épités-
szerelésbiztositas, filmbiztositas stb. (ezek az igények kildhetéek kozvetlenil a
Vallalasi Irodanak, ahogyan eddig is, és a kozponti ajanlataddsra is)

Az igényeket az ajanlatkeres@unionbiztosito.hu e-mail cimen varjuk, lehet6ség szerint
hataridé megjelolésével — igy tudjuk biztositani, hogy id6ben megérkezzen az ajanlat. Az is
segitség szamunkra, ha a targyban az ligyfél nevét és az igényelt terméket feltiintetitek.

FONTOS: KGFB flottara a tovabbiakban sem adunk kdzpontilag ajanlatot, azt az Excel-
alapu flotta tarifdléval lehet tovabbra is szamolni. Casco flotta igénylést cégetek
alkusztamogatdjanak kérjiik eljuttatni. Az engedélykoteles egyéni casco igények
tovabbra is kildhet6ek a casco@unionbiztosito.hu cimre, de a kdzponti ajadnlataddsra is.
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Az egyes termékek tarifalasahoz sziikséges minimalis adattartalmakat csatolt, értékesiték
szamara készitett dokumentumunkban talaljatok, amelyet kériink eljuttatni az tUzletkoték,
tanacsaddk szdmara.

3. Szkennelt ajanlatok megkiildésének uj rendje

Azon Partnereink szamara, akik rendelkeznek papirmentes ligyviteli megallapodassal, a
gyorsabb ajanlatrogzités céljabdl Gj, 6nalld csatornat hozunk létre a szkennelt ajanlatok
eljuttatasdra. 2016. oktdber 18-tdl kérjik, hogy az ajanlatleadas@unionbiztosito.hu
cimre kiildjétek a szkennelt ajanlatokat és alkuszi megbizasokat.

Van papirmentes megallapodas Nincs papirmentes
megallapodas
Osszehasonlité feliileten, | Nem kell semmit bekiildeni papiron. Papir ajanlat és
UNIONLINE-on, UNIWEB- alkuszi megbizas
en elektronikusan postazasa, kivéve
tovabbitott KGFB és Casco
Elektronikusan nem Szkennelt ajanlat és alkuszi megbizas Papir ajanlat és
tovabbithaté ajanlat (pl. bekiildése az alkuszi megbizas
Business Class, Uzlettars ajanlatleadas@unionbiztosito.hu postazasa
stb.) cimre, kivéve élet- és
egészségbiztositas, amelyeket mindig
papiron varunk.

Amennyiben nem vagy biztos benne, hogy cégetek rendelkezik papirmentes Ugyviteli
megallapodassal, akkor informacidért hivd a +36 1 666 7693 szdmon a kozponti alkuszi
call centert!

4. Evfordulés felmondasok uj rendje

Adminisztracios folyamataink felgyorsitdsa érdekében a jov6ben kizarolag szkennelt
formaban, e-mailen varjuk Partnereinktdl a biztositasi szerz6dések évforduldra torténd
felmondasat a felmondas@unionbiztosito.hu cimre. Az e-mailben az lgyfél altal alairt
felmondd nyilatkozatot (ha cég, akkor az aldirasi cimpéldannyal egyez6en), vagy az alkusz
altal alairt felmondast és az azt lehet6vé tev6 alkuszi megbizast varjuk.
Az automatizalt feldolgozas érdekében az aldbbi szabalyokat kérjik, tartsatok be:
- erre az e-mail cimre kizardlag szerz6dés felmondasokat kiildjetek
- egy e-mailbe egy szerz6dés felmondasat csatoljatok
- az e-mail targysoraban a pontos szerz6désszam szerepeljen (lehetbleg kizardlag, de
ha ez nem megoldhatd, akkor az elsé nyolc karakterben mindenképpen, széveg nem
sziikséges a levélbe)
Ezzel parhuzamosan 2016. oktdober 18-an megsziinik az UNION Alkusz Igazgatdsaganak
+ 36 1 486 4381-es faxszama.
Ha nem a fentieknek megfeleléen érkezik a felmondas, akkor annak varhaté
feldolgozasi ideje Iényegesen hosszabb lesz, ami felesleges kellemetlenséget okozhat
kozos uigyfeleinknek.



mailto:ajanlatleadas@unionbiztosito.hu
mailto:ajanlatleadas@unionbiztosito.hu
mailto:felmondas@unionbiztosito.hu

5. KGFB és Casco kotés UNIONLINE helyett az UNIWEB-en

Az UNIONLINE (partnerportal) biztositaskotésre hasznalt funkcidit folyamatosan Uj
platformra, az UNIWEB-re helyezziik at. Elsé 1épésként az UNION-Otthonbiztositast és az
UNION-Utitars Extra biztositast tettiik elérhetévé, kovetkezd lépéseként pedig 2016.
oktober 17-ét6l a KGFB és Casco keriilt fel az UNIWEB feliiletére. Ezzel egyid6ben
megsziint az UNIONLINE-on ezen termékek kotési lehetdsége.

Fontos, hogy a kordbban az UNIONLINE-on, mostantdl pedig az UNIWEB-en kotheté KGFB
NEM az e-kedvezményes termékiink, amelyben az Ugyfél kizardélagos elektronikus
kommunikaciét vallal, hanem a hagyomanyos, un. 8000-es KGFB.

Hirleveliinkh6z csatoljuk az UNIWEB jogosultsag igényléséhez sziikséges
dokumentumot, amelyet kitoltve az alkusz@unionbiztosito.hu cimre varunk. (A belsé
azonositét mi toltjik ki.) Tovabba csatoljuk a felhasznaldi leirast is.

Cég- és szakmai vezet6knek szOlo informacio: az UNIWEB jelenleg kizardlag
biztositaskotésre szolgdld felilet, allomany- és jutalékadatokat nem tartalmaz, tehat
értékesit6k szdmdra batran megadhatd a jogosultsag hozza. A jovére valé tekintettel
azonban mdar most szétvdlasztjuk a jogosultsagokat, igy ha értékesit6i jogosultsdgot
kértek szamukra, a fenti adatokhoz kés6bb sem férnek hozza.

6. Ugyfélportal nyilatkozat

A kizardlag online kommunikaciot valaszté ligyfeleink esetén el6fordul, hogy az Ugyfél
nem emlékszik, hogy milyen e-mail cimet adott meg nekiink sajat Ugyfélportél fidkja
hasznalatdhoz, vagy végleg bezarja a nekiink megadott mailboxat. Uj e-mail cimet
kizarélag a csatolt Ugyfélportal nyilatkozat kitdltésével (cég esetén aldirdsi cimpéldany
csatoldsaval), és szkennelve az alkusz@unionbiztosito.hu e-mail cimre, postan a 1082
Budapest, Baross u. 1. cimre vald eljuttatdsdval tud megadni. A tandcsadd altal mas
maodon (pl. e-mailen) térténé e-mail cim valtozast sajnos nem all médunkban elfogadni.

Alkusz call center és back-office:
Tel: +36 1 666 7693
E-mail: alkusz@unionbiztosito.hu
Cim: 1082 Budapest, Baross u.1.

UNIONLINE (partnerportal): https://partnerportal.unionbiztosito.hu/Kiwa/
UNIWEB (online szerz6déskotési felulet): https://www.uniwebkalk.hu/

BIZTOosiT®6
VIENNA INSURANCE GROUP



mailto:alkusz@unionbiztosito.hu
mailto:alkusz@unionbiztosito.hu
mailto:alkusz@unionbiztosito.hu
https://partnerportal.unionbiztosito.hu/Kiwa/
https://www.uniwebkalk.hu/

