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1. Uj gépjarmii karrendezési igazgaté az UNION Biztositéban

2016. julius 27-én kezdi meg munkajat az UNION Biztositdban Ori Istvan Balazs, Uj gépjarm
karrendezési igazgato.

Holldsi Tibor volt gépjarmd karrendezési igazgatdnak koszonjiik eddigi munkajat, és tovabbi
sok sikert kivanunk.

Ori Istvan Baldzs végzettségét tekintve mérndktanar-autégépész, és tobb mint 10 éves
karrendezési és ebbdl 8 éves vezet6i tapasztalattal rendelkezik. Nagy gyakorlata van a
karrendezési folyamatok digitdlis atszervezésében, hatékonysagnovel6 projektekben.
Koszontjiik Ot sorainkban, munkajahoz sok sikert kivanunk!

2. Megujult az UNION Ugyfélportal — fontos tudnivalék

2016. augusztus 18-t6l megujult feliilettel varjuk azon lgyfeleinket, akik kizarélagos online
kommunikaciot vallaltak biztositasi szerz6désiikben. Minden érintett ligyfellink szdmara
kildtiink egy e-mailt, amely tartalmazta az Gj Ugyfélportalra mutaté linket és az iigyfél
felhasznalonevét. A portalra torténd belépés utdn azonnal Uj jelszot tud az tgyfél igényelni,
amelyet - ha adott meg mobil telefonszdmot, akkor - SMS-ben, ha nem, akkor e-mailben
kaldink ki szamara.

Amennyiben az ligyfél nem kapta meg ezt az e-mailt, kérjiik, egyeztessétek a szerz6dés
kotésekor megadott e-mail cimét, és az érintett szerz6dés kotvényszamaval egyitt irjatok
meg azt a jol ismert alkusz@unionbiztosito.hu cimre. Ha az ligyfélnek megvaltozott az e-
mail cime, akkor az uj e-mail cimet kiildjétek meg a kotvényszammal egyiitt.
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Az UNION Ugyfélportalon kdzos ligyfeleink megtekintheti szerz8désiik adatait, befizetéseit, a
szerz8déséhez kapcsolddd dokumentumokat, valamint médosithatjak is azokat. igy a nap
barmelyik 6rajaban egyszerlien, par kattintassal tajékozédhatnak biztositasaikrdl, levéve az
Ugyintézés terhét a biztositas kozvetitjérol.

FONTOS: adatvédelmi szempontbhdl er6sen aggalyos az a gyakorlat, amikor nem az tgyfél
valds e-mail cimét, hanem a biztositaskozvetité cég vagy annak megbizottjanak e-mail cime
szerepel olyan ajanlaton, amelyben az lgyfél kizardlag elektronikus kommunikaciot valaszt a
biztositoval vald kapcsolattartasra. (Leggyakrabban ez az UNION KGFB szerzédések esetén
fordul elé.) Ezekben az esetekben az Ugyfél szerz6déshez, dijfizetéshez stb. kapcsolédd
dokumentumai rossz esetben illetéktelen kezekbe keriilhetnek, ami panaszhoz, adatvédelmi
vizsgdlathoz vezethet. Ezért kérjlik, akit érint, vizsgalja felll ezt a gyakorlatot.

3. Eszkozalap valtozasok az UNION-Nyugdij Program Il. termékben

2016. augusztus 1-t6l az UNION-Nyugdij Program Il. nyugdijbiztositashoz kapcsolt
eszkozalapok kozll az aldbbi harom eszkézalap uj szerz6dés megkotésekor nem
valaszthaté:

Eszkizalap arfolyama

- UNION-Euro Részvény Eszkozalap

- USA Részvény Eszkozalap

- Liechtenstein Aktiv Vegyes Eszkozalap

Azon nyugdijbiztositasi ajanlatok esetében, amelyeket 2016. augusztus 1. utan vesznek fel,
és amelyekhez a fenti eszkdzalapok kozil barmely kivalasztasra kerilt, az Ggyfeleket irdsban
tdjékoztatjuk, hogy a jelzett befektetési alap nem vélaszthatd, és a portfolié 6sszetételét 15
napon belil irdsban mddositani sziveskedjen.

A fenti eszkozalapok csak a kezdeti portfélié esetén nem valaszthatdak, a kés6bbiekben
ezekre torténd atvaltasra, atirdnyitasra a tovabbiakban is van lehetGség.
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