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UNION Biztosító

gépjármű kárrendezés
Az Union Biztosító gépjármű kárrendezése és ügyfélszolgálata a 1134 Budapest, Váci út 33. szám alatt található. Nyitvatartás: minden nap 8:30-16:00 óra között. 

Levelezési címünk: 1461 Budapest, Pf. 131.

A kárbejelentés az alábbi módokon történhet:

telefonon 

06/1/486-4343 központi számon a kárbejelentés menüpontban 

(8:00 – 18:00)
faxon


06/1/486-4396-os számra

emailen

Autokar@unionbiztosito.hu
A kárbejelentéshez csatolt dokumentumok mellett kérjük adják meg a kárszemle helyét és a kapcsolattartó telefonszámát, melyen szakértő kollégánk felveszi a kapcsolatot az ügyféllel és 5 munkanapon belül megszemlézi az autót.

GFB töréskár esetén szükséges dokumentumok

· kék-sárga baleseti bejelentő eredeti példánya
· kárbejelentő minden pontja kitöltve, tulajdonos cégszerű és a vezető aláírásával (cég esetén fontos például az áfa nyilatkozat)
· rendőrségi igazolás másolata (ha történt rendőrségi intézkedés)
· forgalmi engedély másolat
· jogosítvány másolat
CASCO töréskár esetén szükséges dokumentumok

· kárbejelentő minden pontja kitöltve, tulajdonos cégszerű és a vezető aláírásával (cég esetén fontos például az áfa nyilatkozat). Cascos kár esetén a vezető aláírása azért különösen fontos, mert az egyben ittassági nyilatkozat is, mely a kifizetés feltétele.
· forgalmi engedély másolata
· jogosítvány
· rongálás és részlopás esetén rendőrségi feljelentés, majd a nyomozást megszüntető rendőrségi határozat
Tűzkár esetén tűzvizsgálati jegyzőkönyv.

Lopáskár bejelentése személyesen az ügyfélszolgálati irodában lehetséges. 

Teljes gépkocsi lopáskár esetén

Feltétlenül szükséges:

· kitöltött és tulajdonos által aláírt kárbejelentő
· lopáskár kérdőív kitöltése (személyesen)
· a gépkocsi nyitásához szükséges, az ajánlatban rögzített összes kulcsok leadása (kulcs, távirányító, váltózár stb.)
· törzskönyv másolata, amennyiben a jármű törzskönyvével nem rendelkeznek, úgy a finanszírozó pénzfelvételre jogosító meghatalmazása
· eredeti feljelentés, ennek hiányában a tulajdonos által hitelesített másolat 
· forgalmi engedély másolata, vagy a rendőrség igazolása a forgalmi engedély bevonására vonatkozóan, amennyiben ezt a feljelentés nem tartalmazza
· eredeti nyomozás felfüggesztő határozat  
· határozat a forgalomból való kivonásról. Okmányiroda adja ki, a tulajdonos kérelmére indul, az átmeneti időszakra történő kivonásnál a tulajdonosnak okirattal kell igazolnia, hogy a gépjárművet eltulajdonították (rendőrségi határozat)
· ÁFA nyilatkozat, bankszámlaszám
Lopáskár esetén

Lehetőség szerint: 
· Vásárlási számla másolata 
· Szervizkönyv 
Vidéki lakcím, telephely esetén az eredeti iratok, kulcsok a szakértőnek átadhatóak, ebben az esetben a feljelentést szükséges megküldeni a kapcsolattartó nevével és elérhetőségével, akivel a szakértő felveheti a kapcsolatot az iratok, kulcsok átvétele miatt.
A kárszemlét követően az illetékes ügyintéző ad tájékoztatást, milyen dokumentumok/intézkedések szükségesek a kár rendezéséhez.

Kifizetéshez

Az eredeti javítási számla átadásával együtt szükséges a törzskönyv vagy banki engedély (a kárkifizetés címzettjének megjelölésével) becsatolása, illetve egyéb irat is bekérhető.
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.





 




Ügyfélszolgálat:
Vezérigazgatóság: H-1082 Budapest,
Web: www.unionbiztosito.hu
 

H-1134 Budapest , Váci út 33.
Baross u. 1. ( H-1461 Budapest, Pf. 131.
E-mail: info@unionbiztosito.hu
  

Tel.: (36-1) 486-4343
Tel.: (36-1) 486-4200
Fax: (36-1) 486-4390
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