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VIENNA INSURANCE GROUP Té]ékOZtat() klegéSZitﬁ asszisztencia SZOlgéltatésrél

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 2013. januéar 1-jétél
dijmentes kiegészité asszisztencia szolgaltatast nyljt az alabbiak szerint.

1. Mely jarmiivekre terjed ki a szolgaltatas?
A biztositasi esemény bekovetkezésekor az UNION Biztositénal
casco biztositassal rendelkezé jarmlire.

2. Mely események bekovetkezése esetén vehetd igénybe a szolgaltatas?
Amennyiben a karosult az UNION Biztositonal casco biztositassal
rendelkezik, a casco biztositasi szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetén.

3. Milyen szolgaltatasokat nyujt a biztosit6?

3.1. Segélyszolgaltatas
A (36-1) 347-7544 telefonszamra érkezé segélyhivasok fogadasa
a nap 24 orajaban. A mentéssel 6sszefliggd adatok, informaciok
regisztralasa.

3.2. Informéciészolgaltatas
Szerviz, autégumi javitd, és egyéb — az lizemképtelen jarm( javi-
tasahoz sziikséges — informéaciok atadasa a jarmivezeto részére.

3.3. Lopas, rablas esetén
Tajékoztatds a teenddkrél. A kerekek lelopasa esetén helyszini
javito vagy szallitas szervezése.

3.4. Torés- vagy elemi kar, rongalas esetén
Tajékoztatas a teenddkrél. Sziikség szerint helyszini javitoé szerve-
zése, mozgasképtelen jarm( szallitasanak szervezése, tarolas szer-
vezése, csereautd szervezése. Mozgasképtelen jarmi esetén a 100
kilométeren beltli szallitas koltségeit a casco biztositas szolgalta-
tasaig megel6legezziik.

4. Kell-e fizetni a 3. pont szerinti szolgaltatasokért?
A 3. pont szerinti szolgaltatasok dijmentesen veheték igénybe.

5. Mely orszagokra terjed ki a szolgaltatas?
A szolgaltatas teriileti hatalya Eurépara terjed ki. Eurépa foldrajzi
értelemben értends. lgy a szolgaltatdés nem terjed ki a FAK
(Fuggetlen Allamok Kozéssége) tagallamainak, valamint Grizia és
Torokorszag azsiai tertletére.

6. Egyéb tudnivalok
Kizarélag a segitségnyljtds megszervezése dijmentes, a konkrét
szolgdltatas (pl. szallitas) koltsége a szolgaltatast igénybevevot ter-
heli.
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