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VIDEOS
ugyfelazonositas

Kedves Ugyfeliink!

Kd&szonjuk, hogy az UNION Biztositot valasztotta.

Annak érdekében, hogy ajanlatat hivatalosan is elfogadjuk, sziikség
lesz az On személyes azonositasara. Ezt videds azonositassal - munkatarsaink
segitségével - el6re egyeztetett idGpontban, az On szaméra kényelmesen
végezzUKk el.

A videos azonositas
menete
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MIRE LESZ SZUKSEGE?
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Egy okos eszkdzre (telefon, tablet) vagy asztali szamitégépre/laptopra és az okmanyaira

(szemeélyi igazolvany vagy jogositvany és lakcimkartya).

Fontos, hogy az eszk6z rendelkezzen mikrofonnal, hangszoéréval, kameraval (altaldban beépitett
eszkdzok), tamogatott bongészével (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari) és kell egy
olyan szoba, ahol a videds hivas soran kizarélag On tartézkodik.

1. @

Munkatarsunk az

On altal megadott
telefonszamon felveszi
Onnel a kapcsolatot
id6pont-egyeztetés
miatt.

5.

Amint az Gigyintézé
elérhet6vé valik,

a fellilet videés
telefonhivassal m(ik6dé
kapcsolatot hoz létre
On és a munkatarsunk
kozott.
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2.

Telefonszamara

vagy elektronikus
elérhetéségére elkildi
Onnek azt az egyedi
webes hivatkozast,
melyen keresztil a
videds azonositassal
m(iké6dé hivas
elindithaté.

6.

A beszélgetés soran
munkatarsunk
fényképet fog késziteni
arcarol, okmanyainak
felmutatasat fogja

kérni, amelyeket szintén

lefotdz, és kérdéseket
fog feltenni Onnek.

MI FOG TORTENNI AZ AZONOSITAS SORAN?
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Az e-mail-ben vagy
telefonon kapott
linkre kattintva be
kell jelentkeznie az
azonositasra szolgal6
fellletre, erre csak az

egyeztetett id6pontban
van lehetGség.

7.

Telefonszamara
kaldink egy

ellenérzé kodot a
hitelesités érdekében,
melyet a webes
feliileten sziikséges
beirnia vagy az
operatorunknak
bediktalnia.

4. @

Bejelentkezés utan egy
,varoszoba” fellletre
kerdil, ahol latja, hanyan
varakoznak

On elétt.

8.

Munkatarsunk
megkéri, nyilatkozzon
a kiemelt kdzszerepl6i
min&ségérdl, illetve
hogy a sajat nevében
jar-e el - Onnek
egyértelmd, hatarozott
valaszt kell adnia

a sikeres azonositas
érdekében.

Kérjiik, hogy az azonositasi folyamat megkezdése el6tt olvassa el a mellékelt ,,Adatkezelési tajékoztatd

valos idejl videds tgyfél atvilagitas” és a ,,Felhasznalasi feltételek valos ideji videds tigyfél atvilagitashoz”
tajékoztatoinkat.

A dokumentumokban tovabbi részletes informaciokat talal az azonositasi folyamatra vonatkozoan.
Ko6szonjiik egyuttmiikédését!
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