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FELHASZNALASI FELTETELEK

valos idejii videos lgyfél-atvilagitashoz

Az UNION Biztositd Zrt. (a tovabbiakban:
Biztositd) védett, auditalt elektronikus hirk6zl6
eszkdéz utjan végzi a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) és a 45/2018.
MNB rendelet altal elGirtak szerint Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettségét (,valds ideji tgyfél-
atvilagitas”). A valés ideji Ugyfél-atvilagitasi
alkalmazas azt a célt szolgalja, hogy a Biztosito
a Pmt. 7. §-aban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének az lgyfelek (a tovabbiakban:
Ugyfél) szamara kényelmes, személyes
megjelenést nem igényld modon tudjon eleget
tenni.

Tajékoztatjuk, hogy a valés ideji Ugyfél-
atvilagitas legalabb kétfaktoros, amelyek koéziil
egyik kép-és hangatvitelt lehetévé tevd
elektronikus hirkdzl6 eszkdéz. A valds idejl
Ugyfél-atvilagitas soran a telies kommunikaciot,
ideértve a valos idejli ugyfél-atvilagitassal
kapcsolatos valamennyi tajékoztatast és az On
ehhez to6rténé kifejezett hozzajarulasat a
Biztositd visszakereshet6 ~modon, kép-és
hangfelvételen régziti.

1. El6zetes tudnivalok

Kérjuk, még a video hivas elinditasa elétt, elére
készitse ki személyi igazolvanyat vagy utlevelét
vagy jogositvanyat, illetve lakcim azonosito
kartyajat. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben
az azonositdas elvégzéséhez  szlikséges
dokumentumok a vided hivas soran nem allnak
rendelkezésére, ugy a valés ideji videds
ugyfél-azonositast nem tudja folytatni, a
Biztositd ebben az esetben megszakitia a
folyamatot és azt az els6 |épéstél meg kell
ismételni.

Kérjuk Ugyeljen arra, hogy a hivas soran
harmadik személy ne tartézkodjon abban a
helyiségben, ahonnan On a hivast lebonyolitja,
és a hivas teljes id6tartama alatt gondoskodjon
arrél, hogy a méas személy ne valjon lathatova
vagy hallhatova.

Kérjuk ugyeljen arra, hogy a helyiségben
megfeleléen vilagos legyen, mert az online
azonositas csak abban az esetben lesz sikeres,
amennyiben az Onrél és okmanyairdl készilt
felvételeken minden apré részlet pontosan és
tisztan  kivehet6 (gépi feldolgozasra s
alkalmas). Felhivjuk figyelmét, hogy a videos
azonositas soran vided-és képfelvétel készil,
amelyre tekintettel javasoljuk, hogy a hivas
helyszinét, kdrnyezetét ugy valassza meg, hogy
a felvételen lehet6ség szerint semleges hattér
el6tt szerepeljen, s a felvételen értéktargyak,
illetve szenzitiv informaciok ne legyenek
lathatoak.

2. A valés ideji
alkalmazasaval
szolgaltatasok kore

tgyfel-atvilagitas
igénybe vehetd

A Biztosité a 260.000,- Ft 6sszegl éves dijat,
tovabba a 650.000,- Ft 6sszegl egyszeri dijat
meghaladé uj biztositasi szerzb6dés
megkotéséhez kapcsolodd  Ugyfél-atvilagitas
korében lehetévé teszi a személyes megjelenés
nélkauli, valos ideji ugyfél-atvilagitas
alkalmazasanak lehetéségét.

3. A valées ideji tigyfél-azonositas
igénybevételének feltételei

Ugyfeleink és leendd (gyfeleink a Biztositd

szolgaltatasait valos idejli, videds azonositas

alkalmazasaval abban az esetben vehetik
igénybe, amennyiben az alabbi személyi és
technikai feltételek fennallnak.

3.1. Személyi feltételek

A Biztositd valos idejl ugyfél-azonositassal

megvaldsulé szolgaltatdsat kizardlag azon

személyek vehetik igénybe akik:

a) magyar allampolgarok,

b) magyar nyelvet értik és beszélik,

c) érvényes kartyaformatumu
személyazonosité igazolvannyal, vezet6i
engedéllyel, valamint lakcimet igazol6
hatésagi igazolvannyal rendelkeznek,

d) akik 18. életévet betdltott cselekvéképes
természetes személyek, valamint 14-18
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életév  kozotti  cselekvOképességében
részlegesen korlatozott természetes
személyek (esetlikben kizardlag térvényes
képvisel6jik kozremiikodésével),

e) a sajat nevében jar el,

f) nem min6ésil a Pmt. szerint kiemelt
kozszereplének,

g) a Biztosité valds idejl ugyfél-atvilagitadssal
kapcsolatos felhasznalasi feltételei és
adatkezelési tajékoztatdja alapjan a valds
idejl ugyfél-azonositashoz, és a
személyes adatainak kezeléséhez
egyértelml, kifejezett hozzajarulasukat
adjak.

Az olvasni nem tudd, latassérilt, hallassérult,

beszédében korlatozott tigyfél kizardlag segitd

kézrem(kods, illetve két tanu jelenlétében
veheti igénybe a Biztositd valos ideji tgyfél-
azonositas dtjan  torténé  szolgaltatasat.

Esetikben a nyilatkozataik érvényességéhez

két tanu jelenléte is szlkséges, akik

nyilatkozatukkal igazoljak, hogy a

szolgaltatashoz és a szolgaltatas soran

megtenni szlkséges nyilatkozatokhoz

kapcsolodd tajékoztatasokat az lgyfél a

szamara érthet6 modon megkapta.

3.2. Technikai feltételek

A valdés ideji ugyfél-azonositas soran mobil
eszkoz és szamitdégép egyarant hasznalhatd, a
szolgaltatas min8ségének garantalasa
érdekében azonban elengedhetetlen, hogy a
videds azonositas soran bizonyos kornyezeti,
és technikai kérilmények teljesiljenek. A valds
ideji  Ugyfél-azonositas sikeres, medfeleld
minéségben  tortén6 elvégzésének tehat
elengedhetetlen  feltétele, hogy az On
tekintetében az alabbi kdérnyezeti illetve
technikai feltételek biztositottak legyenek:
a) csendes, nyugodt kdrnyezet,
b) megfeleld fényviszonyok illetve
megvilagitas, )
c) a kamera Ilatész6gében egyedil On
tartézkodjon, ide nem értve a latasseériilt,
hallassérult illetve beszédében korlatozott
személyeket, akik esetében seqitd

kézrem(kodd illetve tanuk jelenléte
szlkséges,

o a hasznalt eszkéze rendelkezzen
mikrofonnal, hangszordval, kameraval

tamogatott bongészével rendelkezzen,
melyek Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari

d) internet elérésének
savszélessége: 2 Mbps

4. A valés ideji ligyfél-atvilagitas menete

minimum

Amennyiben On a fentiekben meghatarozott,
Ugyfél-atvilagitashoz kotoétt szolgaltatasunkat
kivanja igénybe venni a szolgaltatas
teljesitésére és a valds ideji videds Ugyfél-
atvilagitas lefolytatasara az alabbiak szerint
kerul sor.

4.1. A Biztosito telefonon felveszi Onnel a
kapcsolatot

A szolgaltatasra vonatkozo igényének
beérkezését kdvetden Biztositonk illetékes
tgyintézé kollégaja az On altal megadott
telefonos elérhetéségén felveszi Onnel a
kapcsolatot, amely soran tajékoztatia Ont a
valés idejli, videds atvilagitas lehetéségeérdl és
idépontot egyeztet Onnel a videds azonositas
elvégzése céljabdl. Amennyiben On ugy
nyilatkozik, hogy a videds azonositast igénybe
kivanja venni, ugy kollégank az On Altal
megadott telefonszamra vagy elektronikus
elérhetéségére elkiildi Onnek azt az egyedi
webes hivatkozast, melyen keresztil a videds
azonositassal mikddé hivas  elindithato,
tovdbba mellékeli a videds azonositassal
kapcsolatos tudnivalokat is.

Kérjik, hogy a tovabbitott tajékoztatdkat,
nyilatkozatokat és minden informaciot olvasson
el, olyan gondossaggal, mintha személyes
Ugyfélszolgalatunkon keresztil jarna el.

4.2. Bejelentkezés a valos idejii videos
tgyfél-atvilagitas megkezdéséhez
Amennyiben On a telefonos egyeztetés soran
hozzajarult a videds azonositas elvégzéséhez,
ugy a Biztositd kollégajatol a megadott e-mail
elérhetéségére megkapta a valds ideji videos
ugyfél-atvilagitas lefolytatasara szolgald
fellletre torténd belépéshez szikséges egyedi
linket, és a videds atvilagitassal kapcsolatos
informaciokat. A Biztosito ugyintéz6
kollégdjaval egyeztetett id6pontban az e-mail-
ben vagy telefonon kapott linkre Kattintva
jelentkezzen be az azonositasra szolgald
feluletre. A bejelentkezést kdvetéen a rendszer
automatikusan ellenérzi, hogy a videdhivashoz
szukséges technikai feltételek fennallnak-e, s
amennyiben igen ezt kdvetéen egy varoszoba
feluletre kerdl, ahol latja azt, hogy hanyan
varakoznak On elétt. Amint az (gyintéz6
kolléga elérhetévé valik, a felllet egyuattal egy
videds telefonhivassal miikédé kapcsolatot hoz
létre On és a Biztosité munkatarsa kozoétt. Ezt
megelézben kérjuk készitse eld a



személyazonossag igazolasahoz szikséges
iratait (személyi igazolvany, jogositvany) és a
lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyat s,
ugyanis a videdkapcsolat létrejottét kdvetéen az
azonositas nem szakithatdé meg az okmany
megkeresésével, ebben az esetben a Biztositd
ugyintézé kollégajanak meg kell szakitania az
azonositast s azt meg kell Ujra ismételni. A
vide6 kapcsolat létrejottét kdvetden a Biztosito
ugyintézé kollégaja meggy6zédik arrél, hogy a
videdkapcsolat hang- és  képminfsége
megfeleld a videds atvilagitas lefolytatasahoz.
4.3. A valés idejii videds ugyfél-atvilagitas
lefolytatasa
Az azonositasra szolgalé fellletre torténd
bejelentkezést kdvetéen, amennyiben a
Biztosito igyintézd kollégaja megallapitja, hogy
a videokapcsolat a kép és hang min6sége
szempontjabdl is megfeleléen létrejétt, sor kerll
az ugyfél-atvilagitas lefolytatasara. A videds
ugyfél-atvilagitas  folyamatan a  Biztosito
ugyintéz6 kollégaja vezeti végig, aki mindvégig
segiti és tajékoztatia Ont a szilkséges
lépésekrél. Az azonositas soran fel kell
mutatnia a személyi azonositdé okmanyat,
lakcimet igazold hatésagi igazolvanyat, amirél a
Biztosito képfelvételt készit, ill. a Biztosité egy
fényképfelvételt készit Onrél is. Ezt kdvetden
sor keril egy kétfaktoros hitelesitésre, amely
keretében a megadott telefonszamara kikildott
ellendrzé koédot kell beirnia a webes fellleten. A
hitelesitést kdvetéen sor kerul a nyilatkozatok
attekintésére, amelyet Onnek egyértelmd,
hatérozott valaszdval kell megerdsitenie,
elfogadnia a sikeres azonositas érdekében.
Felhivjuk figyelmét, hogy a valos idejl, videds
ugyfél-atvilagitasra kizarélag akkor kertlhet sor,
ha On ahhoz, illetve személyes adatainak azzal
osszefliggésben torténd kezeléséhez
hozzajarulasat adja és azt az azonositas
folyamata sordn nem vonja vissza. Ezen
hozzajarulasat ugyanis On jogosult barmikor
visszavonni a beszélgetés soran, ebben az
esetben azonban a Biztositd Ugyintéz6
kollégaja megszakita a videds ugyfél-
atvilagitast.
Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité az alabbi
esetekben megszakitja a valés idejii videés
tgyfél-atvilagitast:
a) a technikai feltételek oly médon valtoznak
meg, hogy a vided vagy a kép minésége

nem megfelel6 az
lefolytatasahoz,

b) amennyiben barmely, az azonositashoz
szlkséges okmany nem all rendelkezésére
a videdkapcsolat soran,

c) amennyiben On visszavonja a valds idej
ugyfél-atvilagitdshoz és e koérben az
adatainak rogzitéséhez adott
hozzajarulasat,

d) a bemutatott okmanyok, okiratok vizualis
azonositasanak feltételei nem teljestlnek,

e) amennyiben On barmely, az (gyfél-
atvilagitas korében szikséges nyilatkozat
megtételét megtagadja, vagy észlelhetéen
befolyas alatt tesz meg valamely
nyilatkozatot,

f) amennyiben olvasni nem tudé, latassériilt,
hallassérult, beszédében korlatozott tgyfeél
mellett segitd koézrem(kodd, illetve két
tant nem vesz részt a valds ideji ugyfél-
atvilagitasban.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a videds

ugyfél-atvilagitas barmely okbdl sikertelendil

zarult, az atvilagitast meg kell ismételni. Ebbe
az esetben az ugyfél-atvilagitasra Ujabb, videods

Ugyfél-azonositasra vonatkozo idépont

egyeztetés, vagy személyes megjelenés utjan

kerulhet sor.

ligyfél-atvilagitas

4.4, A valés idejii videos ugyfél-atvilagitas
befejezése

A Biztosité a valés idejli, videds ugyfél-
atvilagitas telies munkamenetét, az On videds
ugyfél-atvilagitassal  kapcsolatos  részletes
tajékoztatasat és az ehhez adott kifejezett
hozzajarulasat, tovabba a videds Ugyfél-
atvilagitas soran késziilt kép-és hangfelvételt a
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld, visszakeresheté modon rogziti és
tarolja.

A vide6 hivas befejezését kovetben a
szolgaltatdas mindségének javitdsa céljabol
Onnek lehetésége lesz a videé hivas
értékelésére. Tajékoztatjuk, hogy a vided hivas
értékelése minden esetben  Onkéntesen
torténik, a személyes adatainak ezzel
Osszefliggd kezelésére hozzajarulasa esetén
kerll sor. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a
video hivas értékelésével Osszefliggd
adatkezeléshez On nem jarul hozza, ugy a
videé hivas értékelésére nem kerll sor, ez
azonban nem képezi a valés ideji videds
ugyfél-atvilagitas lefolytatdsanak akadalyat, a
videds azonositasra tehat ennek hianyaban is
sor kerulhet.



5. Adatkezelési rendelkezések

A valés ideji Uugyfél-arvilagitas korében
megvalosuld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az  adatkezelési célokat,
jogalapjait, az adatkezelések idétartamat, a
kezelt adatok korét, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti  jogokat, valamint a
jogorvoslati lehet6ségeket a Biztositdo e korben
iranyadé adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Biztosito
Adatkezelési tajékoztatojat is valds ideji videds
ugyfél-atvilagitasrol.

6. Altalanos rendelkezések

Felhivjuk figyelmét, hogy a valos ideji, videds
ugyfél-atvilagitas igénybevétele esetén
forditson fokozott figyelmet az On altal hasznalt
szamitastechnikai eszkdzdk és szoftverek
biztonsagara, s e kérben kilénds
korlltekintéssel jarjon el, igy adatait és
szamitdégépét a Biztositd szolgaltatasainak
igénybevétele soran kizarélag megfelel
virusvédelem  hasznalata mellett vegye
igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd6 nem vallal
felelésséget az On szamitastechnikai eszkézén
és rendszerében torténd virusfertézésekbdl,
szoftverhibakbdl ered6 karokért, tovabba
azokért a karokért sem, amelyek a Biztosito
érdekkorén kivul felmerild okbdl kovetkeztek
be.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a jelen
felhasznalasi feltételeket jogosult barmikor
modositani vagy visszavonni, azzal, hogy az ily
modon mar végrehajtott valds ideji videds
ugyfél-atvilagitas szabalyait, érvényességét az
esetleges modositas vagy visszavonads nem
érinti.


https://union.hu/letoltheto/adatkezeles/atvilagitas/video

