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VIENNA INSURANCE GROUP

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
valos idejli videods ugyfél-atvilagitashoz

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. (a tovabbiakban ,Adatkezeld” vagy UNION
Biztositd), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen
adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
adatkezelési  ceélokrdl,  jogalapokrol, az
adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok
korérél, az adatkezelésekkel kapcsolatos
érintetti  jogokrdl, valamint a jogorvoslati
lehetéségekrol.

Az adatkezeld magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatban a fénykép és
hangfelvétel készitésére és felhasznalasara
vonatkozd adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak, igy kualéndésen az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
»2Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”), az
informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informéaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: »infotv.”)
rendelkezéseinek.

I. Valés idejii ligyfél-atvilagitas (videds
azonositas)

Tajékoztatjuk, hogy az UNION Biztosité védett,
az auditalt elektronikus hirkézl§ eszkdz
(,Alkalmazas”) utjan végzi a pénzmosas €és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz06l6 2017. évi
Llll.térvény (,Pmt.”) &ltal el6irt Ggyfél-atvilagitasi
kotelezettségét (,valds ideji Ugyfél-atvilagitas”)
egyes meghatarozott esetekben és ily modon
azonositia az  Ugyfeleket  (,Erintettek”).
Tajékoztatjuk, hogy a valdés ideji Ugyfél-
atvilagitas legalabb kétfaktoros, amelyek koéziil
egyik kép-és hangatvitelt lehetévé tevd
elektronikus hirkdézl6 eszkdéz. A valds idejl
ugyfél-atvilagitas soran a teljes kommunikaciot,
ideértve a valos ideji ugyfél-atvilagitassal
kapcsolatos valamennyi tajékoztatast és az On
ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat az
UNION Biztositd Zrt. visszakereshetd maodon,
kép-és hangfelvételen rogziti. A valds idejl

tgyfél-atvilagitas soran On barmikor jogosult a
valés ideji Ugyfél-atvilagitas soran torténd
adatrogzitéshez valé hozzajarulasat
visszavonni.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a valés
ideji videds Ugyfél-azonositasra vonatkozo
Felhasznalasi feltételeket is.

A valos ideju ugyfél-atvilagitasi alkalmazas azt
a célt szolgalja, hogy a Biztositd a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl
térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 7. §-aban foglalt
Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének az
Erintettek szamara kényelmes, személyes
megjelenést nem igényld modon tudjon eleget
tenni.

A Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség teljesitése érdekében a Biztosito
koteles az életbiztositasi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani lgyfelét, vagy
annak meghatalmazottjat, képviseldjét.

A Biztosité a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében az
atvilagitas targyat képezd személyes adatokat
tartalmazo okiratokrol képfelvételt készit.
Adatkezelés célja: Pénzmoséas és terrorizmus
finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja:

a) a kép-és hangfelvétel rogzitése
tekintetében: az érintett kifejezett
hozzajarulasa

b) a pénzmosasi azonositassal kapcsolatban:
Pmt. 7. § szerinti jogi kdtelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkateqoridk  kére: természetes
személy neve, szlletési neve, allampolgéarsag,
szlletési hely, sziletési id6, anyja sziletési
neve, lakcim vagy tartézkodasi cim, azonosité
okmany tipusa, szama, érvényessége,
azonositdé okmany kép/masolata, kiemelt
kbzszerepléi mindségre vonatkozo adatok,
ugyfélkockazati besorolas szintje, pénzeszkoéz
és a vagyon forrasara vonatkozé adatok, a
valés ideji Ugyfél-atvilagitas soran készilt
fénykép, a valos ideji ugyfél-atvilagitds soran
készilt vided felvétel, hangfelvétel.

Adatok _meqgbrzésének idbtartama: Az
atvilagitas soran kezelt személyes adatokat,
valamint ezen személyes adatokat tartalmazé
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https://union.hu/letoltheto/felhasznalas/atvilagitas/video

okiratok képfelvételeit a Biztositd a Pmt. 56. §
(2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés
megszinésétél vagy az Ugyleti megbizas
teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés nem j6n
létre, ugy a Biztositdé az adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzG6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Keérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Biztosité
Adatkezelési tajékoztatojat, amely a
https://union.hu/swi/static/file/union-
adatkezelesi-tajekoztato.pdf elérési utvonalon is
megtalalhaté. A  hozzdjarulason  alapuld
jogalappal, illetve az Erintetti jogokkal
kapcsolatos szabalyokat az Adatkezelési
tajekoztatd vonatkozd, altalanos szabalyai
tartalmazzak. Amennyiben a videohivas soran
az Erintett nem adja meg a hozzajarulasat az
adatkezeléshez, vagy azt a videohivas kdzben
— az Ugyfél-atvilagitas befejezése el6tt —
visszavonja, uUgy a Biztosit6é az adatokat
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll torli.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a valos idejl
Ugyfél-atvilagitds soran az Erintett, azaz On
altal kozolt személyes adatok faji és etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zbédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatokat, genetikai és biometrikus adatokat,
egészségugyi adatokat, természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatot nem
tartalmazhatnak!

Az adatok taroldsa: a személyes adatokat
tartalmazo videdfelvételt a jelen tajékoztatoban
szerepl6 adatfeldolgozéd tarolja a sajat
szerverén, melyhez az arra illetékes
munkatarsain kivul kizarélag az Adatkezel6
férhetnek hozza.

A személyes adatok felhasznalasa: az
adatkezel6 az elkésziilt videofelvételeket arra
hasznadlja fel, hogy a Pmt. szerinti Ugyfél esetén
a videds azonositas megtorténtét ellendrizze,
valamint a felugyeleti szerv megkeresésére
adhatja ki a megdfeleld jogalap fennallasa
esetén.

Adatbiztonség:

Az adatkezeld mindazon természetes
személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatélyos jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban
kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg az adatkezel6 részére, és
gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint
kialakitja azokat a technikai és szervezési
szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy
kilébnésen a GDPR 32. cikkében foglalt

adatbiztonsagi kdvetelmények
érdekében szikségesek.

Adatfeldolgozok:

Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozét veszi
igénybe a jelen tajékoztatéban foglalt
adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében:

¢ TECHTEAMER Kft. (székhelye: 1095

Budapest, Lechner Odén fasor 3. B.
épdlet 11/1.)

teljesitése

Il. Videbhivas értékelése

A vided hivas befejezését kovetden lehetésége
lesz a vide6 hivas értékelésére annak
érdekében, hogy az adatkezelé a szolgaltatas
minéségére vonatkozdan visszajelzést kapjon
és a szolgaltatas mindségét javitani tudja azok
alapjan.

Adatkezelési cél: a szolgaltatas mindségének
javitasa az érintettek értékelése alapjan,
ugyfélélmény visszamérése
Adatkezelés  jogalapja:
hozzajarulasa

Kezelt adatkateqoriak kbre: név, a szolgaltatas
minéségével kapcsolatban feltett kérdésekre
adott visszajelzés

A személyes adatok felhasznalasa: az
adatkezel6 az  értékelésként  megadott
informacidkat arra hasznalja fel, hogy azok
alapjan a valdés idejli videds azonositas
szolgaltatasanak mindségét javitani tudja.

Az  adatok  megbrzése, tarolasa, az
adatfeldolgozé és az adatbiztonsag
tekintetében a fentebb részletezett szabalyok
vonatkoznak, azoknak megfeleléen térténik a
személyes adatok kezelése.

érintett  6nkéntes
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