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---------- Forwarded message ---------

Felado: UNION Alkusztamogatas <alkusz@union.hu>

Date: 2019. m4j. 21., K, 16:47

Subject: Union Biztositd / Ugyfél-azonositas 2019. junius 26-ig - informaciok
To:

Kedves Partneriink!

Bar az ligyfél-azonositast kordbban mar egyszer elvégeztiik az akkor hatalyos rendelkezéseknek
megfeleléen, a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol szold
2017. évi LIII. torvény arra kotelez minket, hogy ezt 2019. junius 26-ig ujra megtegyiik: boviilt
ugyanis a rogzitendd adatok kore és valtoztak az okiratok masoldsara vonatkozo6 szabalyok is.

Fentiek értelmében (torvényi kotelezettség) ismételten el kell végezniink az iigyfél-azonositast
azon életbiztositasi szerzédéssel rendelkezo iigyfeleinknél, akiknél az uj szabalyok szerint
hianyzik valamilyen rogzitendé adat, nyilatkozat vagy okmanymasolat.

Az azonositassal kapcsolatos tennivalokrol elkezdtiik kiértesiteni az ligyfeleket. Az ligyfelek
kérdéseire felkésziilve készitettiink szamotokra egy 6sszefoglaldt, amiben minden fontos
informéciot leirunk:

TAJEKOZTATAS

Kiket érint az iigyfél-azonositas?
Fészabalyként a 2017.06.26. elott €letbiztositasi szerzodést kotott tigyfelek az érintettek, biztonsagi okokbol
azon ligyfeleinket is felhivjuk az azonositasra, akik 2017.06.26. és 2017.10.01. kozott kotottek

¢letbiztositasi szerzodést.

(A visszavasarlasi értékkel nem rendelkezd és az egyszeriisitett azonositassal befogadott termékek
szerz0ddinek nem kiildiink levelet.)

Miért azonositjuk iigyfeleinket?



Torvényi kotelezettségiink az azonositas. A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIIL toérveényben (Pmt.) foglaltak alapjan 2019. junius 26-ig kotelesek
vagyunk az ¢€letbiztositassal rendelkezé Ugyfeleink vonatkozasaban ismételt adategyeztetést lefolytatni.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen aktualis {igyféladatokkal kell rendelkezniink Ugyfeleinkrél, az

életbiztositasokkal rendelkezé Ugyfelek esetében ez azt is jelenti, hogy rendelkezniink kell Ugyfeleink
érvényes személyazonositdo okmanyainak masolataval is.

Mikor és hogyan értesitjiik iligyfeleinket?
Az érintett tigyfélkort két csatornan értesitjiik:
- akik rendelkeznek regisztralt e-mail cimmel, azoknak e-mailt kiildiink

- akik nem rendelkeznek e-mail cimmel, azokat postai uton értesitjiik
(illetve azoknak is levelet kiildiink, akik e-mailt kaptak, de leveliink kézbesithetetlen volt)

Mit Kell tenniiik a iigyfeleinknek?
Visszakiildeni résziinkre:

- személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyuk (személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy kartya formatumu vezetdi engedély) mindkét oldalat

- lakcimkartyajuk lakcimet igazol6 oldalat

- a kitoltott és alairt ,NYILATKOZAT iigyfelek ismételt azonositdsdhoz” elnevezésii nyomtatvanyt (ez
mellékletben talalhato, vagy link alapjan let6lthetd az e-mail-bdl.)

Cégek, egyéb szervezetek esetén a cég nevében eljarni jogosult képviseldre és a tényleges tulajdonosra
vonatkozo adatokat kell aktualizélni. Ennek részletes szabalyairdl a honlapon elhelyezett tajékoztatobol
célszerti tdjékozddni.
Dokumentumaikat visszakiildhetik maganszemély tligyfeleink:
- az e-mailes ligyfelek

o az e-mailre valaszul scannelve, fényképezve

o lrlapon keresztiil scannelve, fényképezve
- apostai leveles ligyfelek

o levélben (a megkiildott nyomtatvany és valaszboriték segitségével)

o e-mailben a leveliinkben megadott e-mailre elkiildve a dokumentumokat

o urlapon keresztiil scannelve, fényképezve
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o 4tadhatjak személyesen az Ugyfélszolgalatunkon vagy a teriileti irodaink valamelyikében

Cégek, egyéb szervezetek esetén az Ujraazonositas Osszetettsége miatt az online feliilet és az e-mailen vald
megkiildés nem alkalmazhat6. Ok visszakiildhetik:

o levélben (a megkiildott nyomtatvany és valaszboriték segitségével)

o 4tadhatjak személyesen az Ugyfélszolgalatunkon vagy a teriileti irodaink valamelyikében

Mi torténik a beérkezett nyilatkozatokkal?

Az allomanykezelési munkatarsak ellendrzik és rogzitik a kovetkezd adatokat: név, cim, személyi okmany
szdma, lakcimkartya szdma, + adatfrissitésként telefonszam, e-mail cim, levelezési cim.

Az adatokat az ligyfél részérdl vald aldiras hitelesiti.
Sikertelen az azonositas ha pl.:
- nincs aldirva a nyilatkozatot
- 1lres nyilatkozatot érkezik (nincs x a megfeleld valasznal)
- nem ¢érkezik okmanymasolat
- ugy nyilatkozik az ligyfél, hogy nem a sajat nevében jar el, és ehhez nem csatol dokumentumot

- nem természetes személy esetén, ha nincs tényleges tulajdonosi nyilatkozat, vagy
képviseld azonositasa

Mi torténik, ha nem tudjuk elvégezni az ismételt azonositast?

2019. jinius 26. utdn az UNION Biztositot a torvény arra kotelezi, hogy a szerzédésével kapcsolatos
minden tligylet teljesitését megtagadja mindaddig, amig az ligyfél-azonositast teljes kortien el nem
végezziik. Ez sajnos azt jelenti, hogy az azonosités teljestiléséig akadalyba litkozhet a biztositasi
szolgaltatas igénybevétele, a szerz0dés modositasa, a pénziigyi rendelkezések teljesitése (pl. az

adatmodosités, a kifizetések).

Ennek elkeriilése érdekében kérjiik, hogy segitsétek iigyfeleiteket a kért dokumentumok
mieldbbi visszajuttatasaban!

T4ajékoztatasul a leveliink mellékletében taldlhatoak azok a sablonok, melyeket az tigyfelek kaptak
meg.

Kérjiik, hogy a fenti informaciokat juttassatok el munkatarsaitok szamara is!

Udvozlettel,

Alkusz igazgatésag
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