Kedves Ugyfeliink!

Az alabbi tdjékoztatot azért készitettik, hogy egylttmikodésink minél gordilékenyebb legyen,
minél kevesebb idét kelljen Onnek eltéltenie biztositasa adminisztrativ teendgivel.

Réviden &sszefoglaljuk, hogy a biztositottak ki-, illetve beléptetését hogyan tudja On jelezni a
biztosito felé, illetve, hogy melyek a leggyakoribb hibak, amelyek az adatkozlés soran el6fordulnak.

1. A SZERZODES MEGKOTESEKOR ERVENYES, ELSO BIZTOSITOTTI LISTA

Amennyiben a biztositasi szerz6dés szerz6dGje természetes személy, a szerz6dés megkotésekor
érvényes biztositotti lista rogzitése az ajanlatkészité feliileten térténik, nincs sziikség feltéltésre.

A biztositani szandékozott személyek adatait a biztositonak elektronikus formaban kell atadni a
https://feltoltes.union.hu/ feliileten.

A biztosito adatvédelmi szempontokat figyelembe véve semmilyen mds csatornan nem fogadja be
a biztositotti adatokat.

A feltoltd fellilethez regisztraciot kdvetSen fér On hozza. A regisztracidban lizletkdtd partneriink segit

Onnek:
Belépes
Regisztracio
I
o

Fooldal Jelszé modositas

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az oldalon el lehet navigaini a kilonb&zé Union termékek véltozasbejelentd, részletezd, ajaniatkeszitd és adatkozld feltdltésehez.

Ajanlat gy valtozasbejelentd feltditése

€ Union Kompakt (5 ]

Wialozdshejelentd, vagy részletezs feltdltése

o DUNA Menedzser Program

Waltozdsbejelentd, vagy részletezs feltdltése

Med Mext

zisbejelentd, vagy adatkézld feltaltése

Elsé 1épésként ki kell valasztania, hogy az On szerz6dése melyik biztositasi termékre jott |étre. Ezt az
informaciét megtalalja a biztositasi ajanlaton:

PrivateMed Nex

VIENNA INSURANCE GROUP egészsegbiztositasi ajanl
Biztositaskbzvetitd neve: Gera Hajnalka Biztositask&zvetitd kodja: 09170242 | Beérkezett:
Adbszam: 10491984-4-44 Ajanlatszam: 2700209
Csoportazonositd szam: 17781293-5-44 E
Szerz6dS adatai ‘
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Amennyiben az On biztositédsi szerz6dése egyedi, azaz nem rendelkezik ilyen formatumu ajanlattal,
akkor a biztositasi szerz6dése mellékletében taldlja a termék nevét.

| Fontos, hogy a megfelel6 terméket valassza. Amennyiben On nem a megfelel6 termékhez télti fel
a biztositottak listajat, az elektronikus feldolgozas soran nem tudjuk azt az On szerz6déséhez
csatolni, ez pedig a szolgdltatds igénybevételét teszi lehetetlenné.

Kovetkezd lépésként a Letoltheté dokumentumok meniipontbdl le kell toltenie a sablont, amelybe a
biztositotti adatokat fel kell toltenie:

U N I 0 N Odveasiik Teszt Bk | Kilpés

Fooldal Jelszo modositas  Regisztracio

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next

<< Wissza Dokumentumok feltdltése Letdlthetd dokumentumok Esemiények

Udvézoljiik! Kérjiik valasszon a fenti meniipontok kéziil!

U N I 0 N Odvezsiik TessBlek | Kildpés

Fooldal Jelszd modositas  Regisztracio

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next

<< Vissza Dokumentumck feltdltése LetSlthetd dokumentumok Ecemények

Dokumentum letdltése

Walasera ki a letdltendd dokumentumot (klikkelfen a Lerdlinés linkre)
Dokumentumok

Mév Kategdria

Frivaterned Next feltolto sablon PN

Ez egy Excel sablon. Sargaval jel6ltiik a kotelezGen toltendé mezGket. Ahol szilkségesnek tartottuk,
magyarazatot flztiink az adott mez6hoz.

A sablonban fel kell tiintetni az ajanlatszamot és a szerz6d6 nevét.

Az ajanlatszamot az ajanlaton itt talalja:
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) PrivateMed Next
VIENNA INSURANCE GROUP egészségbiztositasi ajanlat

Biztositaskozvetitdé neve: Gera Hajnalka Bizigsi it6 kodja: 09170242 | Beérkezett:
Adoszam: 10491984-4-44 Ajanlatszam: 2700209
Csoportazonosité szam: 17781293-5-44 E

Szerz6ds adatai ‘

Amennyiben az On biztositasi szerz6dése egyedi, azaz nem rendelkezik ilyen formatumu biztositasi

ajanlattal, a biztositasi szerz6désén szerepl6 ajanlatszamra hivatkozzon. Kérdés esetén forduljon
Gzletkotd partneriinkhoz!

Az excel sablont fel kell toltenie a biztositotti adatokkal.
A sablon felt6ltése soran, kérjik, figyeljen az aldbbiakra:

— Minden kotelez6 (azaz sarga) mezét toltson kil

— A belépé biztositotthoz az ,,Import tipusa” mez6be 0-at valasszon!

— Kilép6 biztositott esetén az , Import tipusa” mezében 2-es kddot valasszon!

— Belép6 biztositott esetén meg kell adni a kockazatviselés kezdetét, ami leghamarabb a
koévetkez6 hénap elsé napja lehet, a legkésGbbi beirhatd datum pedig a kitoltés ddtuma + 90
nap.

— Kilép6 biztositott esetén kotelez6en meg kell adni a kockazatviselés végét (azt a datumot,
amitél kezdve a biztositott mar nem jogosult a szolgaltatasra, ez legkorabban a munkavallalé
kilépését kovets hdonap elsé napja lehet).

— A biztositottakat a megadott azonositdé okmany szdma alapjan fogjuk nyilvantartani, kérjik,
pontosan toltse ki! Egyes azonositok (pl. TAJ) esetén a kitoltés hibajat tudjuk jelezni (pl. nem
szamjegyek keriltek a mez6be vagy nem megfelel a karakter sor hossza).

— Amennyiben On tébb biztositottat régzit a sablonban ugyanazzal az azonositéval, vagy az
azonosité helyére szoveget ir (pl. ,Nem ismert”), akkor a biztositotti listat nem fogjuk tudni
helyesen feldolgozni, ami neheziteni fogja a szolgdltatas igénybe vételét.

— Kérjuk, Uugyeljen a helyes datum formatumra (minden datum mezén Uzenetként
megjelenitjiik azt). Datum végén nincs sziikség pontra.

— A ,Csoport kddja” oszlopban csak a legordil6 meniiben megadott szamtartomanybdl
valasszon! Ugyeljen arra, hogy a biztositottakat abba a csoportba sorolja, amelyikbe az
ajanlaton/szerz6désen szerepl6 bontasnak megfeleléen tartozik!

— Amennyiben egy biztositott csoportot valt, két sorban kell szerepeltetni (a régi csoportbdl ki
kell 1éptetni, az Uj csoportba be kell [éptetni).

Amennyiben az On munkaltatdja Nexon szoftvert hasznal, tudunk biztositani konzultacids
lehet&séget arra vonatkozéan, hogy a biztositotti adatokat miként lehet automatizaltan kinyerni a
megfelel6 formatumban.

Ha a sablont feltoltotte a sziikséges adatokkal, mentse el sajat kornyezetében, célszer(ien olyan
néven, hogy kés6ébb, ha esetleg adategyeztetés miatt sziikséges, megtalalja.
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A kovetkez6 |épés a lista feltoltése a Dokumentumok feltoltése menlipontban:

l ' N I 0 N Udvézcljiik TesztElek | | Kildpes
Fdoldal Jelszé mddositas  Regisztracio

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next

<« Vissza Dokumentumok feltdliase Letdlthets dokumentumok Események

Udvozdljiik! Kérjiik valasszon a fenti mentipontok kéziil!

A Tallézas gombra kattintva ki tudja valasztani a biztositotti adatokkal feltoltétt excel sablont, majd a
Megnyitas gombra kattintva a fdjl feltoltésre kerdl.

PrivateMed Next

<< Vissza Dokumentumok feltoitése Letdithetd dokumentumok Események

Dokumentum Feltdltés

Valazszon dokumentumot a feltolteshez. A kivalasztott fijl neve nem lehet hosszabb, mint S0 karakter a kiterjesrtést nem szamitva

Dokumenturn kivalasztas

Szerzado neve:
Kiss Bt.
Ajanlatszam vagy Kotvenyszam:
2037985
Feltaltatt fajl
| Talldzés...

Ha a f3jl feltoltése sikeres volt, , Készonjik. A feltoltés soran adatain szdmos ellenérzést végeztiink,
amelyet kévetSen adatait az Union Biztosito befogadta.” lizenettel igazoljuk vissza, illetve a f3jl
megjelenik a Feltoltott dokumentumok listajaban:
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Dokumentum Feltéltés

A feltéltési segédletet a linkre kattintva érheti el.
V3lasszon dokumentumaot a feltdltéshez. A kivalasztott 4]l neve nem lehet hosszabb, mint 50 karakter a kitejesztést nem szamitva
K&szonjiik. A feltdltés soran adatain szamos ellendrzést végeztiink, amelyet kévetéen adatait az Union Biztosité befogadta

Dokumentum kivalasztas

Amennyiben a fajl feltdltése sikertelen, hibaiizenet jelenik meg a fellleten:

Dokumentum Feltdltés

A feltdltési segédletet a linkre kattintva érheti el.

\Valasszon dokumentiumet a feltdltéshez, A Kivalasztott 73| neve nem lehet hosszabb, mint 50 karakter a kiterjesziést nem szamitva
A TAJ szamnak (a székéz, a pont, a vesszd és a kétdjel figyelembe vétele nélkiil) pontosan 9 szamjegybél kell linial(0838688169) {9b}

Dokumentum kivalasztas

Ebben az esetben a feltoltést ujra meg kell kisérelni a hiba kijavitasa utan, ellenkezé esetben a
biztositotti listat a biztosité nem tudja feldolgozni, a szerz6dés nem tud létrejonni.

! Fontos, hogy amennyiben a feltélteni szandékozott adatok ellenérzése soran a biztosité barmely
rekordban hibat taldl, az egész fajl visszautasitasra keriil, a biztosité részben sem dolgozza fel a
feltoltott fajlt.

Lehetséges hibalizenetek listaja és jelentésiik:

e Nincs minden kotelezé oszlop kitoltve! (A kotelezGen kit6ltend6é oszlopok listajat a
feltoltési feliileten talalhatd feltéltési segédletben taldlja.) Magyarazat: Kotelez6 mezé
nincs kitoltve.

e Az on altal megadott ajanlat-/szerz6désszam nincs a rendszeriinkben vagy toérélt
allapotban van. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kapcsolattartéjaval! Magyarazat: Az On
altal megadott szerz6dés- vagy ajanlatszam nem megfelel6, ellendrizze az
ajanlaton/szerz6désen, vagy vegye fel a kapcsolatot kapcsolattartéjaval.

e Erre az ajanlatszamra van mds cégnéven feltoltott adatk6zI6! Feltoltott adatait az Union
Biztositdo befogadta. Magyarazat: Az On 4&ltal a sablonba beirt szerz6dés- vagy
ajanlatszamhoz nyilvantartasunk szerint kordbban mar toltottek fel adatokat mas
szerz6d6névvel. Ennek ellenére a biztositdé befogadja a fajlt, hiszen az eltérés oka lehet egy
egyszerl eliras (pl. egy felesleges pont a cégnévben.

e Hibas csoportkdd! A csoportkddnak nullatél nagyobb egész szamnak , és a szerz6désen
létezé csoport kell lennie! Magyarazat: Az On &ltal a sablonban megadott csoportkdd 0 vagy
tort szdm. Ez a hiba kikliszobolhet6, ha a sablon legordilS listajabol valasztja ki a
csoportkddot. A hiba masik oka az lehet, hogy a nyilvantartasunk szerint az On szerz6désén a
sablonban megadott csoport nem létezik.

o Uj biztositott felvétele esetén ,,n” darab Kockazat kezdete hiba volt!, ami azt jelenti, hogy n
biztositott esetén a kockdzat kezdete ddtum nem vagy nem megfelel6en lett megadva.
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Biztositott torlése esetén ,m” darab kockazat vége hiba volt!, ami azt jelenti, hogy m
biztositott esetén a kockazat vége datum nem vagy nem megfelel6en lett megadva.

e A TAJ szamnak (a sz6koz, a pont, a vessz0 és a kotdjel figyelembe vétele nélkiil) pontosan 9
szamjegybdl kell dllnia! Magyarazat: Az On altal a sablonban megadott TAJ szdm nem felel
meg a TAJ formatumnak (pl. tobb vagy kevesebb karakter, a szdmjegy csoportok kotdjellel
torténd elvalasztdsa, stb.). A biztositd rendszere megkisérli a hibds formatum javitdsat. Ez a
hibalizenetek akkor jelenik meg, ha a javitas sikertelen volt.

e Nincs biztositotti adat a fajlban! Magyarazat: Az On altal feltsltott fajl nem tartalmaz
biztositotti adatot.

o Hibas datum! vagy Hibds szam! A biztositd rendszere megkisérli a hibas datum vagy szam
formatumok javitasat. Ezek a hibalizenetek akkor jelennek meg, ha a javitas sikertelen volt. A
feltolté sablon szamot vagy datumot tartalmazé mezbihez tartozé magyarazat tartalmazza a
helyes datum, illetve szam formatumot.

e Egy csoportban egy azonositd okmannyal egy biztositott, csak egyszer szerepelhet!
Magyarazat: Az On altal feltltott sablonban két vagy tobb biztositott ugyanazzal az
azonositéval (TAJ szam, addazonositd, stb.) szerepel.

e A megadott csoportban e személy mar szerepel ...{nnnn} azonositéval! Magyarazat: Az On
altal a sablonban feltoltott Uj belép6k valamelyike madas azonositoval mar szerepel a
nyilvantartdsunkban. ..nnnn: A nyilvantartdsunkban szereplé azonositd utolsé négy
szamjegye. Ha be tudja azonositani a megadott négy szamjegy alapjan az azonosité tipusat és
szamat, akkor kérjik, javitsa a fajlt ennek megfelel6en.

e A hibalizenetekben leggyakrabban érintett mez6nevek:

biztositott azonositéja

szliletési datum

szliletési hely

hazszam

keresztnév

azonosité okmdany tipusa

csoportazonositd

O O O O O O O

kockazatviselés kezdete
o kockazatviselés vége
e A Biztosité adatbazisa nem elérhetd. Kérem, prébalja meg kés6bb! Magyarazat: A biztositd
adatbdzisan valamilyen feldolgozas zajlik, emiatt az On feltdltését pillanatnyilag nem tudjuk
fogadni.

e ,Nem vart hiba tortént” tipusu hibak esetén forduljon tizletkots kollégankhoz!

Il. BIZTOSITOTTAK KI-BE LEPTETESE

A szerz6dés tartama sordan Onnek héforduléval lehetdsége van kiléptetni és beléptetni
biztositottakat. Ezt szintén a https://feltoltes.union.hu/ tudja megtenni. A folyamat a kévetkez6:

A fellletrél az I. pontban leirtak szerint le kell télteni a sablont.
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! Fontos, hogy minden esetben az aktuélis sablonban torténjen az adatszolgaltatas, ezért nem

javasoljuk a korabban lementett sablon hasznalatat. Ennek az az oka, hogy a visszajelzések,

tapasztalatok alapjan a biztosité mddosithatja a sablont. Ha nem az aktudlis sablonban torténik az

adatok feltoltése, a feltoltés sikertelen lesz.

Az |. pontban leirtak szerint fel kell t6lteni a fajlt.

A valtozdsok bejelentése és feltoltése soran kérjik, figyeljen az aldbbiakra:

Kilépd biztositott esetén kotelez6en meg kell adni a kockazatviselés végét (azt a ddtumot,
amitél kezdve a biztositott mar nem jogosult a szolgaltatdsra, ez legkorabban a munkavallalod
kilépését kdvet6 hdonap elsé napja lehet)

A biztositottakat a megadott azonositdé okmdany szdma alapjan fogjuk megtalalni, kérjik,
pontosan toltse ki!

Kérjik, Ugyelien a helyes datum formatumra (minden datum mez6n (izenetként
megjelenitjiik azt). Datum végén nincs sziikség pontra.

,Csoport kddja” oszlopban csak a legordiils listaban megadott szamtartomanybdl valasszon!.
Ugyeljen arra, hogy a biztositottakat abba a csoportba sorolja, amelyikbe az
ajanlaton/szerz6désen szerepl6 bontasnak megfelel§en tartozik.

Amennyiben egy biztositott csoportot valt, két sorban kell szerepeltetni (a régi csoportbdl ki
kell Iéptetni, az Uj csoportba be kell 1éptetni).

Ha egy biztositottnak az adatvaltozasait kivanja bejelenteni, de mar kordbban belépd&ként
jelentette, ebben az esetben is az ,Import tipusa” mez6ben 0-at kell valasztania. Az igy
jelentett adatok felllirjak a kordbban rogzitett adatokat (pl. névvaltozas, telefonszam, e-mail
cim adhaté meg igy).

Amennyiben egy biztositottnak az azonositdé adata (TAJ, személyigazolvany szam, stb.)
valtozik (akar helyesbités, akar okmanyvaltdas miatt), kérjik, forduljon Gzletkoté
partnerlinkho6z.

A LEGGYAKORIBB HIBAK

Ne toltson fel iires, vagy nem hivatalos sablonbdl szarmazé allomanyokat!

Ugyeljen arra, hogy megfelel6 termékhez tartozé sablont a megfelel6 meniipont alatt
toltse fel!

Nagyobb mennyiségli adat bemasolasa soran ellendrizze a kételez6 mez6k, és azonosité
adatok helyes kitoltottségét, mert a tablazatkezelS szoftver mentéskor nem feltétleniil tud
teljeskorti ellenGrzést végezni!

Ugyeljen az ajanlatszam/szerz6désszam, illetve a csoport azonosité helyes kitoltésére! Csak
olyan csoport azonosité valaszthaté, amire a szerzddés kiterjed (azaz szerepel az
ajanlaton/kotvényen/biztositasi szerz6déshen).

Amennyiben a szerz6dést természetes személy kototte, valtozas bejelentésére a felt6lté
fellileten nincs lehetdsége. Kérjiik, irasban jelezze a biztosito felé a modositasi igényt!
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e Amennyiben elektronikus ajdnlat jovahagydast valasztott, kérjilk, ne felejtse el a kapott
ajanlatat miel6bb aktivalni az e-mailben megkapott elérhet6ségen! Az aktivald link az
ajanlat tétel honapjanak utolsé napjaig, de legfeljebb 15 napig érvényes.

Kérdés, probléma esetén, kérjiik, forduljon lzletk6t6 partneriinkhoz!
Udvézlettel:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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