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Az UNION szolgaltatasairdl és mikodéserdl

Orszagos veszélyhelyzetet hirdetett a kormany

Magyarorszagon az elmult héten orszagos veszélyhelyzetet
hirdetett a kormanyzat a COVID-19 (ismert nevén: koronavirus
betegség) pandémias jarvany miatt.

Folyamatosan tgjékoztatjuk tUgyfeleinket a
call-center menukben is

Ellatasszervezdink — az UNION-Erted Kft. és a Teladoc
Hungary Kft. — a call-center menikben adnak tajékoztatast

a biztositottaknak a COVID-19-cel kapcsolatban, illetve
tovabbra is elérheté az orvosi tanacsadas.

Fontos a lakossag biztonsaga és az egészség-
ugyi rendszer miikodbképessége

A kllénboz6 intézkedések a lakossag biztonsagat és az
egészségligyi rendszer miikddéképességének fenntartasat
szolgaljak és az aktualis jarvanyugyi allapotnak megfeleléen
az intézkedések tovabb bdévilhetnek, szigorodhatnak. Ehhez
a megvaltozott helyzethez az UNION Biztositénak, illetve
az ellatasszervez8inknek is alkalmazkodni kell részben
az egészségbiztositasi szolgaltatas, részben pedig a
sajat muikddeéslink fenntartasa céljabdl. Most szeretnénk
tajékoztatast adni a szolgaltatasban, illetve a mikodésben
tapasztalhato valtozasokrol.

Valtozasok varhatdk a magan-egészséglgyi szolgaltatasok terén

A maganszolgaltatok nincsenek felkészilve a
koronavirus diagnosztizalasra és kezelésére

Fontos kiemelni, hogy a COVID-19 diagnosztizalasa
és kezelése a hatdlyos jarvanyligyi szabalyozasnak
megfeleléen az allami egészségligyi rendszer hataskorébe
tartozik. Tehat a maganegészségligyben NEM lehet sem
akkreditaltan diagnosztizalni, sem pedig kezelni a COVID-19
megbetegedéseket, erre a maganszolgaltatok nincsenek
felkészlilve. Ezért a magan-egészségbiztositdsok nem is
terjednek ki a jarvanytgyi indokbdl végzett vizsgalatokra,
maximum az orvosi-, illetve altalanos telefonos vagy online
tanacsadast tudjuk elvégezni.

Az egészséguligyi rendszer felkészitése a jar-
vanyra befolyasolja a maganellatékat is

Az egészségligyi rendszert a kormanyzat jelenleg igyekszik
felkésziteni a jarvany robbanasszerl tovabbterjedésére,
amely érinti majd a magan-egészséglgyi ellatokat is. Ez
egyszerre jelenti azt, hogy a maganellatok jarvanyigyi okbdl
korlatozzak a sajat szolgaltatasaikat, azaz f6ként siirgésebb
és halaszthatatlan eseteket fogadnak, masrészt pedig a
kapacitasaikat is rendelkezésre bocsajthatjak, ha a szlikség
ugy kivanja.

Véltozhat a magan-egészségligyi szolgaltata-
sok elérhetésége

A magan-egészséglgyi szolgaltatok sorra jelentik be, hogy
mely szolgaltatasaik lesznek elérhetéek a kdvetkezd napoktdl.
A szolgaltatok, illetve szolgaltatasok elérhet6ségérdl az
ellatas-szervezési telefonszamokon (az  UNION-Erted
esetében a www.unionerted.hu webcimen is) folyamatosan
friss informacidkkal szolgalunk.

Korlatozva lesz az online idépont foglalas és
kotelezd lehet a telefonos eldszirés

A m(ikédé magan-egészségligyi szolgaltatok sajat un.
stelefonos, el6szlirési protokollokat” vezetnek be, és
csak ennek elvégzése utan foglaljadk le a pacienseknek
az id6pontokat. Ez egyben azt is jelenti, hogy az online
szervezést nem engedélyezik szamunkra, csak a megerdsitett
foglalasok valdsulhatnak meg.

Csak a legszikségesebb vizsgalatokkal lehet a
maganellatékhoz fordulni

Tisztelettel kérjuk Ggyfeleinktdl, hogy sajat maguk, a tébbi
paciens és az egészségligyi személyzet védelme érdekében
csak a legszikségesebb vizsgalatokkal forduljanak a
maganellatokhoz (ezek kozll a léguti megbetegedések
példaul ki is vannak zarva) ebben az idészakban. Az ezt
tamogatd intézkedést az allami egészségligyi rendszerben
mar meghoztak, amelyet vélhetéen ki fognak terjeszteni a

maganellatokra is.
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Tovabbi korlatozasok a magan-egeszsegugyi szolgaltatasokban

Fel kell készulni az esetleges magan-
egeészseglgy zarva-tartasanak elrendelésére

Késébb fel kell majd késziilni arra az eshetéségre is, hogy
a kormanyzat zarva-tartast rendel el a magan-egészségugyi
szolgaltatoknal is a jarvanyligyi szlikséghelyzet okan.

A szolgaltatok atszervezhetik vagy lemondhat-
jak a mar lefoglalt orvosi id6pontokat

A mar lefoglalt orvosi id6pontokat a szolgaltatok, illetve az
ellatasszervezdk atszervezik, vagy lemondjak, amennyiben a
szolgaltatd nem tudja vallalni a vizsgalatot, illetve kezelést.
Errél a biztositottak minden esetben értesitést is kapnak.

Fontos a partnereink és ugyfeleink igényeinek kiszolgalasa

Orvosi call-centerink megemelt
kapacitassal miikédnek

A szolgaltatasok folyamatossaga és fenntarthatésaga
érdekében az orvosi call-centereink  megemelt

kapacitassal miikddnek, tovabbra is elérhet6k telefonon,
illetve e-mailben. Tajékoztatast lehet kérni t8lik barmilyen
—nem surgdsségi ellatast igényld - egészségligyi probléma
esetén, mint példaul az ellatdok elérhet6sége, vagy a
COVID-19 és egyéb altalanos egészségigyi kérdések.

Dolgozunk az online orvosi tavkonzultacio
bevezetésén

Egyeztetve az ellatasszervezékkel és a nagyobb egészségligyi
maganszolgaltatokkal hamarosan lehetéséget biztositunk
telefonos és online orvosi tavkonzultaciora is t6bb orvos-
szakmaban. Ennek a kialakitasan még dolgozunk, amint
errél tovabbi informacidkkal tudunk szolgalni azonnal jelezni
fogjuk. Szeretnénk a lehetéségekhez mérten minél nagyobb
rendelkezésre allast biztositani ligyfeleink szamara ebben az
idészakban is.

Mar tervezziik a normal munkarendi
visszaallast is

Mar most igyekszink felkészilni a normal munkarendi
visszaallasra, amikor a varakozasaink szerint a most
elhalasztott - személyes megjelenést is igényld - vizsgalatok
késébbi id6pontban elvégzésre kerllnek.

Felkészlltlink a tavoli munkavégzésre és a
szolgaltatasaink fenntartasara

Az UNION Biztositd és az ellatasszervezd partnereink — az
UNION-Erted Kft. és a Teladoc Hungary Kft. - egyarant
felkészlltek atavolimunkavégzésre aszolgaltatas fenntartasa,
az ugyfelek kiszolgaldsa és a munkatarsaink legmagasabb
szintlvédelme érdekében. Természetesen neklinkis szamitani
kell sajat munkatarsaink megbetegedés miatti kiesésére,
ezért a napi Ugyek intézése az egészségbiztositasok
vonatkozasaban is meghosszabbodhat, amely miatt ezdton
is megértéseteket kérjuk.

Elsédleges feladatunk partnereink és tigyfele-
ink legmagasabb szintl kiszolgalasa

A mostani idészakban az elsédleges feladatunk, hogy
az egészséglgyi veszélyhelyzetben helytadllva - a
megvaltozott munkakoérilmények kozoétt is — a legmagasabb
szinten szolgaljuk ki a partnereink és Ugyfeleink igényeit.
Mindazonaltal ismételten felhivjuk arra a figyelmet, hogy
az egeészseéglgyi maganszolgaltatasok igénybevehetésége
korlatozott és tovabbi korlatozasok varhatok. Kérjiuk tisztelt
partnereinket és Ugyfeleinket, hogy csak olyan esetben
kériék orvosi ellatds megszervezését, ha a vizsgdlat nem
halaszthaté. EgylttmUkddsésiiket kdszonjuk!
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