Német mindség




SIGNAL BIZTOSITO @

Miért a SIGNAL?

SIGNAL Biztosito Német minoseg




SIGNAL BIZTOSITO @

Anyacég: SIGNAL IDUNA

Eves dijbevétel: 6 milliard euro

Kezelt vagyon: 53 milliard euro
Biztositott ligyfél: 12,4 millié f6

Munkavallalok szama: 13 000 fo

SIGNAL Biztosito Német minoség




SIGNAL BIZTOSITO @

Anyacég: SIGNAL IDUNA

A bajnok Borussia Dortmund stadionjanak névaddja




SIGNAL jelenlegi piaci helyzet

SIGNAL BIZTOSITO @

Eredményeink 2011

Arbevétel 12,3 mrd Ft
Piaci részesedés 2011. 1,59 %
Piaci részes. 2012.félév 1.76 %

Eredményeink 2012. 01-08.hé

Alkuszi értékesités

2011. 01-08. idoszakhoz képest, GFB nélkiil

t +5,7%

I +196.7%



o SIGNAL BIZTOSITO ()
Strategia

|. Az értékesitési strukturak optimalizalasa.

Fokuszban az alkuszok!

ll. A kozépréteg erdteljes megcélzasa
Stratégia
«sianaL 2015« I

lll. A vallalati-vallalkozéi ugyfélkorrel intenziv tzleti

kapcsolatok
» Csoportos egészségbiztositas bevezetése

IV. A belsé Uzleti és folyamatszabalyozas optimalizalasa
(Change Management)

* Folyamatok optimalizalasa, atszervezés, koltségcsokkentés
* Rugalmas és koltséghatékony adminisztracié megteremtése



” SIGNAL BIZTOSITO @

,Uj id6knek uj dalaiva

Az alkusz Az ugyfelek szamara
partnereink meglepden jo ar-érték
mindségi aranyu
kiszolgalasanak vagyonbiztositasi
drasztikus termékek és

szolgaltatasok
biztositasa.

fejlesztése.

SIGNAL Biztosito Német mindség
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SIGNAL Biztosito Német minoseg
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Kompozit biztosito

Baleset-

Elet-biztositas biztositas

Lakas — és
tarsashaz
biztositas

Gépjarmu-
biztositas

Vagyon- Kis-vallalkozoi
biztositas biztositasok
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SIGNAL — Termékek — kinek?

Csoportoknak

Egyéni ligyfeleknek

e Elet e SIGNAL PLUSZ DIAKBIZTOSITAS —

. iskolak tamogatasaval
* GYERMEKKOTVENY , .
ALPHA e MIHAZUNK tarsashaz biztositas

Testamentum

Kockazati *

Egyéb termékek

* Baleset

* SIGNAL Expressz *

* SIGNAL PLUSZ DIAKBIZTOSITAS
e Lakas

« HAZ-TARTAS

« BASTYA MAX

* Gépjarmi *

* CASCO

* KGFB *
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SIGNAL Termékek — kinek?

Kozepes és nagyobb

vallalatoknak ey 3
allalatoknak, Kisvallalkozasoknak

onkormanyzatoknak

* (Csoportos élet-, baleset- és * Platina Plusz csoportos

egészségbiztositas * e SIGNAL EXPRESSZ *
* EuroMester * « BASTYA MAX lakds+vallalkozoi

* ALL RISKS * vagyon *

« GEPTORES * « BASTYA MAX vallalkozéi 100 M-ig
* Epszer * * Flotta CASCO, KGFB

e Szallitmany

* FelelGsség
* Flotta CASCO, KGFB

11



, or L, . SIGNAL BIZTOSITO @
Lakas biztositasok

> Haztartas
»Bastya
»Mi Hazunk

*A megujult Haztartas-2012 kothetd:

v'Papir formatumban

Onallo
v'Letdlthetd kalkulacidval ,
v'SPP online fellileten feltétel

v'WS-el tdmogatott 6sszehasonlitékban flizet!
pld: BAZISNET

Azonnali kotvény forma, hitelfedezeti
igazolassal

-\




HAZTARTAS 2012 SIGNAL BIZTOSITO @

Csomagrendszerd biztositas ellenére egyedi igények kielégitése
Korszer(, magas ar-értékarany

> Epités-szerelési csomag
> Utitdrs csomag
» Mez6gazdasagi csomag

e Garanciaidé meghosszabbitasa

e Tarsashaz mellett értéktdbblet biztositas
e Elektromos tiz

e Tet6-panelhézag

e Nyitva hagyott nyilaszaro, vizcsap

e |degen targyak raddlése

e H(it6készulékben tarolt éleimiszerek

e Szabadban tarolt ingdsagok

e Betoréses lopas gépészeti és kultéri berendezésekre Széles kori védelem

e Vandalizmus épiiletre és ingdésagokra

b részietek




SIGNAL BIZTOSITO @ YR @
A biztonsag je@ﬂ »

Elokészulet
(oktober)

v'Konzultaciok, folyamat egyeztetések, véglegesitések
v'Tajékoztatas, hirlevelek

v'Adat egyeztetések kédszam, kontakt email cim, spp belépés

v'Dijhirdetés: 2012. oktdber 30.
v'Varhat6 dijsorrend
v'Valtozik a 2009. évi LXIl. KGFB térvény 2013.01.01-t6l

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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Valtozasok a torvényben I.

« A biztositdé a biztositasi id6szak kezdetét hatvan nappal megel6zéen tett ajanlatot nem
fogadhatja el, és ezen id6épontot megel6z6en szerzédést nem kothet, az igy létrejott
szerzGdes érvénytelen. A biztositd az ajanlat elutasitasarol annak beérkezésétdl szamitott
tizenot napon beldl értesiti az Uzemben tartét.

« Kampany idészakra vonatkoz6 szabaly:

A biztositd a 2012. oktdber 30. és 2012. december 31. kozotti idészakban a 2013.
marcius 1-jét kovetbéen kezdddd biztositasi idészakra szolo ajanlatot nem fogadhatja el,
és ezen idoponttdl kezd6do biztositasi idészakra szo6ld szerz6dést nem kothet, az igy
|étrejott szerz6dés érvénytelen.

« Az Uzemben tartd a szerz6déskotéskor koteles minden, a biztositas elvallalasa
szempontjabdl lényeges korulményt kozolni a biztositoval, ugymint:

v'az U] biztositasi id6szak vagy a hatarozott tartam kezdd napjat
(kockazatviselés kezdetét),

v'el6z6 kockazatviseld biztositd megnevezését,

v'biztositast igazold okirat szamat,

v’amennyiben mar rendelkezik vele, tehat folyamatos résztvevé vagy
parhuzamos Uzemeltetd esetén a kartorténeti rendszer azonosito
szamat.

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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Valtozasok a torvényben Il.

« Dijnemfizetés okkal ujrakotott biztositasi szerz6dés megkotésekor az
uzembentarté koteles megfizetni az ujrakotott szerzdédés
biztositasi idoszak végéig jaré dijat, és — amennyiben még nem
fizette meg, akkor a dijnemfizetéssel megszint szerzédés turelmi idére
jardé dijat is. A dijak megdfizetése nélkul a szerzodés nem kothetd
meg.

* Az Uzemben tartonak a szerzddés megkotésekor fennallo kozlési vagy
egyuttmikodési kotelezettségének megsértése esetén a szerzddeés
dija legkésdbb a kockazatviselés kezdetet kovetd hatvan napon belul
valtozhat.

« Kartorténeti ugyfél azonosité szam feltuntetése a torlésértesiton
és dijértesiton is.

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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SIGNAL BIZTOSITO @ VIR @
A biztonsag je@ﬂ »

. November

v'Felmondasok
Ervényesen leadhato: fax, posta, SIGNAL irodak
2012. december 01.
Cim: 1123 Budapest Alkotas u. 50
Kozponti fax: 06 -1 — 458- 4260

SPP allomany informacio: ,torlésre el6jegyezve”

Figyelem! Az évkozi évfordulos szerz6dések érvényes felmondasat is be kell fogadnunk!

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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SIGNAL BIZTOSITO @ A ' @
A biztonsag je@ﬂ -

lI. November

v'Marado dijak
Szabaly : Evfordul6 elétt 50 napra mar az lgyfélnél.....
Ertesités madjai:

»Dijértesito levél
»SMS
>»www.signal.hu
»www.signal.hu/SPP
»CC telefonos informacio
»BazisNet rendszer WS-en atveszi az alkusz részére

Figyelem! Kedvezmények aktualizalasa évfordulokor automatikus, évkdézben nem mdédositja a dijat!

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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( Keresés )‘.

CEGBEMUTATAS | M KINALUNK? | ONLINE UGYFELSZOLGALAT | HREK HIRLEVEL | KAPCSOLAT |

GEPJARMU-BIZTOSITASOK

érdemelte ki s

|

2011. januar elseje el6tt ktotte meg kdtelezd biztositasat?
Tekintse meqa a 2012-re vonatkozo dijainkat!

DIJKALKULATOR
3 Dijkalkulator és online biztositaskotés
J SIGNAL tigyfelek évfordulos KGFB dijai

'j Feldolgozott évfordulos felmondasok
2012, évi dijszabas

A biztositasi dij kiszamitasanal Tarsasagunk a forgalmi engedélyben szerepld aépjarmi adatokat veszi

figyelembe, amelyeket a Kdzigazoatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak l 9— ,

/

() 0640405405 | FOOLDAL | OLDALTERKEP | INPRESSZUM | ADATVEDELEM | KAPCSOLAT | KARRIER | LINKGYOUTEMENY | GYIK

Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05

Contact Center: 06 40 405 405

Tanacsadot kerek " Karbejelentés

8

KARBEJELENTES

|| Geépjarmukar

-
UGYFELPORTAL »
a

Keresse megq az Onhé @
legkdzelebbi irodat!
Arfolyamok

ANl

SIGNAL térkep

Forint Alapu Befektetési Alapok
Euro Alapl Befektetési Alapok

ey

SPP  pénziigyl tandcsaddink részére »»

I/ EGHERED
ME': SIHHMA



http://www.signal.hu/hu/index.html

—

e —— ~
” rd h » )
SIGNAL BizT0siT6 () / |Croesis ) N
| CEGBEMUTATAS | MITKINALUNK? | ONLINE UGYFELSZOLGALAT | HIREK, HIRLEVEL | KAPCSOLAT | Contact Center: (06 40 405 405

Jelenlegi tigyfeleink 2012. évi KGFB dijai

Kotelezd biztositasa a SIGNAL Biztositonal van? Amennyiben igen. az alabbi adatok barmelyikének megadasaval itt régtdn megtekintheti évfordulds dijat!

Kerjik adja meg biztositasi szerzodésének kétvenyszamat, amelyet a biztositasi kdtvényen. a befizetési csekken. a dijigazolason. vagy a zdldkartyan is
megtalal

Megmutat

Biztositas eves dija

Biztositas fizetési tGtem szerinti dij

Eves baleseti add

Gyakorisag szerinti baleseti ado
Bonus-malus besorolas

Evforduld
2012_&vi dijtablazat

Felhiviuk szives figyelmét. hogy a megfigyelési iddszak a biztositasi evforduldigtart. de fenti bonus-malus besorolasa az évfordulo eldtt 60 nappal érvényes
adatok alapjan kerdlt megallapitasra. Ezért a fent jeldlt bonus-malus fokozata és a jovd évi dija. valamint ennek kovetkeztében a j6vG évi baleseti ado
dsszege csak tajékoztato jellegli. Amennyiben a megfigyelési iddszak végeig szerzddésére még karkifizetés torténne. Ugy a bonus-malus fokozata a
jogszabalynak megfelelden modosulna, s ennek kovetkeztében a fent megadott dij és a baleseti add is valtozna A biztositasi szerzédesre vonatkozo
szahalyozast a 2009 évi LXIl torveény tartalmazza amelyet_itt a kotelezd-feleldsséghbiztositasi feltétel és tgyféltajékoztatonk részekent megtekinthet

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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SIGNAL BIZTOSITO @ A ~ @
A biztonsag je@ﬂ -

1. November

v Kotés

»Elektronikus , (BM-el egyeztetett ajanlatkészités)

»Automatikus kotvényesités, (azonnali csekk kikuldés)
»Halasztott dijfizetés

»Ajanlat, alkuszi megbizas, igazoland6 kedvezmények folyamatos
kuldése

»Tavalyhoz hasonléan 2013-ban is lesz flotta

CiM: 1123, Budapest Alkotas u. 50, vagy 1519 Bp, Pf. 260

SPP: Allomany informaciok, ,kétvény —levelezés”

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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SIGNAL BIZTOSITO @ A ~ @
A biztonsag je@ﬂ -

December, januar

v Ev végi torlések
Email torlésre varok lista informacio, SPP listak

Hianypotlasok

A szerzbdésekkel kapcsolatos valtozasokat (megkotés,megsziinés, megujitas,
karesemény) és a bekovetkezett karokat a biztositonak 15 napon belul
elektronikusan kozolnie kell a karnyilvantarto szervvel.

v'CSOB érvényesitések (elsé névrdl csekket kapnak a csobos Ugyfelek is!)
v’ Kommunikacio

v'Zold kértya (dijrendezettség igazolas is nyomtathato)

v'Jutalék elszamolas (januar, februar)

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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CASCO

» Elektronikus kotés, 7 éves korig
»KGFB dijakbol szamolhato

»Bazisnet rendszer automatikusan felkinalja egyuttkotéskor
»lgazolt évfordulds valtasnal nem kérunk szemlét

»Szemle lebonyolitasa az alkusz feladata

(Dekra, Autototal, Expert Unid)

Engedélykérés: casco@signal.hu

»Kedvezd boénuszrendszer

»Avulas mentes térités (! total —€s lopaskarnal
EUROTAX)

»Zarak, kulcsok cseréjének, atkodolasanak
koltségét 50%-ban téritjuk

» Szallitasi koltségek téritése

BazisNet Szakmai nap , Budapest, 2010. oktéber 05
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SIGNAL Biztosito

Német mindséq

24



SIGNAL BIZTOSITO @

Ugyfélportal

SIGNAL BIZTOSITO GD
| CEGBEMUTATAS | MIT KINALLNKG? | ONLINE UGYFELSZOULGALAT | HIREK, MRLEVEL | KAPCSOLAT Contact Conter: (06 40 405 405

BASTYA MAX Tandcsadotkirek | Karbegelentés

A J
lakossagi és kisvallalkozoi vagyonbiztositasi csomag s

Okos lépés a biztonsagért

Eljen prémium szolgaltatasainkkal is!
¢ All Risks biztositas
* 24 Oras lakas assistance szolgaltatas

[ UGYFELPORTAL »

@

SIGNAL térkép i oo 9337@\

Forint Alap( Befoktetési Alapok
Eurd Alapu Bolektetés! Alapok

25
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SIGNAL Ugyfélportal

Szolgaltatasok

* Online regisztracio

» Személyes (felhasznald) adatok megjelenitése és
maodositasa

e SzerzO6désadatok lekérdezése

e Dokumentumok letoltése

SIGNAL
« Szerz6dGadatok mddositasa UGYFELPORTAL
.. , s Regisztréljon On st

* Ugyféldokumentumok feltoltése Eqyszerd. Kényelmes. Gyors.

e Zoldkartya igénylés
e UL arfolyamok

« Uzenetek az Gigyfélszolgalatnak

26



SIGNAL BIZTOSITO @

Online bankkartyas fizetés

r — .
SIGNAL BIZTOSITO @ ] [ Keresés )

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES | Tandcsadot kérek l Karbesolentés
>
Geoplhrmukar m
NAL Biztosio Znt a CIB Bank Zrt alal nyuftoft Dankranyds fzetési megoidas! indlja Ugyieleine)
maly teljesen bidonsago 10man. Mrositass sl eliaton fieetdoldalon 1Ondn
Tovdod )
Mire fgyelen Rzetéskor?
- Nassh ol 2 SIGHNAL Bidositt 2nismeneidie! a
bankkart difizetdsr
e o et OGYFELPORTAL »
® Tanuimanyozza at o SIGNAL batons 21 faltételant nislen
QA0 garantalak &2 On adatanak bions gt
. lml'.a‘nyfl‘v.m 0 m--!-va',--l Kapx -.fhmm tranzakcions s SRS O«hoi\‘
adatmt! (ranzakcio azor 10, angeds! am \!|(‘|Nf‘l. 1"7“1‘[; ~<¥ |
loghbzelebbi voour »
® Bidositsa hogy ko kartyaadataihoz iletéktelen
sremady soha ne férhessen horra
8 HASINAON Dlyan bongeszot amael; Lamogala al
MEOSHASNOL S2UKER04 peiot
i Forint Alap( Befekteténl Alapok
Altalanos tajékortatod ‘ Eurd Alapu Befoktetés| Alapok
EMogadott kartyak
o Mastercard/Maasto ?4]

6 40 405 40"

27



SIGNAL BIZTOSITO @

SIGNAL Partnerportal

SIGNAL BIZTOSITO @ — A /
| CEGEEMUTATAS | MIT KINALLMNK? | ONUINE UGYFELSIOLGALAT | MREK MRLEVEL | KAPCSOLAT | Contact Conter: (06 40 405 405
BASTYA MAX 1 Tandcsadot kbrek ‘.' Karbejelemés |
lakossagi és kisvallalkozoi vagyonbiztositasi csomag s |
[ | Géplbemiie v
Okos lépés a biztonsagért
' Tovébb
Eljen prémium szolgaltatasainkkal is!
¢ All Risks biztositas
* 24 Oras lakas assistance szolgaltatas [ UGYFELPORTAL » @ j

SIGNAL térkép ;;;’.;;‘;,‘;;;‘jﬁ",.”‘@\

Arfolyamok

Forint Alapu Befoktotési Alapok
Eurd Alapu Befektetési Alapok

28
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SIGNAL Partnerportal

 Uzleti naptér

» Szerz6dések (lekérdezés: kotvényszam, rendszam, sokféle sz(ird)
e UL allomany, befektetési adatok

» Jutalék (listak — csak fénoki kodra)

* Intervencid (havonta kétszer frissil — naptar alapjan)

* Index felajanlasok minden termékcsoportra

* Statisztika (PSZAF-hez sziikséges allomany és jutalék)

« HIBAS AJANLATOK!!! Ajanlat utja (hol tart a hazon beliil)

* Hibas vagy nem m(ikodé csoportos beszedési megbizasok

e Z706ld kartya (minden tgyfélnek, rendszdm + kdtvényszam)

* Online kotés: kgfb, casco, Haz-Tartas,

e Offline kalkulatorok, ajanlatszam let6ltés

e Oktatasi anyagok




SIGNAL BIZTOSITO @

* Befektetési informaciok

» Befektetési alapok teljesitményének 6sszehasonlitasa

* iTrend, trendkovet6 automatizmus
e Vagyon karbejelentés

e Gépjarmd karbejelentés

MySIGNAL mobilalkalmazas

: .l Befektetés, iTrend, karbejelentés
N 7 okostelefonon, gyorsan, barhol, barmikor

7 4

. B
Al o

Okos telefonra

modern
informativ
egyszer(
kényelmes

30
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Egylittmiikodés, tamogatas

SIGNAL Biztosito Német mindség
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Karrendezés

* Non-life: Dekra-Expert Kft, Autotal Kft, Expert-
Union Kft, Vam-Ameyde

* Elet: sajat karrendezés

Korrekt miikodés

* Karbejelentés: elektronikusan, telefonon stb.

e vagyonkar@signal.hu

* Contact Center karrendezés: julius 1-t6l 5 » 8

* Augusztusban lakas karok 30 %-a ——
* Egyedi kérések: e-mailben

* Karrendezdbk: kiils6 partnerek

* Azt csinaljak, ami a dolguk.

32
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Adminisztracio, call center

Rugalmas és elérheto

* Kozponti, a székhazban — gyors lgyintézés, az
emberek megtaldlhatdk

» Kozvetlenil az Ggyféllel és az alkusszal
* Info@ e-mail cim mdkodjon!

* Call center — Top 10 kozott évek 6ta

e Telefonos karrendezés
* Els6sorban az Ggyfelet szolgalja ki
e (Call center: 06 40 405 405

33
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Mid-Office — 1 kép

IO LUGELY

Alkuszi Igazgatdsagon belll 3 6 terulet:

1. Vallalas: budapesti partnereknek

* Kozvetlen kapcsolat, egyedi ajanlatok készitése, ezekkel kapcsolatos
Osszes ligyintézés

* Németh Antal, Kiss Zoltan, szakreferensek
2. Non-life és admin hotline: 1 224 33 21

* Telefon és mail: Sz6ke Hajnalka alkusz@signal.hu

e Kérjik minden admin tgyben ide levelezzetek!
3. Elet hotline: 1 458 41 50

* Telefon és mail: Felvariné Mervald Anna

e felvarinemervald.anna@signal.hu

* Minden segitség, ami az élet kotéshez kell!

Személyes, gyors, emberi és szakszerii!

34


mailto:alkusz@signal.hu
mailto:alkusz@signal.hu

SIGNAL BIZTOSITO @

Jutalék

Gyorsan, kiszamithatéan

* Versenyképes, piaci elvarasok, gazdasagi helyzet

Gyors és pontos kiszolgalas

Havi zaras: 25-27. — lizleti naptar

Tarifalis termékek: ha zaras el6tt 3. munkanapon itt van

Jutalék: zarast kovet6 munkanapon sms, SPP

Szamla beérkezik — 8 nap alatt utalas




Alkusz tamogatas

SIGNAL BIZTOSITO @

Megujultunk — megujulunk!

Gyors fejl6dés

Folyamatok racionalizdldsa, keep it simple (make it)
Személyes jelenlét ott, ahol sztikség van ra

3 Budapest, Debrecen, Kecskemét, Pécs, Gyor
Mid-Office

Alkusz-referensek: hangsuly az oktatason, kozvetlen
kapcsolaton, konzultacidk

Akik kozvetlenul kotik
Erted, de nem helyetted
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Miert a SIGNAL?

SIGNAL 2012

* Széles, piacképes termékvalaszték
* Rugalmas és mindségi kiszolgalas
* Megujult alkusztamogatas

* Korrekt partneri viszony

e [tt vagyunk a versenyben:
* Min8ségben, szolgaltatasban és dijban

,Uj id6knek 0j dalaival”
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K6szonom a figyelmet!

SIGNAL Biztosito Német mindség
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