Kedves Partneriink!

A SIGNAL Biztositd kiemelt jelentéséget tulajdonit az alkuszi értékesitési csatornanak.
Szeretnénk az alkuszok kiszolgalasat gyorsabba, hatékonyabba tenni ugy, hogy tébb kapacitas
legyen a személyes kapcsolattartasra, az oktatasokra, konzultaciokra és emellett az ugyintézés
is a lehet6 leggyorsabban térténjen.

Ennek érdekében 2012. szeptember 1-jétdl létrehozzuk a Mid-Office egységet, és az alabbi
valtozasokat léptetjiik életbe:

1. Megujitjuk az ajanlatkérések rendszerét

A - féleg egyedi - ajanlatok kidolgozasat eddig az alkusz referensek végezték a vagyon
szakreferensek és a kézponti kollégak szakmai fellgyelete mellett. Az 6rvendetesen névekvd
egyedi ajanlatkérések mellett referens kollégaim masik f6 feladata a személyes kapcsolattartas,
amely szintén egyre tobb id6t vesz igénybe. Annak érdekében, hogy mindkét elvarasnak
egyszerre tudjunk megfelelni, az egyedi ajanlatok kidolgozasat, valamennyi alkusz és tobbes
ugynok partneriink szamara Budapesten a Kompozit Alkuszi Igazgatosag keretein belll
létrejovd Mid-Office munkatarsai, vidéken pedig a teriletileg illetékes szakreferensek veszik at.
A budapesti Mid-Office irodaban a vallal6i tevékenységet Németh Antal és Kiss Zoltan kollégaim
latjak. Eddig mindketten alkusz referensek voltak, ismeritek 6ket, ez is segiti a hatékony
munkavégzeést. A két kolléga egymast helyettesiti, tehat munkaidében valamelyikiket
mindenképpen eléritek.

A tablazat mutatja, hogy kihez tartozik az adott tertletrdl beérkezé egyedi ajanlatkérések
teljesitése:

Teriilet Név Mobil E-mail Iroda
Zala, Vas, GyGr- Vargovics . .
Moson-Sopron, Csaba +36 30 960 75 09 |vargovics.csaba@signal.hu | Szombathely
Veszprém megye
Baranya, Tolna, Székesfehér-
Somogy, Harsadi Csaba | +36 30 519 70 65 | harsadi.csaba@signal.hu Var
Fejér megye
Bacs-Kiskun,
gzsgg’rjg’sz_ Téth Géza | +3630998 9570 | toth.geza@signal.hu Szeged
Nagykun-Szolnok
Négrad, Heves,
Borsod-Abauj- Lubai Attila +36 30 519 70 62 |lubai.attila@signal.hu Eger
Zemplén megye
Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar | Kiraly Laszlé |+36 30519 70 60 | kiraly.laszlo@signal.hu Debrecen
megye
Budapest, Pest, Mid-Office
Komarom- Németh Antal |+36 30466 58 79 |nemeth.antal@signal.hu
Budapest
Esztergom megye
Budapest, Pest, . .
Komarom- Kiss Zoltan +36 20 553 48 95 | kiss.zoltan@signal.hu Mid-Office
Budapest
Esztergom megye
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Az illetékesség az alkuszi iroda szerint mikodik, tehat minden partnertnk be tudja
azonositani, hogy kihez kell minden egyedi ajanlatkéréssel fordulnia. Reméljik, ezen az
alapon is kialakul egy kézvetlen személyes kapcsolat. Az ajanlatot kidolgozé munkatarsunk
intéz az ajanlattal kapcsolatban mindent (egyedi kérésekre kdzponti jovahagyas, szikség
esetén szemle), ha az ajanlatnal finomitasra van sziikség, vele lehet e-mailen, vagy telefonon
egyeztetni. Ezért fontos, hogy az ajanlatkérésnél az alkusz telefonszama is szerepeljen.

Vallalé kollégainktol az egyeztetések végén egy pdf formatumu ajanlatot kaptok vissza, amit
az ugyfél és az alkusz altal alairva és a megfelelé mellékletekkel ellatva kell a SIGNAL
kézpontba eljuttatni (postai uton vagy személyesen az alkuszi igazgatosagra).
Természetesen referenseink tovabbra is rendelkezésre allnak. Javasoljuk, hogy az
ajanlatkéréseknél masolatot nekik is kildjetek, de az ajanlatra sz6l6 kéréseket 6k is az
ajanlat-kidolgozast végz6é munkatarsunknak tovabbitjak.

2. Elet hot-line

Az elmult évek piaci valtozasai kdvetkeztében egyre tobb alkusz partnerink kezd ismét
életbiztositassal foglalkozni a stabilan életre specializalédott partnereink mellett. Tudataban
vagyunk annak, hogy ez nagyon nehéz terulet, a termékek bonyolultak és sokszor kell a
segitség.

Ennek érdekében hoztuk Iétre az élet hot-line vonalat, ahol Felvariné Mervald Anna varja a
hivasokat és az e-maileket. Elet- és balesetbiztositassal kapcsolatban barmely kéréssel,
kérdéssel fordulhattok hozza. Felvilagositast tud adni a termékekkel kapcsolatban, segit az
ajanlatkitdltésben, a jogosultsag tisztazasa utan tajekoztatast tud adni a kdtvényesités alatt
allo ajanlatokrdl, segit a hianypotlasok gyors rendezésében. Arra térekszink, hogy ha az
Uzletkotés tartalmi része megtortént, minél kevesebb adminisztracios probléma legyen a
gyors kétvényesitésben és a jutalék kifizetésében.

Anna varja hivasotokat, leveleiteket a felvarinemervald.anna@signal.hu e-mail cimen, és az
élet hot-line telefonon +36 1 458 41 50.

Alkuszi Hotline, alkusz@signal.hu, gépjarmi és egyéb adminisztracids segitség.

Minden egyéb adminisztraciés kérdésre egy helyen tudunk megoldast nyujtani! Ez a célunk,
szeretnénk gyorssa és hatékonnya tenni k6zds munkankat.

3. Alkuszi Hotline

Telefonon (+36 1 224 33 21), illetve az alkusz@signal.hu e-mail cimen minden
adminisztracios kérdésre valaszt kaptok, ezért javasoljuk és kérjik, hogy minden konkrét
ajanlattal, kdtvénnyel kapcsolatos levelezést itt bonyolitsatok. Ide lehet tovabbitani a
hianypotlasokat, itt lehet kérni zold- kartyat, pétidlagos csekk kikildését, hitelfedezeti
igazolast, érdeklédni lehet az egyes ajanlatok statusza irant - persze megfeleld azonositas
utan és a sajat allomanyra vonatkozoéan.

A telefon és az e-mail mogott Széke Hajnalka kollégank van, aki tébb éves call-centeres
tapasztalattal rendelkezik. A hozza érkezd kéréseket vagy sajat hataskorben, vagy a tobbi
kollégaval egyuttmikddve rendezi, a valaszt is elsésorban téle kapjatok.

Emiatt és az esetleges duplikaciok elkerllése végett kérem, hogy a jovében az
info@signal.hu és az administratio@signal.hu mailcimeket ne hasznaljatok, és ha az
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alkusz@signal.hu —ra kuldtok valamit, akkor a toébbit ne tegyétek be masolatba, mert az csak
lassitja a folyamatokat.

Sz6ke Hajnalka és Felvariné Mervald Anna egymast helyettesitik, tehat a kiszolgalas
folyamatos!

Osszefoglalva a valtozasokat:

v Egyik célunk az, hogy az egyedi vagyon vallalasok gyorsak legyenek, kozvetlenll azok
foglalkozzanak az ajanlatkérésekkel, akik érdemben donteni is tudnak, az alkusz-
referensek pedig a kapcsolattartasra tudjanak koncentralni. Ennek érdekében létrejott
a Mid-Office-on belll a budapesti vallalé csoport, az orszag tobbi részén pedig a
szakreferensek veszik at az ajanlat-kidolgozas feladatat.

v’ Masik célunk az életbiztositasok kdtéséhez a legnagyobb segitség megadasa, ezért
dedikalt személy tud segiteni nektek az Elet-Hotline telefonvonalon.

¥’ Harmadik célunk az adminisztracios Ugyek kezelésének gyorsitasa és egyszer(ibbé
tétele: elég csak a mi kollégankkal levelezni az alkusz@signal.hu-n, 6 majd intézi az
Ugyeket a hazon belll.

Mindezt ugy szeretnénk kinalni nektek, hogy a személyes kapcsolattartas megmarad.
Anna, Hajni, Téni és Zoli a Mid-Office-ban varja megkereséseiteket és kozdsen reméljuk,

hogy segiteni tudjuk munkatokat ezekkel az ujdonsagokkal.

Budapest, 2012. szeptember 3.
Udvozlettel:

Dot [LAS

Németh LaszI6
kompozit alkusz Uzletag igazgato
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