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parhuzamosan hozzakezdett az értékesitési és Ugyfélszolgalati hal6zatdnak
racionalizalasahoz. A jobb terlleti lefedettség érdekében — a mar meglévé irodahal6zatunk
tobbségét megtartva - Miskolcon, Békéscsaban, Szegeden, Veszprémben és Budapesten (j
haldzati értékesitési irodakat hoztunk létre.

2012. aprilis 1-jétél azonban a SIGNAL értékesitési pontok funkcidja gyokeresen
atalakul, feladatuk a halozati tanacsadas és értékesités lesz. A tovabbiakban ezekben
az irodakban lgyfélszolgalati tevékenységet nem folytatunk.

Aprilis 1-jétél tigyfeleink mar a legmodernebb piaci elvarasoknak megfeleléen telefonon, és
az online SIGNAL Ugyfélportalon (SUP) keresztiil gyorsan, kényelmesen, sorban allas
nélkll, kéltségmentesen otthonrdl intézhetik a biztositasukkal kapcsolatos ligyeket,
jelenthetik be karigényiiket.

2012. aprilis 1-t61 az alkuszi ajanlatok leadasa sem az irodakban térténik, hanem
egységesen az orszag egész teriiletén az ajanlatokat a SIGNAL kézponti postacimére
kérjlik postan feladni (1519 Budapest, Pf.260), vagy a budapesti Kompozit Alkuszi
Igazgatosagon lehet leadni. A postazashoz boritékot az uj Gizleti nyomtatvanykildési
rendszerben lehet rendelni (a boritékok a SIGNAL Biztosité cimére megcimzettek, de nem
bérmentesitettek).

Szintén aprilis 1-jétdl valtozik az tizleti nyomtatvanyok rendelésének modja, ill. a
kiszallitasa megvaltozik. Ettdl a datumtdl egy Uj online Nyomtatvanyszerviz felilet indul.
Ezen keresztiil kell aprilistol ajanlati csomagot, Uzleti nyomtatvanyokat rendelni.

A SIGNAL Biztosit6 alkuszi kapcsolattartdséban a legfontosabb véltozas, hogy az alkuszi
referensek irodahoz kététtsége megszinik. A kapcsolattartas legfontosabb foruma féleg a
févaroson kivll a munkatarsak nalatok tett latogatasa, a személyes kontaktus, a SIGNAL-os
munkatarsak talalkozo6i a Ti munkatarsaitokkal. Természetesen a gyors Ugyintézésre ott lesz
a telefon és az e-mail is. A konkrét Gigyek intézéséhez javasoljuk az alkuszi hot-line-t és a
kbzeljbvében megtapasztalhatjatok, hogy az adminisztracio is kdzvetlenll az alkuszokkal fog
levelezni.

A vagyonbiztositasi ajanlatkérések utja valtozatlan, kérem, hogy az ajanlatkérések a mar
kialakult Uton (alkusz referens-szakreferens) térténjen és itt is partoljuk a kdzvetlen
kapcsolatokat. A vagyonbiztositasi (és csoportos életbiztositasi) kétvényekkel kapcsolatban
még fontos tudnivald, hogy a 100 ezer Ft éves dij feletti elkészilt kdtvényeket a SIGNAL
kbzvetlenll az alkusz ajanlatot bekildd egységéhez tovabbitja. A lakossagi termékek esetén
a kotvenyeket kdzvetlenul az Ggyfélnek postédzzuk.



A nyomtatvanyrendelés Uj rendszerérdl, a hitelfedezeti igazolasok, zold kartya és egyéb
dokumentumok kiadasarol, a Call Center alkuszi hotline szolgaltatasarél a csatolt
mellékletben talaltok tovabbi informacidkat.

A SIGNAL Biztosité meggy6z6dése, hogy ezek a valtozasok egy hatékonyabb, tgyfél- és
partnerk6zpontubb kiszolgalast, tAmogatast tesznek lehetéve. Kérem barmilyen kérdés
esetén keressétek kapcsolattartétokat, vagy engem és szivesen vesszik a kiszolgéalas
tovabbi javitdsaval kapcsolatos javaslataitokat is.
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