TAJEKOZTATO a nem-életbiztositasi
szerzo6dések digitalis alairasi folyamataraol

Ugyfélkapun térténd hitelesitéssel

Eljarasi szabalyok a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. figgé Ggyndkei,
illetve az SPP-n két6 alkuszok részere.

Kedves Ertékesit6 kollégak!

Az aldbbiakban részletesen meghatarozasra kerll az az eljaras rend, amelynek keretében a nem-élet biztositasok
eddigi személyes értékesitését felvaltd telefonos és az kiegészitdé e-mailes értékesités keretében az lzletkdtd teljes
értékd, digitalis alairassal ellatott szerzddést tud kotni. Jelen szabalyozas nem érinti a személyes értékesités eddigi
folyamatat, az valtozatlan szabalyok szerint torténik.

Az eljaréas telefonon és e-mailen is lefolytathatd, de a telefonos értékesités soran is szikséges, hogy az Ugyféinek le-
gyen e-mail cime, illetve internetes elérhetdsége.

A bemutatott folyamat kizarélag maganszemélyek szerz6déskotése esetében érvényes!

Az Ugyféllel sziikséges tisztazni, hogy rendelkezik a hitelesitéshez sziikséges Ugyfélka- :
1. pu (www.magyarorszag.hu) regisztracioval, valamint korabban hasznalt felhasznaléneve és
jelszava érvényben van.
Az ligyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy mi az, amit 6nalléan kell elvégeznie és en- —=)
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- nek részletes leirasat el kell juttatni részére (Ugyfeleknek sz6l6 , Tajekoztato az lgyfélka- @7
pus hitelesitéssel tortend digitalis alairasi folyamatrdl” levellnk).
3 A folyamat a jogszabalyok szerint tavértékesitésnek minésul, igy az ﬁgyfglet szijk:«:éges fgl_ce;
- tajékoztatni a tavértékesités miatt 6t megillet6 jogokrol (lasd ,JAJEKOZTATO a taveérte- X
kesités utjan kotott nem-életbiztositasi szerzédeshez” c. dokumentum). £®
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4 A személyes értékesités korabbi gyakorlatanak megfeleléen el kell késziteni az ajanlatot (=)
- az ligyfél részére, azonban a folyamat végén az ajanlatot PDF formatumban sziiksé- g
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ges lementeni.

5 Az ligyfél részére e-mailben kell elkiildeni az alabbi dokumentumokat:
- a. ajanlat; @
b. ,7djékoztato a tavértekesités utjian kétdtt nem-életbiztositasi szerzédeéshez”;
c. az ajanlathoz tartozd biztositasi feltételek és lUgyféltajékoztato;
d. az lUgyfeleknek sz6l6 ,Tajekoztatd az ligyfélkapus hitelesitéssel tértend digitalis alairasi
folyamatrol” c. dokumentum.
P
6 Az Ugyfél az e-mailben kapott leiras alapjan az ajanlat és a tavértékesitési tajékozaté ?
- esetén elvégzi ligyfélkapus hitelesitéssel a digitalis alairast. ;
——
Az ligyfél a digitalis alairassal ellatott ajanlatot és tavértékesitési tajékozatot (—)
7. e-mailen visszakiildi az Gizletkétének. A hitelesitett dokumetumok elkildhetéek a é
magyarorszag.hu oldalrél kdzvetlentl a hitelesitést kdvetben, illetve a dokumentumokat =

lementve, sajat eszkdzérdl, sajat e-malil fiokjaba tdérténd csatolassal is.

Az lizletk6to a visszakapott dokumentumokat (ajanlat, tavértékesitési tajekoztatd) elkiildi N

8. az ajanlatok@signal.hu e-mail cimre. Az e-mail targyaban kérjik szerepeltetni a ajanlat- é
szamot és a szerzodo nevét, valamint a dokumentumokat az alabbiak szerint elne-

vezve sziikséges csatolni: <ajanlatszam>ajanlat.pdf és <ajanlatszam>tavértékesités.pdf

Budapest, 2020. marcius 31.
Sikeres értékesitést kivanunk!
Udvozlettel,

SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.

1123 Budapest, Alkotéas u. 50.
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