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SIGNAL FLOTTA CASCO

BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen altalanos és kiegészitd feltételek azokat az
eléirasokat tartalmazzak, amelyek a biztositd flotta
casco gépjarmi-biztositasi szerz6déseire, valamint a
kiegészitd balesetbiztositasi és poggyaszbiztositasi
szerz6déseire altalanosan érvényesek.

Jelen altalanos és kiegészitd feltételek a biztositokrél és
a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) 4. sz. melléklete A)
részének megfelelé dgyféitajékoztatonak is minbslinek.
Az dgyféltajekoztatonak mindsilé részek a szévegben
dblt betiikkel olvashatdoak. A Biztosito mentesiiléesének
szabalyai, a Biztosito szolgaltatasa korlatozasdnak a
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a Ptk.
rendelkezéseit6l, a  szerzédésre vonatkozo
rendelkezésektél, a szokdsos szerzédési
gyakorlattol lényegesen eltéré feltételek d6lt és
vastagitott betiivel szedettek.

A SIGNAL Biztosité Zrt. a jelen altalanos és kiegészité
feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése ellenében
megtériti a flotta casco biztositasba bevont jarmiiben,
annak alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kart
Magyarorszag hivatalos pénznemében, valamint tovabbi
szolgaltatasokat nydjt a jelen altalanos és kiegészité
feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben.

1. A biztositas targya

A Dbiztositas targya a flotta casco szerz&désben
feltintetett azonositéval (alvazszam), Magyarorszagon
forgalomba helyezett jarmd. A jarmi a flotta casco
szerz6désben ill. annak mellékleteiben rogzitett
allapotban és felszereltséggel van biztositva. Kizarélag
azon jarmilvek biztositottak, melyek forgalmi engedély
szerinti tulajdonosa vagy Uzemben tartéja megegyezik a
keretszerz6désben megjeldlt Biztositottal.

Gépjarmiiflotta: ugyanazon - jogi személy, egyéni
vallalkozo, egyéni cég — szerz6dé altal biztositott
gépjarmiivek egylittesen kezelt csoportia, ha ezen
gépjarmiivek darabszama a biztositasi id6szak kezdetén
eléri az étét.

Jelen szerzédés alapjan a Biztosité nem vallal
kockdzatot a taxiként (zemeltetett, az egy évnél
révidebb idére bérbe adott, tovabba totalkart kévetben
helyreéllitott jarmtivekre.

2. A szerzédés alanyai

2.1 Szerz6dé

A jarmi forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy
Uzembentartéként megnevezett személy, vagy mas, a

jarmi megoévasaban érdekelt személy, illetve aki a
szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. A

biztositasi dij fizetésére a Szerz6dd koteles. A szerz6ddi
minéség mas személyre nem ruhazhat6 at.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekdévetkezett valtozasokrdl a biztositottat
koteles tajekoztatni.

2.2 Biztositott

A jarm( tulajdonosa. Eltér6 rendelkezés hianyaban a
biztositasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult.
A szerz6désbe a biztositott nem léphet be.

2.3. Zalogjog alapitas

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban
jelzélogjog kerllt alapitdsra és az a hitelbiztositéki
nyilvantartasba bejegyzésre kerllt, Biztosité a 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Pik.) zalogjogra vonatkozo
rendelkezései szerint koteles eljarni.

2.4 Zalogjogosult

A szerz6désben megnevezett személy. A szerzédésben
a Zalogjogosultat jarmlvenként kell megadni. Ha a
szerz6désben a biztositott jarmiire Zalogjogosult van
megnevezve, a Biztositd adott jarmire vonatkoz6
szolgdltatasara, vagy annak egy részére a Zalogjogosult
jogosult, amennyiben a biztositott gépjarmire, mint
zalogtargyra  vonatkozéan a  biztositott, mint
zalogkotelezett és a Zalogjogosult kozott
zalogszerzédés jott létre.
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3. A szerz6dés létrejotte, hatalya

A biztositasi szerz6dés csak akkor jén létre, ha a
biztosito a szerz6d6 irasbeli ajanlata alapjan biztositasi
kétvényt allit ki.

Ha a kétvény a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az
eltérést a szerz6d6 fél a kétvény kézhezvételét kévetben



tizenét napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés a
kétvény szerinti tartalommal jén létre. Ez a rendelkezés
lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité
az eltérésekre a szerz6d6 fél figyelmét a kotvény
dtadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmaval jon létre.

Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétél (a
Biztosito képviselGjének térténé atadasatol) szamitott
tizendt napig van kdtve.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosito elutasithatja, ha az
igényelt  biztositasi  fedezet jellege vagy a
kockazatviselés koridlményei alapjan nyilvanvald, hogy
az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa
(igy kiléndsen el6zetes engedélyhez kététt jarmlivek,
szemlekdtelezettség esetén) sziikséges.

3.1 Teriileti hataly

A biztositas az alabbi orszagok terliletén bekdvetkezett
karokra nyujt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria,
Belarusz  (Fehéroroszorszédg), Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania (és a
Feroer-szigetek), Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag (és Monaco), Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Malta, Moldavia, Montenegré, Nagy
Britannia (valamint Channel-szigetek, Gibraltar és Man
szigete) és Eszak-lrorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag (valamint San Marino Koztarsasag és
Vatikan), Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torékorszag,
Ukrajna.

3.2 Idébeli hataly, biztositasi id6szak

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamu. A
biztositasi idészak egy év. A biztositasi évfordulé napja
az ajanlaton és a kétvényen is megjeldlt nap, amely
egyben a kbvetkez6 biztositasi id6szak elsé napja.

3.2.1. A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockazatviselése a szerz6dés Iétrejbtte
esetén

e azon jarmiivek esetében, melyekre
kétésszemlét a Biztosité nem irt el6 az ajanlaton,
a flotta casco ajanlat alairasat kéveté napon
kezd6dik,

e azon jarmivek esetében, melyekre az ajanlaton
kotésszemlét irt el6 a Biztositd, a jarmi
szemléjének idépontia datum, dra és perc
megjeléléssel.

A kockazatviselés kezd6 id6pontja soha nem lehet
korabbi, mint az ajanlat aldirasanak idépontja.

3.2.2. A biztositasi szerzédés létrejotte

A biztositasi szerzédés a felek irasbeli
megallapodasaval jén létre.
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A Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkdtésére
iranyulé ajanlatat irasban, a Biztosito altal elbirt
adattartalmiu és formatumu adatkézI6 lappal ellatott
ajanlattal Biztositonak tdrténé megkildésével terjeszti
elé.

A szerz6dés létrejon az ajanlatban foglaltak szerint, ha a
Biztosito 15 napon belil nem valaszol az ajanlatra és
kotvényt csak ezt kévetéen dllit ki. A 15 napos hatarid6t
attol a naptol kell szamitani, amikor az adatkézlbket is
tartalmazo ajanlatot a Biztositénak, illetve
képvisel6jének atadtak, illetve alkusz esetén az a
Biztosito  kockazatvallalasra jogosult egységéhez
beérkezett.

Az ajanlat elfogadasa esetén a Biztosito kétvényt allit ki,
elutasitas esetén irdasban értesiti az ajanlattevét. Az
ajanlat elutasitasat a Biztosito nem kételes indokolni.

Biztosito a szerz6déskétés alkalmaval kétésszemlét
irhat el6 egyes fedezetbe vonni szandékozott
jarmiivekre.

3.2.3. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarmi forgalombdl térténd ideiglenes kivondsa esetén
a flotta casco szerz6dés nem sziineteltetheté és a jarmdi
a flotta casco szerz6désb6l nem kivonhato. A flotta
casco szerz6désben biztositott jarmiivekre vonatkozo
kockazatviselés egyéb mas esetben sem
sziineteltethetd.

3.2.4. A szerz6édés megsziinése
3.2.4.1 Felmondas

A szerz6d6 felek a szerzédést, vagy annak bdrmely
részét a biztositasi évforduldra, az évforduld el6tt
legalabb 30 nappal, irasban mondhatiak fel. A
felmondas vonatkozhat egyes jarmiivekre, vagy az
egész flotta casco szerz6désre, de akar egyes
biztositasi elemekre is.

Ha a biztosité a szerz6déskédtés utan szerez tudomast a
szerz6dést érinté lényeges kdrilményekr6él vagy azok
valtozasardl, és ezek a kérilmények a biztositasi
kockazat jelent6s ndvekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstél szamitott tizenét napon  bellil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenét napon
belil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat
kdzlésétbl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a
biztosito erre a kévetkezményre a mddosité javaslat
megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

3.2.4.2 Erdekmulds

A  biztositasi  szerz6dés  érdekmdulassal  tériéné
megsziinése esetében a Biztosité kockazatviselése és
ezzel egyiitt a szerz6dés az érintett gépjarmdi
forgalombdl vald kivonasa, illetéleg a tulajdonjog
atszallasa idépontjaval sziinik meg.

A Dbiztositasi  érdek  megsziinéséhez  f(iz6d6
jogkévetkezmények nem  alkalmazhaték, ha az
érdekmulas  kizardlag a  biztositott  vagyontargy



tulajdonjoga atszallasanak kdévetkezménye, és a
vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az uj
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fedezet is atszall, és a
tulajdonjog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi
dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen
felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog
atszallasarél valé tudomdsszerzést kévet6 harminc
napon belil irasban, harminc napos hataridével
felmondhatja.

3.2.4.3 Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosito - a kbvetkezményekre térténé figyelmeztetés
mellett - a szerz6d6 felet a felszdlitas elkildéséts!
szamitott harminc napos pothataridé kitlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé
eredménytelen elteltével - eltéré rendelkezés hianyaban
- a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
hatéllyal megsziinik, kivéve, ha a biztositd a
dijkévetelést késedelem nélkdl birdsagi uton érvényesiti.

3.2.4.4 A jarmii hasznalati modjanak megvaltozdsa
miatti megsziinés

Amennyiben a biztositott jarmiivet a szerzé6dés
id6tartama alatt taxiként vagy bérgépkocsiként helyezik
lizembe, a flotta casco szerz6dés érintett jarmdre
vonatkozo része tekintetében a Biztosito
kockazatviselése és ezzel egyiitt a szerz6dés az
lizembe helyezés napjan sziinik meg. A Biztositot a
biztositasi dij a megsziinés napjaig illeti meg.

3.2.4.5 A jarmii totdlkdara miatti megsziinés

Amennyiben a biztositott jarmii totalkart szenved, a flotta
casco szerz6dés érintett jarmiire vonatkozd része
megsziinik, flggetlendl attol, hogy a totalkart a Biztosito
vagy mas biztosité allapita meg. A Biztosito
kockazatviselése ebben az esetben a biztositasi
esemény bekévetkeztével a totalkar megallapitasanak
idépontjatol fliggetlenil megsziinik, a Biztositd a
megsziinés napjaig jaré dijra jogosult abban az esetben
is, ha a totalkart mas biztositas alapjan mas biztosité
rendezi.

3.2.4.6 Biztositott jarmi kiilféldi nyilvantartasba
vétele

Amennyiben a flottaban biztositott jarmivet kdlféldi
rendszammal, illetve okmannyal latiak el, a biztositd
kockazatviselése, illetve a szerz6dés érintett jarmlire
vonatkozo része a klilféldi nyilvantartasba vétel napjaval
sziinik meg.

4. Biztositasi események
4.1 Fizikai karosodas
A jarmiiben keletkezett fizikai karosodas, melyet kivilrél

hato, hirtelen felléps, baleseti jelleggel bekdévetkezd
er6hatas, tiiz, rongalas, igazolhaté elemi csapas okozott.
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Elemi csapasnak minésil a természeti jelenségek,
térténések kbzvetlen hatasa: arviz, féldrengés, jégverés,
tliz, vihar okozta baj, kar, pusztulas.

4.2 Lopas, rablas

A teljes jarmli, vagy alkatrészeinek ellopasa, énkényes
elvétele, elrablasa, ha a jarmi illetve alkatrésze/
alkatrészei a rendbrségi feljelentéstél szamitott 60
napon belidl nem kerilt meg, és az ilyen
cselekményekkel dsszefiiggésben keletkezett fizikai
karosodas.

5. Kizarasok
Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito:

- ha a kareseménnyel 6sszefiiggb, olyan engedély
nélkiili atalakitas tértént a jarmiivén, amelyhez
hatésdgi engedély lett volna sziikséges, de a
karesemény idépontjdig az engedélyt nem szerezték
meg,

- ha a baleseti jellegii biztositasi esemény
idépontjaban a jarmii nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgdval, és/vagy a kar idépontjaban a
jarmi nem rendelkezett a forgalomban tartashoz
szlikséges,eérvényes engedéllyel,

- a jarmiib6l a behatolast (feltorést) kovetéen
szerszam nélkiil kiveheté szorakoztato elektronikai
és navigacios berendezeés ellopasa miatti kadrra,

. a jarmii rakodasa kézben, annak
kovetkezmeényeként keletkezett kdrokra,

- ha a jarmii olyan felszerelésében keletkezett Kkar,
amelyet hatdosdgi el6irasok tiltanak, vagy
engedélyhez kétnek, de az engedélyt a karesemeény
idépontjaig nem szerezték meg,

- a jarmiirél leszerelt, kiilon tarolt alkatrészekben,
tartozékokban keletkezett karokra,

e a jarmii lizem- és kenbanyagaiban keletkezett
karokra,

- nyitott utasterii jarmii (cabrio) utasterében lopas,
rongalas, vagy csapadék miatt keletkezett karokra,

- a jarmii értékcsokkenésére,

e megjavithato alkatrész kicserélése  miatti
tébbletkdltségre,

- a biztositdsi esemény soran megsérlilt részen
kiviili rész fényezési kbltségére, kivéve, ha a
javitastechnoldgia azt feltétleniil megkaéveteli,

e a jarmiivet hivatalos vagy nem hivatalos
autoverseny, vagy arra valo  felkésziilés
résztvevéjeként ért karokra,

- a gépjarmii elsikkasztasara,



- a jarmii rakomanyadnak elmozduldsa dltal okozott
karokra,

- a jarmiiben szdllitott veszélyes anyagok altal
okozott karokra, illetve az altaluk sulyosbitott
kdrokra, a sulyosbitds mértékének megfelelé
karrészre,

- radioaktiv sugarzas miatti karokra,
- kérnyezetszennyezés altal okozott kdrokra,

- haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felkelés,
zavargdsok, sztrdjk kovetkeztében keletkezett
karokra,

- olyan kdrokra, amelyek a kézlekedésen kiviili
munkavégzés, vagy a kozlekedésre el6készités
soran keletkeztek,

- olyan karokra, melyek a jarmii javitasa,
karbantartasa soran keletkeztek,

- a jelen feltétel 9. pontjaban régzitett hataridén tal
bejelentett karokra, ha a késedelmes bejelentés
miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

e a kar azon részére, amely a karenyhitési és
karmegelbzési koételezettség elmulasztasa miatt
keletkezett,

e ha a jarmii a lopas idépontjadban nem volt
megfeleléen lezarva, azaz az O6sszes zdrszerkezet,
nem volt zart allapotban vagy a zarszerkezet,
valamint az egyéb beszerelt biztonsdagtechnikai
illetve  vagyonvédelmi berendezés nem az
eléirtaknak megfeleléen kerilt miikdédtetésre,
esetleg miikédésképtelen dllapotban volt (nem volt
lopas elleni védelem alatt),

e ha a jarmii kulcsanak elvesztését, ellopasat,
megrongalodasat, megsemmisiilését,
haszndlhatatlanna valasat vagy a lopds elleni
rendszer meghibdsoddsat, vagy a jarmii zdrainak,
illetve a jarmii lezdrasdra szolgalo mechanikai
eszkéznek megrongdlasdt koévetben az adott
jarmiitipusnak megfelelé magyarorszagi
mdrkaszervizben  torténé  helyreadllitasaig, az
dtkodoldsaig vagy cseréjéig nem gondoskodtak a
jarmii biztonsagos, védett helyen tarolasarol,

- ha nem gondoskodtak a jarmii kulcsainak védett
helyen tarolasarol,

- ha nem tudtak hitelt érdemlé6 mddon elszamolni a
jarmii biztositasi ajanlatban feltiintetett Osszes
kulcsaval, illetve térzskényvével,

- ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, amelyeket
kiilén Iopas elleni védelemmel lattak el (pl.
audioberendezés esetén leveheté elblap, kodkartya,
stb), ha a lopds elleni védelmet a kdresemény
idépontjaban nem rendeltetésszeriien hasznaltak,

- ha a jarmii szorakoztato-elektronikai, illetve
navigdcios berendezésének ellopasat kovetéen a
Biztositott nem tudott hitelt érdemlé6 modon
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elszamolni a berendezés Ilopds elleni védelmét
szolgalo alkatrészével (pl. leveheté6 el6lap, kodkartya,
stb.),

- a nem baleseti jellegii karokra (pl. anyagfaradas,
miiszaki hiba, alkatrészlevalds, hiitévizmegfagyas,
motor altal beszivott viz miatti karosodas, stb),

- a Szerz6d6, a Biztositott, vagy a jarmiivet
jogszeriien vezeté6 személy altal biincselekmény
elkéveteés kézben keletkezett sériilésekre.

A jarmii kulcsain a kévetkez6k értend6k: a jarmii
ajtajainak nyitasara — zadrasdra, tovdabba a jarmi
illetéktelen haszndlatanak megel6zése érdekében
beépitett berendezések miikodtetésére, a jarmiihoz
rendszeresitett eszk6z6KkK.

A szdllodaban, fiirdében, kavéhazban, étteremben,
szinhazban, moziban, kulturtermekben, diszkoban,
sportlétesitményben, oktatasi intézményekben,
fodrasziizletben, egészségiigyi feladatokat ellato
intézményekben, lizemi étkezdében és olyan
hasonlo vallalatok szolgaltatasanak igénybe vétele
esetén, ahol a vendégek, latogatok, stb. nem tudnak
vagyontargyaik felett dllando felligyeletet gyakorolni,
valamint ruhatdrat lzemben tartok esetében zart
helynek az ertékmeg6rzé szamit.

Nem tekinthet6 megfelel6en lezartnak a jarmi, ha
barmelyik zarbetét, vagy a jarmii lezarasdra szolgalo
mechanikai eszkéz hianyzik, vagy oly modon
rongalodott, hogy az nem hasznalhato
rendeltetésszeriien, illetve az ablakai a lopas
idépontjaban nem voltak zart allapotban.

Nem nyljt szolgdltatast a Biztosito a rabldaskarok és
az ennek koévetkeztében keletkezett egyéb karok
esetében, amennyiben bizonyitja, hogy a jarmii
illetéktelen hasznalat ellen védé rendszerét nem
rendeltetésszeriien hasznaltak, vagy az a rablas
idépontjaban nem volt miikédéképes.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Biztositott a karrendezés
szempontjabol lényeges kériilményt elhallgat, vagy
a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan
teny tekintetében, amely a Biztosito fizetési
kotelezettségére, vagy annak meértékére kihatassal
van.

6. Mentesiilesek

A Biztosito mentesiil fizetési kételezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

- a Biztositott, illetéleg a Szerz6d6 fél,

« veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk,

- a Biztositottnak a vezetd, tovabba a biztositott

vagyontdrgyak kezelésével egyilitt jaro munkakort
bet6lIté alkalmazottai, illetéleg megbizottai,



- a Biztositott jogi személynek a vezet6, tovabba a
biztositott vagyontdargyak kezelésével egyiitt jaro
munkakort betolté tagjai vagy szervei szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Kiilbnésen akkor minésiil sulyosan gondatlanul
okozottnak a kar, ha:

- Osszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet
jogosan vezeté személy a kdaresemény idépontjaban
nem rendelkezett a jarmii vezetéséhez sziikséges,
érvényes gépjarmiivezet6i engedéllyel,

- Osszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet
jogosan vezet6 személy a kdresemény idépontjaban
alkohol, kabitoszer, vagy egyéb, a jarmiivezetési
képességeket hatranyosan befolydsolo szer hatdsa
alatt allt,

- a kart a szakszerii lizemeltetésre vonatkozo
eléirasok sulyos, és/vagy ismétlods, illetve
folyamatos megsértése okozta,

e a kar a jarmi elhanyagolt miiszaki allapotanak
kévetkezménye,

e a kar idépontjaban a jarmii nem rendelkezett a
forgalomban tartashoz  sziikséges, érvényes
engedéllyel,

e a kar a tiizrendészeti el6irasok megsértésének
koévetkezmeényeként keletkezett.

7. Szolgaltatasok
7.1 Helyreallitasi kéltségek

A Biztositd  megfizeti a  biztositasi esemény
kévetkeztében keletkezett fizikai karosodasok
magyarorszagi javitomiihelyben, szakszeriien elvégzett
helyredllitasanak szamlaval igazolt kéltségét a jelen
feltételben, kiléndsen a jelen pontban régzitettek szerint.

A helyredllitas szamlaval igazolt kéltségei alapjan a
Biztosito megfizeti

» a magyarorszagi atlagos arszinvonalnak,

« a miihely jellegének és felszereltségének megfelelé
munkadijaraknak, illetve

e a magyarorszagi markaképviselet altal ajanlott
kiskereskedelmi alkatrészaraknak

megfelelé  kdltségeket, amelyek nem  lehetnek
magasabbak a vonatkozé magyarorszagi Audatex,
Eurotax vagy DAT javitasi dijkalkulacio arainal.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési
jogosultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény
kapcsan a helyredllitasi kéltségek vonatkozasaban, ugy
a Biztosité  szolgaltatasa  helyredllitasi  koltség
tekintetében netto értéken (afa nélkdil) térténik.

Felek a becsilt kar Osszegszeriisége tekintetében
megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a Biztositd
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altal a kar idépontjaban alkalmazott Audatex, Eurotax
vagy DAT javitasi kalkulacioval kalkulalt, a javitdiparban
a kar idépontiaban meglévs, magyarorszagi atlagos
drszinvonalnak megfelelé netto (afa nélkdli) helyreallitasi
kdltség.

Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattdl: A légzsakok
és a biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik javitasanak
kdltségét a Biztosito csak szamla alapjan és csak abban
az esetben tériti meg, ha azok beszerzése az adott
jarmiitipusnak  megfelelé  hivatalos magyarorszagi
markaképviseleten keresztiil tértént, és az elvégzett
Szakszerili  helyredllitast, beépitést, illetve cserét,
valamint a rendeltetésszerii miikédést az adott
jarmiitipusnak  megfelel6  hivatalos, magyarorszagi
markaképviselet hivatalosan igazolja.

A Biztosito a jarmii els6 forgalomba helyezésétél
szamitott 3 éves koradig bekdvetkez6 kareseményekkel
kapcsolatosan a beépitett (j alkatrészek arabdl
értékemelkedést nem von le, avulasmentesen térit.

Ezt a jarmii életkort kbvetben, de legfeljebb 6 éves korig
bekévetkezd  kareseményekkel  kapcsolatosan a
Biztosito kizardlag a természetes elhasznalédasnak
kitett alkatrészek arabdl (gumiabroncs, kopd-forgd
alkatrészek, kipufogo rendszer elemei, akkumulator) von
le - azok természetszerii elhasznalédasaval aranyos -
értékemelkedést, illetve az elektroakusztikus és
navigdcios berendezéseket és alkatrészeik cseréjét
karid6éponti értékiikén tériti.

A jarmi 6 éves korat koévetben bekévetkezé
kareseményekkel kapcsolatosan Biztosito a
helyreallitasi kéltségekbdl értékemelkedést von le az uj
beépitett alkatrészek érteknévelé hatasat figyelembe
véve.

A jarml életkorat a kévetkez6képp kell megallapitani, a
karesemény éveébdl ki kell vonni a gépjarmii gyartasi
évét.

7.2 Potlasi kéltségek
A Biztosito a jarmi potlasi kéltségét fizeti meg, ha:

e a jarmii a biztositasi esemény kévetkeztében olyan
mértékben karosodik, hogy a jarmd helyreallitasi
koltsége meghaladja a jarmii karid6ponti értékének és
maradvany (roncs) értékének kilénbdzetét, de minden
esetben, ha a jarmi helyreallitasi kéltsége meghaladja a
karid6ponti érték 80%-at,

e a jarmivet elloptak, elraboltak, vagy O&nkényesen
elvették, és a rendbrségi feljelentéstél szamitott 60
napon beldl a jarmii nem Kertilt meg.

Amennyiben a flottaban biztositott jarmiire a biztositasi
esemény bekdvetkezte és a jarmi elsé forgalomba
helyezése kdzott legfeljebb 6 honap telt el és a
Biztositott a jarmd els6 tulajdonosa, valamint a
biztositasi eseményt megel6z6en sériilésmentes a
Biztosito a jarmdii fenti pétlasi kéltségének megallapitasa
soran nem a karid6ponti értekbdl indul ki, hanem a
jarmi djkori értékébdl (Uj értéken térités). Ujkori érték
alatt a vételi szamlaval igazolt, a jarmi forgalomba
helyezéséhez kapcsolddd kéltségeket nem tartalmazo
vételarat értendd, mely nem lehet magasabb a kérdéses



jarmii  magyarorszagi Eurotax katalégus szerinti Uj
értékénél, illetve az ajanlaton megadott biztositasi
dijalap 6sszegénél.

Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol: A jarmii
alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas), amennyiben
a helyreallitas Audatex, Eurotax vagy DAT rendszerrel,
netté  4.500,- Fi/munkadrdaval és az eredeti
alkatrészarakkal kalkulalt netto 6sszkéltsége meghaladja
a jarmid karidéponti értékének 10%-at, a Biztosito a
szolgaltatasat az alkatrészek potlasi kéltségeinek
megtéritése vonatkozasaban csak az alabbi feltételek
egyideji teljesiilésével nydjtja:

 a Biztosito a potlasi kbltségeket csak a jarmditipusnak
megfelel6é magyarorszagi markaképviseletnél tértént,
szamlaval igazolt alkatrészbeszerzés melletti javitas
esetében fizeti meg,

e a Biztosito csak és kizardlag a jarmi ellopott
alkatrészeinek pdtlasi kéltségeit fizeti meg, azaz a
javitas gazdasdgossagat nem korlatozza a jarmdi
karidéponti értéke, igy nem alkalmaz totalkar eljarast.

. A miszaki helyredllithatatlansag tényét a Biztosito
allapitia meg.

A jarmi pdtlasi kéltsége a jarmi kareseményt
kézvetlendil megeléz6 id6pontjiaban fennallé
magyarorszagi  piaci  értéke, de legfeliebb a
magyarorszagi Eurotax, vagy azzal azonos értékii
jarmuiértékel6 program alapjan szamitott eladasi érték.

A maradvany (roncs) értéket a Biztosito hatarozza meg
a roncs — személyes azonositok kitakarasaval
mddositott — fotoi alapjan térténé internetes licit
segitségével. A Biztositd a maradvany (roncs) atvételére
nem kételezheté. Amennyiben a Biztosité a maradvanyt
(roncsot) nem vette at, a Biztositd a karosodott jarmd
(roncs) piaci értékét a szolgaltatas alapjaul szolgalo
6sszegbdl levonja.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési
jogosultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény
kapcsan a potlasi kéltségek vonatkozasaban, ugy a
Biztosito szolgaltatasa a potlasi kéltség tekintetében
netto értéken torténik.

7.3 Egyéb szolgaltatasok

7.3.1. Szaillitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba
helyezési, atirdsi koltségek

A Biztosito legfeliebb a jarmi karid6ponti értékének
10%-ban, de maximum brutté 200.000,- Ft-ban limitalt
0sszeg erejéig megfizeti a jarmii - biztositasi esemény
kbvetkeztében indokoltan felmeriilt - szallitasi, taroldsi,
Orzési, forgalomba helyezési, atirasi kéltségeinek
szamlaval igazolt &sszegét. Amennyiben a jarmi
Magyarorszagon térténé szallitasanak, tarolasanak és
O6rzésének varhaté kéltségei dsszességében a bruttd
100.000 Ft-ot meghaladjak, ugy az ezen kdltségeket
csak abban az esetben fizeti meg a Biztositd, ha az vele
el6zetesen irdasban (e-mail, fax, levél) egyeztetésre
kertilt. A Biztosité a kilféldén torténé szallitasi, tarolasi
és 6rzési kbltségeket csak abban az esetben fizeti meg,
ha az a Biztositoval elézetesen irdasban (e-mail, fax,
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levél) egyeztetésre kKerlilt. A legfeljebb a biztositasi
Osszeg kifizetésének napjat kévet6é 90 napon beldl
keletkezett forgalomba helyezési és atirasi koltségek
vonatkozasaban a Biztositd csak a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyokban régzitett kdltségeket fizeti
meg.

7.3.2. Zargarnitura-csere kéltségének téritése

A zdrakkal kapcsolatos  helyredllitasi  kéltségek
megfizetésnek feltétele, hogy a szerz6dé/biztositott a
biztosito felé hitelt érdeml6 modon, hianytalanul
elszamoljon a szerzédésben régzitett és a bejelentett
kareseményig rendelt kulcsokkal karbejelentésnek
megfeleléen.

A Biztositd megfizeti a kdresemény soran sérlilt, illetve a
kulcsok  elvesztése, ellopasa,  megrongalédasa,
megsemmislilése, haszndlhatatlanna valdasa miatti
karmegel6zés céljabol a Biztosito altal elbirt részleges,
vagy komplett zargarnitura-csere koltségének a 8.
pontban meghatarozott énrész levonasa nélkil szamitott
50 %-at, de kizardlag abban az esetben, ha a
megnevezett alkatrészek beszerzése és beszerelése
szamlaval igazoltan az adott jarmdtipusnak megfelelé
magyarorszagi markaszervizben tértént.

7.4 A karteéritési 6sszeg korlatozasa

A jarmii nem gyari eredetii tartozékaként bekeriilt
szorakoztato elektronikai és navigacios
berendezéseit ért kdr esetén a Biztosito azokra
osszesen legfeljebb 100.000 Ft szamldval igazolt
helyreallitasi, illetve potlasi kéltséget szolgaltat.

7.5 A szolgdltatdas esedékessége

A Biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges
6sszes  dokumentum  rendelkezésre  bocsatasatol
szamitott 15. napon valik esedékessé.

A jarmi ellopasa, elrablasa, énkényes elvétele, illetve
részlopas esetén a Biztositd szolgaltatasa a rend6rségi
feljelentést kéveté 75. napon akkor is esedékessé valik,
ha addigra nem zarul le az ligyben a nyomozas, kivéve,
ha a vagyontargyak ezen id6n beliil megkertilnek.

7.6 A szolgaltatas teljesitésének modja

Biztosito a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hivatalos
magyar fizetéeszkbézben teljesiti banki utalassal vagy
postai  dton. Készpénz formajaban nem  nyujt
szolgaltatast a Biztosito.

8. Onrészesedés

A Biztosité a kareseményenként megallapitott kartérités
Osszegebdl levonja a szerz6désben rdgzitett mértékii
onrészesedést.

8.1 Csokkentett 6nrészesedés

Nem von le a Biztositd 6nrészesedést, ha a jarmli

ablakiivegeiben keletkezett sérilést az (veg cseréje
nélkdl, javitassal allitiak helyre.



Nem von le a Biztosito énrészesedést, ha az ablakliveg
cseréje indokolt, és az olyan utangyartott lveggel
térténik, melynek dra nem haladja meg a gyari alkatrész
vezérképviseleti aranak 85%-at. Jelen esetben azt, hogy
ar alatt netté vagy brutté arat kell érteni, azt az
hatarozza meg, hogy a Biztositd szolgaltatasat nettd
vagy brutté modon kell teljesitenie a Biztositottnak.

Csak a szerz6désben meghatarozott szazalékos
Oénrészesedést vonja le a Biztositd a szolgaltatas
0sszegébbl, ha egy karesemény kapcsan,

* a szolgaltatasa kizardlag a jarmi zarainak ill. lopas
elleni védelmének kdrmegelézési célu (lopasi kisérletet
kdvetben sziikségessé valt) javitasi, atkodolasi
kéltségére terjed ki,

e a szolgaltatasa kizardlag a jarmi els6 és hatso
szélvédbjének és oldalsé ablakiivegeinek kicserélési
kéltségére terjed ki és az nem felel meg a fentebb leirt
onrész levonas nélkdili térités feltételeinek.

Nem  tekinthet6 a jarmi  ablakivegeinek a
jarmiilampatestek, a visszapillanto tikrék, a napfényteté
és a panoramateto.

9. Kariigyintézés
9.1 A kar bejelentése

A Kkart az észlelést kovetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 2 munkanapon bellil kell a Biztositonak
irasban bejelenteni, és a szikséges felvilagositasokat
megadni, valamint lehetévé kell tenni a bejelentések és
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. A tlizesetet a
tlizoltésagon, a lopast (beleértve a kulcsok ellopasat is),
rablast és a jarmi oOnkényes elvételét, illetve a
részlopast a rendérségen is haladéktalanul be kell
jelenteni. A hat6sagi eljarast lezar6 vagy felfliggeszté
hatarozatot annak kézbesitését kdveté 2 munkanapon
belll a Biztositénak be kell mutatni. Ha a jarmi a
késdébbiekben megkerll, ezt a tényt 2 munkanapon bell
be kell jelenteni a Biztositénak.

A Biztosité kételezettsége nem all be, amennyiben a
szerz6d6 (biztositott) a jelen pontban régzitett
kotelezettségeket nem teljesiti (pl. a kar késedelmes
bejelentése), és emiatt Iényeges  kérilmények
kiderithetetlenné valnak.

9.2 A karrendezéshez szilkséges iratok, leadando
eszk6z6k

A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan iratot,
amely a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a
szolgaltatas jogosultsagahoz, és a kar mértékének
megallapitasahoz sziikséges.

A jarmi ellopasa, elrablasa vagy énkényes elvétele
esetén a Biztosito felé hitelt érdeml6 moddon el kell
szamolni a jarmi szerz6désben feltiintetett és azota
rendelt 6sszes kulcsaval, a forgalmi engedélyével és
térzskényvével. A jarmli szdrakoztato elektronikai, illetve
navigacios berendezésének ellopasa esetén le kell adni
a Biztositonak a berendezés lopds elleni védelmét
szolgald alkatrészét (pl. leveheté el6lap, kodkartya, stb.).
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A biztosito biztositasi  szerz6désbél eredd
kotelezettségével dsszefliggésben, a karosito eseményt
megeléz6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekévetkezett
kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
dltalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kéltség) utan az
dltalanos forgalmi adé d&sszegének megfelelé dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi
adé Osszegét, vagy amelyb6l annak {Gsszege
kiszamithato.

A biztosito a szolgaltatasat a benydjtott szamlak alapjan,
ezek hianyaban a karosulttal kététt egyezség alapjan

tériti meg.
A biztosité az alabb felsorolt iratok/okiratok - ideértve a
fenti bekezdés szerinti szamlat is - bemutatdsa

ellenében térit. A biztosité a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti
fliggéve, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges,
a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a
bejelentett karesemény tekintetében indult biintet6- vagy
szabalysértési eljaras joger6s befejezéséhez nem
kétheti.

A Dbiztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas
dltalanos szabalyai szerint joga van a felsorolt
okiratokon és jogcimeken kiviil tovabbi mas bizonyitasi
eszk6z  felhaszndlasara, illetve mas  jogcimek
megjelélésére a keletkezett, ténylegesen felmertdilé
kdrok és koltségek igazolasa, igy kovetelésének
érvényesitése érdekében.

Altalanosan kért iratok:

1. A  biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal
megegyez6 tartalmd, kitltétt és alairt karbejelentd
nyomtatvany,

2. biztositasi fedezetet igazolé dokumentumok, a
karbejelentésben megjelélt vezet6 személy vezetdi
engedélyének masolata vagy azt helyettesité okirat —
kivéve, ha parkolt a karosult jarmd,

3. forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesité
Okirat

4. tbérzskdnyv masolata,

5. biztosito megbizottia altal készitett karfelvételi

jegyz6kdnyv,

6. keletkezett karok biztosito megbizottja altal készitett
fotédokumentacioja,

7. részletes javitasi arajanlat,

8. AFA-visszatéritésre vonatkozo nyilatkozat

(kdareseménnyel 6sszefiiggb, a karhelyreallitas kapcsan
kiallitott szamlak vonatkozasaban),

9. a karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak
nyilatkozatai,

10. a bejelentett karesemény tekintetében indult
bintetd- vagy  szabalysértési  eljarast igazolo
dokumentum,

11. rendbrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrél,
12. szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés az
karigényl6i jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

13. kedvezményezett / finanszirozé cég nyilatkozata a
kifizetés cimzettjérdl, illetve az atutalasi szamlaszama,



14. finanszirozoi szerz6dés masolata,

15. irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igényls,
vagy jogosult altal megjelélt bankszamlaszamrdl, vagy
postai kézbesitési cimrél a kifizetéshez, mely nyilatkozat
tartalmazza hivatkozasi adatként a biztosité karszamat,
vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

16. irasbeli kamatigénylés,

17. a biztositd megbizottjai, alkalmazottjai altal kért
részletes nyilatkozat a karesemény kérilményeinek
tisztazasahoz,

18. meghatalmazas a biztosité részére, hogy a
rend6rségi, (gyészségi, birdsdgi iratokba betekinthet,
azokrol masolatokat készithet,

19. karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi el6zmények
adatkéréséhez,

20. a casco koétési szemlén régzitett sériilések
helyreéllitasat igazolé szamlak.

A helyreallitasi kbltségek téritése esetén kért iratok:

1. Helyreallitasi, javitasi kalkulacid,

2. eredeti javitasi szamla és mellékletei, nettd térités
esetén a szamla masolata, vagy masodpéldanya és
mellékletei

3. alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak,

4. alkatrész-megsemmisités jegyz6kdnyve,

5. helyredllitasrdl, a biztosité megbizottja altal készitett
ellen6rzési jegyz6kdnyv,

6. légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik
javitasi  koltségérél és beszerzésérél az adott
jarmitipusnak  megfelel6  hivatalos magyarorszagi
markaképviselet altal kiallitott szamia,

7. légzsakok, biztonsagi 6vek, illetve azok tartozékaik
sériilése esetén az elvégzett szakszeri helyreallitasrol,
beépitésrél, illetve cserérél, valamint a rendeltetésszerti
mlikddésrél az adott jarmiitipusnak megfelel6 hivatalos,
magyarorszagi markaképviselet hivatalos igazolasa,

8. Tiizoltésagi Hatdsagi Bizonyitvany,

9. Tiizvizsgalati jelentés (Tiizoltdsagtol).

Pdtlasi kbltségek téritése esetén kért iratok:

1. Rend6rségi feljelentés,

2. gépjarmii szervizkbnyvének, szervizelési szamlainak
masolata,

3. nyilatkozat a gépjarmii kareseményt megel6z6
szervizelési adataiba betekintéshez,

4. magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla,

5. sértlt jarmd
értékmegjeldléssel,

6. telies gépjarmi lopdas esetén a kovetkez6
nyomtatvanyok kitélive és a tulajdonos/karbejelenté altal
alairva: GEPJAF:'ML’] KIEGESZITO ~ ADATLAP,
KULCSATADASI JEG)/ZOKON YV, NYILATKOZAT
CASCO TELJES LOPASKARHOZ, KARBEJELENTO
LAP CASCO TELJES LOPASKARHOZ,

7. a rendérségi nyomozas megsziintetésérél,
felfiiggesztésérél szolo hatarozat masolata,

8. a forgalombdl térténé végleges kivonasrdl szolé
hivatalos okirat masolata, hozzajaruld nyilatkozat a
karosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,

9. sériilt jarmii adds-vételi szerz6désének masolata,

10. forgalombdl végleges kivonds igazolasa, vagy
hulladékkezelési, bontasi igazolas, ,Z6ld bonté” altal
kiallitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,

adas-vételi szerzédése

SIGNAL BIZTOSITO @

11. hulladékkezelés koltségérél ,Zold bonté” altal
kiallitott szamla,

12. az atiratas, Uj okmanyok kéltségeit igazolé szamlak,
okiratok.

Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, atirasi
koltségek téritése esetén kért iratok:

1. Kéltségeket igazolo szamla,

2. az atiratasi kbltségek befizetési igazoldsa, befizetési
csekkek masolata,

3. a 100.000,- Ft-ot meghaladd szallitasi, tarolasi, 6rzési
kéltségek esetén a biztositoval tértént egyeztetés és a
biztosito jovahagyasanak igazolasa (amennyiben az
nem all a biztosito rendelkezésére).

Zargarnitira-csere kéltségének téritése esetén kért
iratok:

1. Zargarnitira csere esetén a kévetkez6 nyomtatvany
kitbltve ~ és a tulajdonos altal  alairva:
UGYFELNYILATKOZAT ZARSZERKEZET
MUKODTETO ESZKOZOKROL CASCO ZARCSERE
ESETEN,

2. magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla.

AKTIV KARRENDEZESHEZ kért iratok:

1. Részletes okozdi nyilatkozat,

2. a karokozoi elismerés, vagy vitatott jogalap esetén
hianyaban felel6sséget megallapitdé hatésag altal
kiallitott dokumentum,

3. nemzetkézi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezé
tartalmu nyilatkozat a részes felektél,

4. a karosult és a biztositd kézotti megallapodas a
kdvetelés engedményezésérdl,

5. a karosult és a biztosito kézotti megallapodas az
AKTIV KARRENDEZES lefolytatasardl,

6. a SIGNAL Biztosito  karosult altal  alairt
ligyféltajékoztatéja az AKTIV CASCO karrendezésrol.

9.3 Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott kételes a kart a tble
elvarhaté mdédon megelézni és enyhiteni, tovabba a
Biztosito karenyhitési célu utasitasait betartani. Lopas,
rablas, &énkényes elvétel, valamint a kdlféldén
bekdvetkezett 6sszes kar esetén, a karenyhités csak a
Biztositoval el6zetesen irasban (e-mailben, faxon,
levélben) egyeztetett modon térténhet.

A Szerz6d6 és a Biztositott kbteles mindazon zarakat
kicseréltetni, amelyek mikddtetéséhez sziikséges
kulcsokhoz, taviranyitokhoz illetéktelenek, elvesztés,
lopas, elrablas, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas utjan
hozzajutottak, illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb
okbdl az eredeti kulcsok nélklil is miikddtethetévé valtak.
Ha a jarm( bsszes zdra egy kulccsal miikédtethetd,
akkor az O&sszes zdr cseréje sziikséges. A jarmi
zargarnitura-csere fentiek szerint indokolt és szamlaval
igazolt kéltségét a Biztosito a 7.3.2 pontban leirtak
szerint tériti.

A Szerz6dé/Biztositott kételes a jarmiivet szakszeriien
lizemeltetni.



9.4 Eléviilés

A biztositdsi szerz6dés alapjan keletkezé kdrigények
eléviilési ideje 1 év.

9.5 Megtéritési igény

Amennyiben a Biztosit6é a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a karokozdéval szemben a
Biztositottat illették meg, kivéve, ha a karokoz6 a
Biztositottal k6zds haztartasban élé hozzatartozé.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, dnkényesen elvett
targy a biztosité szolgaltatasat kovetéen megkerdl, arra
a Biztositott igényt tarthat. Ebben az esetben koteles a
Biztositonak a  nyljtott  szolgaltatas  Osszegét
visszafizetni. Ha a megkerlilt targyra a Biztositott nem
tart igényt, vagy a Biztosito erre vonatkozé kérdésére 30
napon bellil nem valaszol, akkor a megkerdlt targy feletti
rendelkezési jog a  Biztositét, mint  térvényi
engedményest illeti meg.

10. Dijfizetés

10.1 A dij, dijrészlet esedékessége, dijfizetés
gyakorisaga és maddja

A dijszamitas alapja személygépjarmiivek esetében az
extra felszereltséggel névelt legutolsé Eurotax brutto uj
ar. Amennyiben a Szerz6d6 személygepjarmiivekre
vonatkozoan is AFA visszaigénylésre jogosult, akkor a
netto uj arat kell megadni.

A dijszamitas alapja nem személygépjarmiivek
esetében az extra felszereltség értékével noévelt
legutolso,  hiteles  szamlaval igazolt  brutto  ar.
Amennyiben a Szerz6d6 a jarmiire vonatkozoan AFA
visszaigénylésre jogosult, akkor a netto arat kell
megadni.

A Dbiztositasi id6szak alatt a flottaba feladni
szandékozott (indulo allomanyon kiviili) tovabbi
gépjarmiivek biztositasi dija és az énrészesedés
meértéke kiilon megallapodas targyat képezi.

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij
elére, egy Osszegben, a szerzédés Iétrejéttekor
esedékes.

A felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez
esetben a biztositasi dijat a Biztosito altal kiallitott
szamla alapjan a flotta casco ajanlaton régzitett (havi,
negyedéves, féléves, éves) dijfizetési gyakorisag szerint
kell fizetni. A dijrészlet annak az id6szaknak a kezdé
napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet vonatkozik. A
diffizetés litemezését a felek kdzds megegyezéssel
mddosithatjak.

A biztositas dijat a Szerz6d6 banki atutalassal fizeti meg.

Ha a biztositasi esemény kévetkeztében a gépjarmli
totalkaros lesz, a biztositd az adott gépjarmii
vonatkozasaban az egész biztositasi id6szakra jaro dij
megfizetését kbvetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a
biztosito az adott gépjarmii vonatkozasaban addig a
napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor
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kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztositd a dijtébblettel kételes
elszamolni.

10.2 A biztositasi id6szakra vonatkozo dij

A Biztosité jogosult minden biztositasi id6szakra Uj
biztositasi dijat megallapitani. A Biztosité az uj dijrdl,
annak hatalyba lépése elbtt legalabb 60 nappal, kételes
lajékoztatni a Szerz6d6t. Amennyiben a Szerz6d6 az uj
biztositasi dijat nem fogadja el, jogosult a jelen feltételek
3.2.4.1 pontja alapjan a szerzédést az évfordulo el6tt
legalabb 30 nappal, irasban felmondani. Ha a Szerz6d6
a modositast nem utasitja el, vagy arra hataridében nem
nyilatkozik, a modositas elfogadottnak mingstil.

A biztositasi szerzédés felmonddsa esetén a Biztositot a
biztositasi id6szak végéig illeti meg a biztositasi dij.

Erdekmlilds esetén a Biztositét az érdekmulds napjaig
illeti meg a biztositasi dij, kivéve, ha az érdekmdlas jelen
szerz6dést érint6 biztositasi esemény kdvetkezménye.
EZz utobbi esetben a Biztositét a biztositasi id6szak
végéig illeti meg a biztositasi dij.

A jarm{ hasznalati modjanak megvaltozasa vagy kilféldi
nyilvantartasba vétele miatti megsziinés esetén az
érintett jarmiire vonatkoz6 biztositasi dij a hasznalati
mdd megvaltozasanak, illetve a kdlféldi nyilvantartasba
vétel napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3 Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a biztosito - a diffizetési kételezettség elmulasztasara
vonatkozé szabalyok megfelel6 alkalmazasaval -
eredménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés
kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi
0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad
fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a
biztosito kévetelheti a tartamengedmény id6aranyos
részének megfizetését.

10.4 Fedezetfeltoltés

10.4.1 Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo
biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban
bekdvetkezett biztositdsi esemény miatt kifizetett
O0sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat
megfeleléen kiegésziti.

10.4.2 Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem
él, a szerzddés a kifizetett Osszeggel csOkkentett
biztositasi 0sszeg mellett marad hatalyban a folyo
biztositasi id6szakra.

11. A Szerz6d6 és a Biztositott kbzlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6déskétéskor kdteles
a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden
olyan kérilményt a Biztositéval kéz6Ini, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban kézolt
kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a
fél kézlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések



megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a
kézlési kételezettség megsértését.

A Szerz6d6 és Biztositott kbteles 15 napon bellil
dokumentalhatd mddon bejelenteni a Biztositonak
minden, a szerz6déssel kapcsolatos lényeges
kérilmény megvaltozasat, kiilénésen az alabbiakat:

e a Szerz6d6, valamint barmely a flottaban biztositott

jarmd forgalmi engedélyébe bejegyzett (izemben
tartéjanak lakcimének (telephely cimének)
megvaltozasat,

e barmely a flottaban biztositott jarmii rendszamanak,
alvazszamanak megvaltozasat,

 barmely a flottaban biztositott jarmii felszereltségének
megvaltozasat,

e barmely a flottaban biztositott jarmd forgalombdl
kivonasat,

e barmely a flottaban biztositott jarmi tulajdonjoganak
megvaltozasat,

e barmely a flottaban biztositott jarmi{ (dzembe
helyezését taxiként vagy bérgépkocsiként,

e barmely a flottaban biztositott jarmi zdrainak és
védelmi berendezéseinek cseréjét,

e az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett kulcsok
barmelyikének elvesztését, ellopasat, megrongalédasat,
megsemmislilését, hasznalhatatlanna valasat,

e az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely
kulcsrél masolat készitését.

A biztositasi dijat befolyasold adatok megvaltozasa
esetén, a  biztositasi dij valtozasa az adat
megvaltozasanak napjan valik hatalyossa.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyulo
kotelezettség megsértése esetében a  Biztosité
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a
Biztosito a szerz6déskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

12. Biztositasi titokkal és személyes adatok

kezelésével kapcsolatos tudnivalok

L. A Biztositasi titokra vonatkozo
rendelkezések

1. A biztosito jogosult kezelni lgyfeleinek azon
biztositasi titoknak min6sil6 adatait, amelyek a
biztositasi  szerz6déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal &sszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mdodositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo-, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskbzvetitd
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rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskézvetité (gyfeleinek -
ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltdl elteré célbol
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito
csak az lgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nydjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil - ha a Bit. masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy

viszontbiztosito tulajdonosait, vezetbit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran

barmilyen mddon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 0Osszefliggé az
egészséqligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szolo térvényben
(a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosité az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik

személynek, ha

a. a biztositd vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy
annak képviselbje a kiszolgaltathatoé biztositasi
titokkdért pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all
fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn

a. afeladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetben a nyomozo
hatésaggal és az (igyészséggel,

c. blntetéligyben, polgdri peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaré énalld birésagi végrehajtoval, a

természetes  személyek  addssdgrendezesi
eljarasaban  eljar6  féhitelezbvel,  Csaladi
Cséavédelmi Szolgalattal, csaladi

vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d. a hagyatéki lgyben eljaré kézjegyzbvel, tovabba
az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatésaggal, abban az esetben, ha
addligyben, az adohatésag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kGtelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbé! eredé adokételezettség ala esé

kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f. a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g a feladatkérében eljaré Gazdasagi

Versenyhivatallal,



h. a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egeészseégligyrél szolo 1997. évi CLIV.

térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben

az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

J- térvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzbk alkalmazasara,
titkos informdciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydittbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok
sordan  dtadott  adatok  tekintetében  a
kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto
szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyulo megallapodas rendelkezései szerint
- az atvevo biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kézti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
fovabba - a koézuti kdézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kényvébbl a balesetben érintett masik
jarmii  javitasi  adatai  tekintetében  az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység  végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgalo feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok
dltal  tamaszitott  kdvetelményeket  kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli
biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével,

g. a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r.  afeladatkérében eljaro6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaggal,

S.  abonus-malus rendszer, az abba valo besorolas,
illetve a karesetek Igazolasanak részletes
szabalyairél  szdld  miniszteri  rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval

-

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositoé
dltal az adohatdsag felé térténé adatszolgaltatas a

11.

9.

10.

11.

12.
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Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adodgyi
megfelelés  elémozditasarél és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas
kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefliggb egyes
térvények mddositasardl szolo 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kbzterhekkel kapcsolatos nemzetkézi
kbzigazgatasi egylttmiik6dés egyes szabalyairdl
szolo 2013. evi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merlil ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé
térténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité 5-12. valamint a
14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az (ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kiviil a 6. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito  vagy a  viszontbiztosité  a
nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba
az ligyész jovahagydsaval a nyomozo hatésag
irasbeli  megkeresésére  akkor is  koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V.
térvényben  foglaltak szerinti  kabitészerrel
visszaéléssel, uj  pszichoaktiv  anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben

vagy biinszervezetben elkévetett
biincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer

készitésének elbsegitésével, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel

visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben
vagy biinszervezetben elkévetett
bincselekménnyel van 6sszefliiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarél szolé térvényben meghatarozott
bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (lzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja részére
torténd atadasa.



18. Az

13. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar binildéz6 szerv - nemzetkézi
kételezettségvallalas alapjan kulféldi bdndldézé
szerv irasbeli ~megkeresésének teljesitése
céliabél - irasban kér biztositasi titoknak
minés(ilé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként miikdé
hatésag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérsl és
megakadalyozasarol sz0Io térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kdlféldi pénziigyi informdcios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min6sdlé adatot.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és

a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd (gyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha -az adatalany hozzajarulasanak hianyaban-
az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének
megfelelé szintje az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. tbrvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon
biztositott.

15. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik

tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre
térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan {sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybél az egyes lgyfelek személye vagy (izleti
adata nem allapithatd meg,

b. fioktelep esetében a Kilféldi  székhelyli
véllalkozas  székhelye  (f6iroddja)  szerinti
feliigyeleti hatésag szamdra a felligyeleti

tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti
hatésag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok  kiegészité
feltigyeletérsl 52010 térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

17. A 14. pontban meghatdrozott adatok atadasat a

biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

adattovabbitasi  nyilvantartasban  szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott
Ot év elteltével, a 4. pont ala es6 adatok vagy az
Infotv. szerint kiilbnleges adatnak minésilé adatok
fovabbitasa esetén husz év elteltével téréini kell.
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A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatia a 6. pont b), f) és j) pontjai,
illetve a 8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.-
ben)meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgaltatasbol ered6 kéveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az lgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztosito és a viszontbiztositd a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztosito a létre nem joit
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat  kezelhet, ameddig a  szerz6dés
létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes t6réini
minden olyan, lgyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy létre
nem jétt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rékdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

Biztosito és a viszontbiztosito jogutéd nélkili
megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiztosito
altal kezelt (lzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétbl szamitott hatvan év mdlva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kbzérdekii adatok nyilvanossagara és a kézérdekbél

nyilvanos adatra vonatkozé6 - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség
esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztosito lizleti titka

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkil megGrizni.



2.

3.

1.

A titoktartasi kételezettség alapjan az Ulzleti titok
korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a Bit.-
ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és a
viszontbiztositd, tovabba az (gyfél felhatalmazasa
nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és
feladatkdrén kiviil nem hasznalhato fel.

Aki (zleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel
arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kbzvetlen vagy kdzvetett mddon
elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositonak, a
viszontbiztositonak vagy (gyfeleinek  hatranyt
okozzon.

Nemek kézé6tti megkiilonbéztetés tilalma

1. A biztositd magatartasa nem sérti - az egyenld

banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarél szolo 2003. évi CXXV.
térvényben (a tovabbiakban: Ebktv.)

meghatarozott - a nemi hovatartozason alapulo
egyenlé banasmad kévetelményét, ha a biztosito

kizardlag
a. atartalékképzés,
b. a biztosito pénzigyi eszkdézei
Osszetételének Osszesitett arkepzeési

szempontu nyomon kévetésével dsszefliggd

belsé arazas,

a viszontbiztositasi szerzédések drazasa,

a gazdasdagi reklamtevékenység alapveté

feltételeir6l és egyes korlatairdl szoloé

térvényben meghatarozott gazdasagi reklam,
tovabba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi
szerz6désekkel Osszefliggésben
kockazatelbiralasi tevékenység végzése

céljabdl a nemi hovatartozasra vonatkozo,
illetve azzal dsszefliggé adatot, informaciot
kezel, tarol és felhasznal.

Qo

2. Az 1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapulé megkilénbéztetés nem
sérti az egyenlé banasmad kdvetelményét
a. az olyan - nemi hovatartozashoz is

kapcsolhaté - kézvetett  klilénbségtétel
esetén, amelynek targyilagos mérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kézvetlendl
Osszefligg6, dnalldan értékelhet6 és valos
kiilénbségen alapulé ésszerii indoka van,

b. a biztosité dgyfelére, (gyfélcsoportjara
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz
képest kedvezébb elbiralas alkalmazasa, ha
az nem jelent meg nem engedett
kildénbségtételt  az  adott  dgyféllel,
lgyfélcsoporttal dsszehasonlithato
helyzetben 1évé mas személlyel,
személyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott
termékhez valé hozzaférése megtagadasa,
ha a biztosité az adott terméket objektiven
igazolt céllal, kizarélag vagy els6sorban az
egyik nem tagjainak nydjtia, és a biztosito

altal alkalmazott ~megoldasok a cél
eléréséhez  megfeleléek  és  ahhoz
sziikségesek.

13.

v.

1.

3.

VI.

1.
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A FATCA-térvény alapjan fennallo
kotelezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo
Jelenté  Magyar  Pénzigyi  Intézmény (a
tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény)
az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egylitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megéllapodas . szamu  Melléklete  szerinti
illetéségének megallapitasdra iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az
illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az
addhatosag felé fennallé adatszolgaltatasi
kotelezettségérél,

c) a FATCA-térvény szerinti
kotelezettségeérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds
esetén az adatszolgdltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

jelentéstételi

A Pénziigyi  Szamlakkal
adatszolgaltatas és
fenndllo kételezettségek

kapcsolatos
dtvilagitas alapjan

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozo Jelenté
Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyditt:
Szamlatulajdonos) illet6éségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara
irdnyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgélat).

Az  intézmény  a Szamlatulajdonost  az
illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg az
ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifiiggesztett hirdetmény dtian vagy - ha az

lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzeésérél,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatésag
felé fennalloé adatszolgaltatasi
kotelezettségérél.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitését6l szamitott harminc napon bellil irasban
- ha az lehetséges elektronikus uton - tajékoztatja.

A veszélykbzosség védelme céljabol térténé
adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeres6
biztosité) - a veszélykézGsség é€rdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vdllalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak



és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a 12.
pont |. fejezetének 1. pontjaban meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a 3-6. pontokban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresé biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben régzitésre kerlilt.

A megkeresett biztosito a
megfelel6  megkeresés  szerinti  adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétbl szamitott tizendt napon beliil kdteles
atadni a megkeresé biztositonak.

jogszabalyoknak

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. aszerz6déd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal ~ kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c. aza. pontban meghatarozott személyt érint6é
korabbi — a 3. pontban meghatarozott
dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre  vonatkozo
adatokat;

d. a megkeresett biztositonal —megkétdtt
szerz6dés  megkdtésével  kapcsolatban
felmertdilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott
szerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat.

4. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a. aszerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosité adatait;
b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések

vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott
vagyontargyakat, koveteléseket vagy

vagyoni jogokat érintben bekdvetkezett

biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal —megkétdtt
szerz6dés  megkdtésével  kapcsolatban
felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal —megkdtott
szerz6dés alapjan teljesitendé
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

5. A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo

14.
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Sszerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:
a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosité adatait;

b. a szerz6d6, a biztositott és a
kedvezményezett azonosito adatait,
tovabba a 4. pont b-e. pontjaban

meghatarozott adatokat;

C. a karosult személy elbézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi  jogsérelem  miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo
adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt,
érvényesité személyt érinté korabbi - az e

bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartoz6  szerz6déssel  kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozo

személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy elbézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérilés  vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre  vonatkozo
adatokat.

6. A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3.

és 10. pontiaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii
jarmiiazonosité adatai (rendszama, alvazszama)
alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkdil is - jogosult
az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmiivet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,
igy kilénésen a karesemény id6pontjara,
jogalapjara, a jarmi sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé
biztosito  altal megjeldlt gépjarmiiben
bekdvetkezett, de nem gépjarmii altal
okozott karok adatait is,

b. az adott jarmiivet érintéen a biztosito altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Odsszegére vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatdrozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosito felel6s az 1.
pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresé biztosito a megkeresés
eredményeként tudomdsara jutott adatot a
kézhezvételt kbvetb kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
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érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés 8. pontban meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény  érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosito tudomdsara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kéveté6 egy
évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetb
egy évig kezelhetb.

A megkeres6 biztosité az 1. pontban meghatarozott
megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérél, tovabba az abban szereplé adatok kérérél
a megkereséssel érintett (lgyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosito
- a 8-10. pontokban meghatarozottakra tekintettel -
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosito a megkeresés
eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb  adatokkal az 1. pontban
meghatarozottdl eltér6 célbél nem kapcsolhatja
dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelbs.

A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédésekkel
kapcsolatban - a biztositasi  szerzé6dés
vonatkozasaban - a veszélyk6zdsség érdekeinek a
megovasa  érdekében - a  szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek  megfelel6
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések kisziirése céljabdl k6zds adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét
vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold
Okirat szamat.

A biztosito az el6z6 pontban meghatarozott adatokat
az adat keletkezését kéveté harminc napon belil
tovabbitia az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélykbzésség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfelel6 teljesitése és a
visszaélések  megakadalyozasa  céljabol az
Adatbazisbdl adatot igényelhet.
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Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelelé
igénylés szerinti adatokat nyolc napon bellil kételes
atadni az igénylé biztositonak.

Nem all fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az
Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezel6jét terhel6 biztositasi titok megtartasara
vonatkozo kételezettsége a biztosito
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6
igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kételezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések
teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo
szabalyok megfelel6en alkalmazandoak.

Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés
érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban
nem lehetséges - a hozza intézett, a Bit. 138. § (1)
bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3)
bekezdésben foglaltaknak megfelelé igényléseket
koteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi dgazatok miivelésére tevékenységi
engedéllyel rendelkez6 biztositok szamadra. Az
Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az
igénylét egyidejiileg kételes tajékoztatni.

Az igényl6 biztosito az igénylés eredményeként
kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az V. 17. pontban
meghatarozottol eltér6 célbél nem kapcsolhatja
Ossze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért
és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelss.

Az V. 15. pontban meghatarozott adatok az V. 25.
pontban meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kévetd ot évig kezelhetdk.

Biztositasi szerz6dés létrejétte esetén az V. 15.
pontban meghatarozott adatok a szerzédés
fennallasa alatt, a szerz6désb6l szarmazo igények
eléviiléséig kezelheték az V. 15. pontban
meghatarozott  nyilvantartasban. A  szerz6dés
megsziinésének és a szerz6désbél szarmazo
igények  eléviilésének  tényér6l a  biztosito
tajékoztatia az Adatbazis kezelbjét.

Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosité az
adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig
kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosito
tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés V.
26. pontban meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény  érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosito
tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
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Vil.

meginditasara az adat megismerését kbveté egy
évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetb
egy évig kezelhetb.

Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosito az
adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot csak az V. 15. pontban meghatarozott célbol
kezelheti.

Az igényl6 biztosit6 az V. 17. pontban
meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérél az
lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az (igyfél kérelmére az Infotv.-ben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Az V. 15. pontban meghatarozott Adatbazist a
biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a V.
15. pontban meghatarozott biztositasi dgazatokat
mlivel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci
részesedés szerint szamitott kétharmada
megéllapodik az adatbdzis létrehozasardl, a
miikédésében tortend részvétel feltételeirdl és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek
fedezetérdl.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy
az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

A Bit. vonatkozé 149.-151. §-anak mindenkor
hatalyos sz6vege a www.signal.hu oldalon elérheté.

A személyes adatkezelésre vonatkozo

tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi
szerz6dés létrejéttével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésében kezel.

E célokkal ésszefiiggésben a biztosité a
tudomasara jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett
kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a toérvényi
felhatalmazas kizarélag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem min&silnek
kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében
kildnleges adatnak mindsdl, és kizardlag az érintett
hozzajarulasa alapjan kezelheté.

A kiilbnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos
hozzajarulasat az érintett (gyfél az informacios
Oénrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol
szolo 2011 évi CXIl. Tv. (Info tv.) alapjan a
szerz6dés keretei k6zott is megteheti.

16.

SIGNAL BIZTOSITO @

Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes személyes
adatok kézlése nélkilézhetetlen a biztositasi
szerz6dés létrejbttéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes
(és azon belliil a kiilénleges) adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében
a biztositdé az ligyfeleinek személyes adatat is
fovabbitia e kiszervezelt tevékenységet veégzé
személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzb a biztosité adatfeldolgozdjanak minésdil.

A biztosité az érintett személyes (és kildnleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsdlé adatait
kizardlag az érintett6l vagy annak térvényes
képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatia harmadik személynek, kivéve, ha az
adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen szerz6dési feltételek 12. pont
I. fejezetének 6. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz klls6 kézremiikédbket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet
végz6) megbizott személyes adatokat kezel, és a
térvény alapjan titoktartas kételezi.

Az  érintett a  biztosito  adatkezelésével
kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:

1. Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban el6terjesztett
kérelmére a biztositd 30 napon belil, irasos
formaban, kézérthet6 modon tajékoztatast ad az
altala érintett vonatkozasaban kezelt, feldolgozott
adatokrol, azok forrasardl, illetve — amennyiben az
adatok tovabbitdasra kerliltek — az adattovabbitas
cimzettjérél és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adando. Tovabbi tajékoztatasért koltségtérités
dllapithato meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett, illetéleg az adatkezelés
jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a
térvényben  meghatarozott  esetekben  lehet
megtagadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a
biztosito irasban kézli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito tadjékoztatia az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatésaghoz
fordulas lehetéségérdl.



2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg,
és a valdsagnak megfelels személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jelélni, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
szemeélyes adat helyessége vagy pontossaga nem
allapithaté meg egyértelmiien.

3. Torlés
A személyes adatot t6réini kell, ha
« kezelése jogellenes,

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses
jogok és kitelezettségek teljesitéséhez nincs
elengedhetetlentil sziikség,

e az hidnyos vagy téves és ez allapot jogszeriien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a tdrlést térvény
nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

e azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaga (Hatdsag)
elrendelte.

4. Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informdciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelheté, amig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a tériésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabdl
tovabbitottak. (Az értesités mell6zhet6, ha az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités,
zdrolas vagy térlés iranti kérelme nem teljesithets,
akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon
belil az érintettel irdsban kell kézdini kell a
helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait.
Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz vald
fordulas lehetéségérdl.

5. Nyilvanossagra hozatal

A Dbiztosito szervezeti egységein bellil kezelt
személyes adatok nyilvanossagra hozatala -
kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve,
ha azt a térvény rendeli el — tilos. A biztosito
munkavallaldival, szallitéival, illetve (gyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapulo —
Osszesitett  statisztikai  adatok  kézdlhetbek,
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amennyiben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az
adat vonatkozik. Az adat kézlése elétt az adat
kézI6je koteles meggybéz6dni arrdl, hogy a kézolt
adatok alapjan nem lehetséges természetes
személyek azonositasa.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

A biztosito biztositja, hogy az lgyfél a biztosito
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6  panaszat  szoban  (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat dtjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6zdlhesse.

Személyes panaszbejelentés:

Félfogadasi id6ben a kézponti  (gyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen
panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés:

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405
kékszamon vagy a kdlféldrél is hivhaté +36-
1-458-4200 szamon tehet panaszbejelentést
az ugyfel.

Postai tton térténé panaszbejelentés:

A panaszbejelentés postai dton az alabbi
levelezési cimre kildheté: SIGNAL Biztosito
Zrt. Vezérigazgatdésag, Panaszkezelési Csoport
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés:

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan
az info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-
458-4260 faxszamra vagy — regisziraciot
kovetéen — Ugyfélportalon keresztil online
maddon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis
elérhetéségei, a nyitvatartasi id6é
megtekintheté a www.signal.hu elérési uton.

2. A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az lgyfelek
szamdra nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianydban a
székhelyén minden munkanapon 8 ératdl 16
oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7
és 21 ora koézétt legalabb tizenkét oran
keresztil folyamatosan,

b. a telefonon kézélt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratdl 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 OJra kozott

legalabb tizenkét oran keresztlil
folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel -
lizemzavar  esetén megfelel6  mas
elérhetéséget biztositva — folyamatosan
fogadja.



A biztosité a szobeli panasz (igyfelek részére nyitva
allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén
torténd kezelése esetén kdteles biztositani, hogy az
lgyfeleknek lehetéséglik legyen elektronikusan és
telefonon keresztil is a személyes (gyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglalasara. A személyes
lgyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott
6t munkanapon bellil a biztosito kételes személyes
lgyfélfogadasi id6pontot biztositani az dgyfél
szamara.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosito
biztositia az ésszer(i varakozasi idén bellili
hivasfogadast és (lgyintézést. A biztosito az
lgyintézéjének - a biztositd felé inditott hivas
sikeres feléplilésének id6pontjatél szamitott - Ot
percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosito
és az lgyfél kézétti telefonos kommunikaciot a
biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt ét
évig meg6rzi. Err6l az lgyfelet a telefonos
lgyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél
kérésére  biztositani  kell ~a  hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrél
késZzitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

A biztosité a szobeli panaszt - a 7. pontban
meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgdlja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az lgyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kényvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén az
lgyfélnek atadja, telefonon kézélt szdbeli panasz
esetén az Ugyfélnek - a 8. pontban foglaltakkal
egyidejiileg - megklldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a biztosité a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt
szobeli panasz esetén az Ulgyfélnek atadja,
telefonon k6zolt szobeli panasz esetén az (igyfélnek
- a 8. pontban foglaltakkal egyidejiileg - megkdildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését
kéveté harminc napon bellil megkdldi az ligyfélnek.
A biztosito a panaszkezelés soran koteles ugy
eliarmi, hogy a Kkérilmények altal  adott
lehetéségekhez mérten elkerilje a pénzigyi
fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban
irasban tajékoztatia az gyfelet arrdl, hogy a Magyar

Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX.
térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.)
meghatarozott  fogyasztovédelmi  rendelkezések
megsértése esetén a Feltigyeletnél

fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
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szerz6dés Iétrejéttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak  joghatasaival

kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Peénzigyi Bekéltet6 Testilet eljarasat
kezdeményezheti, = amennyiben a  Pénzigyi
Békélteté Testiilet eljarasara vonatkozo szabalyok
alapjan fogyasztonak minésil. A  biztositonak
tajékoztatni kell e fogyasztot arrol, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénziigyi Békélteté Testlilet levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kulén kérésére meg kell
kiildenie a Pénziigyi Békélteté Testilet altal készitett
és a biztosité rendelkezésére bocsatott kérelem
nyomtatvanyt.

Fogyasztévédelmi
esetén eljaré szerv:

eligras  kezdeményezése

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776
E-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http//www.mnb.hu

A szerz6dés Iétrejbttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
Szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békéltets Testlilet
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt ét évig
Orzi meg, és azt a Feliigyeletnek kérésére bemutatja.

A biztosito az lgyfelek panaszai hatékony, atlathato
és gyors kezelésének eljarasardl, a
panaszligyintézés modjardl, valamint a 12. pont
Szerinti  nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabadlyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabadlyzat) készit. A biztosité a panaszkezelési
szabdlyzatban  tajékoztatia az  lgyfelet a
panasziigyintézés helyérél, levelezési cimérél,
elektronikus levelezési cimérél, telefonszamardl és
telefaxszamardl.

A biztosito az lgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képez6
esemeény vagy tény megjelélését,

b. apanasz benydujtasanak idépontjat,

Cc. a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért felel6s
személy megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az



ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében, ennek
hianyaban a szeékhelyén Kifliggeszti és a honlapjan
kbzzéteszi. A biztosité panaszkezelési szabalyzata
a www.signal.hu oldalon elérheté.

15. A biztosité a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben klilén dijat nem szamithat fel. A telefonon
tértén6 panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal
nem mikdédtetheto.

16. A biztosito koteles fogyasztovédelmi (igyekben
fogyasztévédelmi (gyekért felel6s kapcsolattartot
kijelélni, és a Felligyeletnek tizenét napon belil a
felelés személyét, illetve annak valtozasat irasban
bejelenteni.

17. A fogyasztdi jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos)eljaras keretében lehetséges.

14. Egyéb rendelkezések

Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désre, illetve az
annak alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogvitak elbirdlasdra, az
eljaras szabalyait is ideértve, a mindenkor hatdlyos
magyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen feltételek és ligyféltdjékoztato
alapjan Ilétrejévé biztositas egyéb irdsos anyagai (pl.
ajanlat) az e feltételben és lgyféltajéekoztatoban
foglaltakhoz képest mast tartalmaznak, jelen feltétel
és ligyféltajékoztato tartalma az iranyado.

Irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen
feltételek alapjan az elekronikus alairdssal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas (kivéve annak
az eredeti, a nyilatkozatot tevé aldirasaval ellatott
nyilatkozat szkennelt PDF. formatumu masolatat
tartalmazo melléklete, vagy fokozott biztonsagu
elektronikus  aldirdssal ellatott  elektronikus
dokumentumba foglalds) és az SMS.

Az adatok valdtlansagabol, hianyossagabol vagy a
vdltozas bejelentésének elmulasztasabol ered6
esetleges karokért, hatranyos jogkoévetkezményekért,
avagy a kivant joghatasok elmaraddsaért a biztosito
nem vallal felelésséget. Ha a biztositdsi szerz6dés
fennallasaval kapcsolatos bdrmely dokumentum
nem érkezik meg a szerz6d6héz, akkor azt a potlas
érdekében haladéktalanul jelezni kell a biztosito
internetes ligyfélszolgdlati elérhetéségen.

Az alkusz nem tekinthet6 a Biztositoé képvisel6jének!

A Dbiztosito koteles évente jelentést koézzétenni
fizet6képességérol és pénziigyi helyzetérél, mely a
www.signal.hu oldalon érhet6 el a koézzétételt
kévetéen.

15. Zaradékok

A felek a szerz6déskotéskor, illetve annak tartama alatt
barmikor az aldabbi zdradékokat kothetik ki. Az
alkalmazott  zdradékokat a  biztositasi  kétvény
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tartalmazza. Az alkalmazott zaradékok a biztositasi dij
mértékét nem befolyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmiihéz tartozo eredeti,
hianytalan kulcsok igazolasanak hidnya miatt a
lopaskockazatra nem terjed Ki.

Z02. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmi védelemi
berendezés (MABISZ minGsitésii rablasgatld) hianya
miatt a lopas-, és rablaskockazatra nem terjed ki.

Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmi védelemi
berendezés (MABISZ minGsitésti tavfelligyeleti rendszer)
hianya miatt a lopas-, és rablaskockazatra nem terjed ki.

Z10. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a sérilt vagy szakszerdtlentl
javitott jarmi elemekre nem terjed ki.

ZAL zaradék:

A Szerz6d6/Biztositott Zalogkdtelezetti nyilatkozatban
foglalt tajékoztatasa alapjan a  Zalogkdtelezetti
nyilatkozatban feltiintetett gépjarmiire, mint zalogtargyra
vonatkozéan zalogszerz6dés jott létre a
Szerz6d6/Biztositott, mint zalogkdtelezett és a megjeldit
pénzintézet, mint zalogjogosult k6zétt. A zalogkdtelezett
felhatalmazta a Biztositot arra, hogy a gépjarmdire, mint
zalogtargyra  kététt  biztositasi  szerz6désen  a
zalogjogosultat megilleté  hitelbiztositéki  zaradékot
bejegyezze valamint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositoé
a Zalogkotelezetti nyilatkozatban feltiintetett, biztositasi

titoknak minésilé szerz6dési adatokat a
zalogjogosultnak atadja.

LIZ zaradeék: ;

A Szerz6db/Lizingbe vevé Ugyfel nyilatkozatban foglalt
tdjékoztatasa alapjan az Ugyfél nyilatkozatban

feltlintetett gépjarmdire vonatkozoan lizing szerz6dés jott
létre a Szerz6dé/Lizingbe vevé és a megjeldlt
pénzintézet, mint Lizingbe ado kbézdtt. A biztositasi
ajanlat  alapjan  létrejévé  biztositasi  szerz6dés
biztositottja a lizingbe vevd, tarsbiztositottia pedig a
lizingbe ado, mint a lizingelt gépjarmdi tulajdonosa. Ezen
jogviszony alapjan a lizingbe vevé biztositott hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztosité az Ugyfél nyilatkozatban
feltiintetett, biztositasi titoknak mindsilé szerz6dési
adatokat a lizingbe ado pénzintézetnek, mint
tarsbiztositottnak atadja.

ZKP zaradék:
Készpénzes kdrrendezés

Jelen zdradék (ZKP) valasztasa esetén a SIGNAL

FLOTTA CASCO Biztositasi feltételek és
lgyféltajekoztato 7.1 pontja helyett az alabbiak
érvényesek:

7.1 Helyreallitasi koltségek téritése ZKP valasztasa
esetén

biztositasi
fizikai

A  Biztosité
kévetkeztében

megtériti  a
keletkezett

esemény
karosodasok,



Sszakszeriien elvégzett helyredllitasanak megfelel6,
kalkulalt kéltségét a jelen feltételben, kiiléndsen a jelen
pontban régzitettek szerint.

A helyredllitas  kdltségének kalkulacidja Audatex,
Eurotax vagy DAT rendszerrel térténhet. A biztosito
fenntartja a jogot a szerz6d6 altal benydjtott, a szerz6dé
megbizasabdl készittetett kalkulacio ellenérzésére az
elébb emlitett kalkulaciés rendszer, vagy azzal
egyenértékii rendszer segitségével. A kalkulacio
véglsszegét, mint a helyredllitasi kbltséget - az dnrész
levonasat kévetéen a Biztosité megtériti.

A kalkulacio6 beallitasi paraméterei:

o alkatrészarak: a kar idépontiagban érvényes
magyarorszagi markakereskedGi
kiskereskedelmi netté alkatrészarak 50%-a;

e fényezbanyagar: a kar idépontjaban idészer(i és
az Audatex, Eurotax vagy DAT Kkalkulacios
rendszerben alkalmazott netté kiskereskedelmi
drak 60%-a;
szerel6 munkadij: netté 5.000,- Ft/munkadra®;
lakatos munkadij: netté 5.000,- Ft/munkadra*;
fényez6 munkadij: netté 6.000,- Ft/munkadra®;
forgalmi adé dsszege: 0%.
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A jelen, kiilénés feltétel szerint a szolgaltatasi 6sszeg
nem tartalmaz forgalmi addt, azaz a szolgaltatasnak
nem része a helyreadllitashoz esetleg kapcsolddd szamla
adot is tartalmazé O6sszegének és a kalkulacio
kiilénbézetének a megfizetése.

Jelen zaradék (ZKP) valasziasa esetén a SIGNAL
FLOTTA CASCO Biztositasi feltételek és
lgyféltajekoztato 7.2.2 pontia helyett az alabbiak
érvényesek:

7.2 Potlasi kéltségek téritése ZKP valasztasa esetén

A jarmi alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas) a
Biztosito a jarmii potlasi kéltségét tériti meg, ha a jarmdi
a biztositasi esemény kévetkeztében olyan mértékben
karosodik, hogy a jarmi helyredllitasi kéltsége
meghaladja a jarmi karid6ponti  értékének és
maradvany (roncs) értékének kilénbdzetét, de minden
esetben ha a jarmii helyreallitasi kéltsége meghaladja a
karidéponti érték 50%-at.

SIGNAL Biztosito Zrt.



SIGNAL BIZTOSITO @

SIGNAL FLOTTA CASCO

KIEGESZIT® BALESETBIZTOSITAS

A SIGNAL Biztositdé Zrt. (székhely: 1123 Budapest,
Alkotas u. 50. a tovabbiakban: Biztosit6) a biztositasi dij
megfizetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben
meghatérozott esetekben és mértékben — a biztositott
személy baleseti eredeti elhalalozdsa, valamint baleseti
eredetl’  rokkantsaga esetén a  szerz6désben
meghatarozott 6sszeget fizeti ki.

1. Biztositott

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmi-biztositasi
feltételek szerint biztositott jarm{ utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészité balesetbiztositasi szerzé6désbe
nem léphet be.

2. Kedvezményezett

A balesetbiztositasi szolgaltatasra a biztositott, a
biztositott esetleges halala esetén a biztositott 6rokdse
jogosult.

3. Biztositasi események

Ha a SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmi-biztositasi
feltételek 4. pontban megjelélt biztositasi események
kévetkeztében a biztositott

— a balesettel okozati dsszefliggésben 3 hdnapon bellil
meghal, vagy

— maradandd, a jelen biztositasi feltételben régzitettek
szerint 50%-0s mértéket eléré egészségkarosodast
szenved.

4. Kizarasok

Nem  nyudjt szolgaltatdst a  Biztosito  az
alapbiztositasban  megfogalmazott kizarasokon
tulmenéen (SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmii-
biztositasi feltételek 5. pont):

—autobusz, trolibusz utasaira,

— a jarmiivet eltulajdonito, elrabolo, 6nkényesen
hasznalatba vevé személyre, és a vele énként egyditt
utazo személyekre,

— arra a személyre, akinek az éngyilkossaga vagy
éngyilkossagi kisérlete illetve elmezavara okozta a
balesetet,

— a biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezé
balesetekre,

— olyan egészségkarosoddsra, amelyet fagyas,
napszuras, héguta okozott,
soran

— a jarmii javitasa, karbantartasa

bekévetkezett balesetekre,

— a jarmiibe torténé beszallas, vagy abbodl térténé
kiszallas kézben bekévetkezett balesetekre,
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— a biztositasi esemény el6tt mar maradandoan
karosodott testrészekre,

— amennyiben a karosult védelme a baleset
idépontjaban nem felelt meg a jogszabalyban elGirt
kovetelményeknek, és ez okozati 6sszefliggésben
alit a biztositdasi eseméeny bekoévetkeztével (pl. nem
volt becsatolva a biztonsdagi éve, nem hasznalt
gyerekiilest, a jarmiiben tébben utaztak a forgalmi
engedélyben meghatarozottnadl, stb.).

A szivinfarktus semmilyen kériilmények k6z6tt nem
tekintheté baleseti kévetkezménynek.

5. Menteslilés

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositasi
feltételek 6. pontjaban felsoroltakon tilmenéen a
Biztosito a biztositasi o6sszeg kifizetése aldl
mentesiil, ha a Biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa koévetkeztében vesztette
életet.

6. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgaltatasokat a Biztosito biztositottanként nydijtja.
Amennyiben a biztositasi esemény id6pontjaban a
jarmiiben az engedélyezettnél tébben utaztak, a
Biztosito olyan aranyban nyujt balesetbiztositasi
szolgaltatast, ahogyan a szallithaté személyek szama
aranylik a ténylegesen utazo személyek szamahoz.

e Szolgaltatas a Biztositott haldla esetén a Szerz6dé

valasztasa szerint az ajanlaton keril régzitésre
(halaleseti biztositasi 6sszeg).
e Sczolgaltatas a Biztositott maradando, 100%-0s

egészségkarosodasa esetén a Szerz6dé altal az
ajanlaton valasztott haldleseti biztositasi dsszeg
kétszerese.

Amennyiben a maradandé egészségkdrosodas esetén
az egészségkarosodas mértéke a 100%-ot nem éri el,
de az 50%-ot meghaladja, akkor a szolgaltatas mértéke
a Szerz6d6 altal az ajanlaton valasztott halaleseti
biztositasi 6sszeg kétszeresének az egészségkarosodas
mértékével aranyos része.

50% alatti mértékii egészségkarosodas esetén
szolgaltatas nem  jar. Az  egészségkarosodas
mértékének megallapitasa a 8. pontban feltiintetett
tablazat alapjan térténik.

7. A szolgaltatas esedékessége

A maradando egészségkdrosodds meértekének
végleges megallapitasdra a baleset utan egy évvel
keriil sor. Addig fizethet6 eléleg, amelynek mértéke
azonban a haldleseti szolgaltatas Osszegét nem
haladhatja meg. Ha maradando egészségkarosodas
alapjan el6leg fizetésére keriil sor, majd a biztositasi
esemény kapcsan a Biztositott a balesettel okozati



Osszefiiggésben 3 honapon beliil meghal, ugy a
Biztosito a haldleseti szolgaltatdasi 6sszeg és az
eléleg kiilonbézetéet fizeti meg a kedvezményezett
részére.

8. A maradando egészségkarosodas mértéke

Maradandé egészségkarosodas leirasa Mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes

elvesztése 100%
Beszél6képesség teljes elvesztése vagy mindkét

fil halloképességének teljes elvesztése 70%
Egy kar valliziletbél valo teljes elvesztése

vagy teljes mikddésképtelensége 70%
Egy lab combkdzép felettig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikédésképtelensége 70%
Egy kar kényokizilet felettig valé elvesztése vagy

teljes mikodésképtelensége 65%
Egy kar kdnyokiziilet alatt valé elvesztése illetve

teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab combk&zépig valo teljes elvesztése vagy
teljes mikodésképtelensége 60%
Egy kéz teljes elvesztése illetve teljes
mikédésképtelensége 55%
Egy lab térd alatt val6 elvesztése illetve teljes
mikédésképtelensége 50%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése  50%
Egyik Iab labszar kézepéig valo elvesztése vagy

telijes mikoédésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztése illetve teljes
mikodésképtelensége 40%
Egyik fUl halléképességének teljes elvesztése 30%
Egy huvelykujj teljes elvesztése vagy teljes
mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége 10%
A szagléérzék teljes elvesztése 10%
Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy
mikédésképtelensége 5%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy
mikédésképtelensége 5%
Az izlel6képesséq teljes elvesztése 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy
mikédésképtelensége 2%

Az el6z6 pontbdl adddd, egy balesetre vonatkozd
egészségkarosodasi szazalékok 0sszegezddhetnek, de
nem haladhatjak meg a 100 %-0s szintet..
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Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni
elvesztése illetve részbeni mikddésképtelensége
esetén az el6z6 pontban megadott egészségkarosodasi
szazalékok megfeleld hanyadat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas mértéke (rokkantsag foka) az
egészségkarosodasi tabla alapjan nem allapithaté meg,
a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy
a testi vagy szellemi mikédésképesség orvosi
szempontbol milyen mértékben csdkkent.

A baleset utdn a Biztositottnak haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a
gyogyito eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni
kell a baleset kdvetkezményeinek — a lehetéség szerint
— elharitasarol és enyhitésérol.

A maradando egészségkdrosodads, valamint a
tablazatban fel nem sorolt esetekben az allandosult
baleseti eredetii testi kar mértékét a rendelkezésre
allo dokumentumok, és Biztositott személyes
egészségligyi vizsgalata alapjan a Biztosito orvosa
allapitia meg, amely eltérhet a tarsadalombiztositas
altal megallapitott egészségkarosodasi mértéktol.

Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott
maradand6é egészségkarosodas mértékével nem ért
egyet, sajat maga is szerezhet be orvosi véleményt.
Amennyiben az a Biztositdé orvosanak véleményétdl eltér,
figgetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértét kell
felllvizsgalatra felkérni.

9. Kiegészité balesetbiztositas karbejelentéshez
kért iratok

Biztositott haladla esetén:
1. Halotti anyakényvi kivonat

Maradandd, 50%-ot meghaladé egészségkarosodas
esetén:

1. Orvosi dokumentumok,

2. a biztosité orvosanak a biztositott személyes
vizsgalata alapjan készitet véleménye,

3. fliggetlen orvos szakérté véleménye.

10. Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészité balesetbiztositds csak a SIGNAL
FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositassal egyiitt
kétheté. A fenti pontokban nem szabdlyozott
kérdésekben a balesetbiztositaisra a SIGNAL
FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositas feltételei az
iranyadoak.

A Dbiztositoit az elvégzett orvosi vizsgdlatok
eredményeit az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.
térvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal
megismerheti.

SIGNAL Biztosito Zrt.
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SIGNAL FLOTTA CASCO

KIEGESZITO® POGGYASZBIZTOSITAS

A SIGNAL Biztosité6 Zrt. (székhely: 1123 Budapest,
Alkotas u. 50. a tovabbiakban: Biztosito) a biztositasi dij
megfizetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben
meghatérozott esetekben és mértékben — a biztositott
vagyontargy vonatkozasaban bekdvetkezett biztositasi
esemény esetén a szerz6désben meghatarozott
Osszeget fizeti ki.

1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmlben a kivilrdl nem lathaté médon a
zart csomagtérben megfeleléen elhelyezett, belféldén
szallitott olyan személyi haszndlatl vagyontargyak, (pl.
ruha, szemiveg, taska, egyéb személyes hasznalatu
targyak stb.), amelyek nincsenek a jarmibe beépitve
(szallitott vagyontargyak).

A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmiiben dij
ellenében szallitott vagyontargyakra, és a biztositott
jarmiiben dij ellenében szallitott személyek
vagyontargyaira.

2. Teriileti hatalya
Magyarorszag
3. Biztositasi események

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositas
feltételei 4. pontja szerinti biztositasi esemény kapcsan
a biztositott vagyontargyban keletkezett olyan fizikai
kdrosoddsok, sérilések, amelyek segédeszkéz nélkdl
vizudlisan felismerhet6k, illetve a biztositasi eseménnyel
dsszefliggésben a vagyontargy elrablasa, ellopasa.

4. Kizarasok

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositds
feltételei 5. pontja szerinti kizardsaiban foglaltakon
tulmenéen nem tériti meg a Biztosito

— az ékszerekben, nemesfémekben, dragakévekben,
— készpénzben és pénzt helyettesité eszk6zbékben,

— takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban,

— antik targyakban, katalogizalt gyiijteményekben,
disztargyakban,

— képzémiivészeti alkotdsokban, iparmiivészeti és
nép-iparmiivészeti targyakban,

- ipari, mezégazdasagi, kereskedelmi
tevékenységhez kapcsolodo anyagokban,
termékekben, szallitott munkaeszkézokben,

— szellemi tevékenységgel 6sszefliggé alkotasokban,
igy tobbek kozott a szorakoztato elektronikai,
szamitastechnikai adathordozon tarolt adatokban,
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— hangszerekben,
— élelmiszerekben
keletkezett kart.

Nem tériti
amennyiben

meg tovdbbda a Biztosito a kart,

— a gépjarmiiben bekovetkezett kdr a casco
alapbiztositas alapjan é6nrész alatti,

— a jarmiivén, vagy jarmiiben széllitott vagyontargy
nem volt megfeleléen régzitve, illetve a biztositott
vagyontdargyakat nem a KRESZ elbirdsainak
megfeleléen szallitottak,

— lopas esetén a biztositott vagyontargyakat
6rizetlentil, a gépjarmiiben kiviilrél lathato modon és
helyen tartottak (pl. utastér),

— lopas- és rablaskar, valamint a jarmii 6nkényes
elvétele esetén a biztositott nem tett rend6rségi
feljelentest,

— a szdllitott vagyontargy kdarosoddsa és a biztositott
jarmii kdarosoddsa kézott nincs okozati 6sszefiligges,
illetve a gépjarmiiben nem keletkezett kar.

5. Biztositasi szolgaltatasok

— A Biztosité legfeliebb a SIGNAL FLOTTA CASCO
gépjarmii-biztositasi ajanlaton megjelélt és
jarmiivenként limitalt biztositasi dsszeget tériti meg
kareseményenkét. Egy biztositasi id6szakon belil egy a
flottaban biztositott jarmiire vonatkozdan legfeliebb két
kareseményre nyujt szolgaltatast a Biztosito (limit).

— Amennyiben tébb tulajdonos vagyontargyat érinti a
biztositasi esemény folytan bekdvetkezett kar, és a kar
Osszességében a limitet meghaladja, a Biztosito a
limitésszeget olyan aranyban osztia fel a karosultak
kozétt, ahogy a lent részletezettek alapjan nyujthato

— Részleges kdrosodas esetén a Biztosité a
vagyontargy helyreallitasanak indokolt és szamlaval
igazolt kéltségét tériti.

— Teljes karosodas, lopas, rablds, megsemmisilés
esetén a Biztositd a vagyontargy valds értékét tériti meg,
oly médon, hogy a vagyontargy, vagy — ha az a
kereskedelmi forgalomban mar nem kaphaté — hasonlé
vagyontargy Uj dllapotban tértén6 beszerzésének
karidéponti  kbltségébdl, illetve drabdl, levonja a
vagyontargy elhasznalddottsaga miatti értékcsékkenést
(avultatas).

A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat
a karbejelenté nyomtatvanyon minden esetben jelezni
kell.



A biztositasi esemény kdévetkeztében sérllt biztositott
vagyontargyakat a kartérités kifizetéséig
Szerz6d6/Biztositott kbteles megbrizni, és azt Biztosito
felhivdsara Biztosito részére bemutatni.

Poggyadsz lopas- és rablaskar, valamint a jarmi
O6nkényes elvétele esetén a Biztosito szolgaltatas
nyujtasanak feltétele a rend6rségi feljelentes.

Jelen pont vonatkozdsaban teljes kar: amikor a
karosodott vagyontargy a sériilt részek potlasaval vagy
javitasaval nem Aallithatd helyre, vagy a helyreallitas
gazdasagtalan. A helyredllitas akkor gazdasagtalan, ha
a javitas koltsége meghaladja a biztositott vagyontargy
valésagos (karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a
karosodott vagyontargy javitassal, illetve a részek
potlasaval gazdasagosan helyreallithato.

6. Kiegészité poggyaszbiztositas karbejelentéshez

kért iratok

A poggyasz részleges karosodas esetén:
1. A vagyontargy helyredllitasanak indokolt
kéltségeirdl kiallitott szamla,

2. a Biztosito altal felkért fiiggetlen szakért6i
vélemény a keletkezett kar mértékérdl,

3. vagyontargy tulajdonjogat igazolo irat,

4. vagyontargy vasarlasi eredeti szamldja, vagy
annak hiteles masolta,

5. vagyontargy kényvelési értékét igazolo hivatalos
irat,

6. vagyontargy helyreallitasarél készilt, arra
szakosodott szolgaltato altal készitett arajanlat,
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7. vagyontargy helyredllitasi, potlasi szamlaja,
vagy netto térités esetén annak hiteles masolata,
8. vagyontargy megsemmisitési jegyzékényve,

9. vagyontargy értékesitési igazolasa
értékmegjeléléssel,
10. selejtezési jegyz6kényv.
A poggyasz telies karosodas, lopds, rablas,

megsemmislilés esetén:

1. Rend6rségi feljelentés,

2. vagyontargy tulajdonjogat igazolé irat,

3. vagyontargy vdsarlasi eredeti szamlaja, vagy
annak hiteles masolta,

4. vagyontargy kényvelési értékét igazold hivatalos
irat,

5. vagyontargy  helyredllitasarol  készilt, arra
Sszakosodott szolgaltatd altal készitett arajanlat,

6. vagyontargy megsemmisitési jegyz6kényve,

7. vagyontargy értékesitési igazolasa
értékmegjeldléssel,

8. selejtezési jegyz6kényv.

7. Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészité poggydszbiztositas csak a SIGNAL
FLOTTA CASCO gépjarmii-biztositassal egyiitt
kotheté. A fenti pontokban nem szabdlyozott
kérdésekben a poggydszbiztositdsi szolgaltatasra a
SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmiibiztositas
feltételei az iranyadoak.

SIGNAL Biztosito Zrt.



