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tavértékesités utjan kotoétt nem-életbiztositasi
szerzodéshez

Ugyfélkapun tortént digitalis alairasommal elismerem, hogy a tavértékesités utjan kotott
nem-élet biztositasi szerz6dés megkotése elott a tavértékesitéssel kapcsolatos szaba-
lyokrél tajékoztatast kaptam, illetve az alabbi tajékoztatét atolvastam.

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatonkat, melyben, a biztositasi szerzédés tavkdzld eszkodz utjan torté-
né megkotésének specialis szabalyairdl adunk részletes felvilagositast.

Tekintettel arra, hogy az On altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztd és a szolgaltatd egyidejl fizikai
jelenléte nélkll jon létre, ezért arra a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédeésekrdl
Sz0I6 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torveny) rendelkezései iranyaddak, mely alapjan az alabbi
téjékoztatast nyujtjuk:

A SZOLGALTATO ADATAI:

Név: SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkoérien Mkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1023 Budapest, Alkotas u. 50.

F&tevékenység: életbiztositas

Adobszam: 10828704-2-44

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a Cg. 01-10-042159 szam alatt
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

KSH szam: 10828704-6511-114-01

E-mail: info@signal.hu

Telefon: 06 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

Web: www.signal.hu

FELUGYELETI SZERVE:

Magyar Nemzeti Bank (MNB) 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kozponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.777. Kézponti telefon: 06 80 203 776
K&zponti fax: (36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https:/felugyelet.mnb.hu/, http:/mnb.hu

MNB UGYFELSZOLGALAT:

Telefon: 06 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https:/felugyelet.mnb.hu/

Panaszbejelentés: https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf



A Pénzlgyi Békéltetd Testllet (tovabbiakban: PBT) a fogyaszté (6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenységén kivdl
esd célbdl eljard természetes személy) és a biztosito kdzott étrejott szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcso-
latos jogvita peren kivUli rendezésére illetékes. A PBT-hez fordulas eléfeltétele, hogy a fogyasztd a jogvita rendezését
panaszkezelési eljaras soran eredménytelendl kisérelie meg.

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Telefon: 06 80 203 776

Web: http://www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail: pbt@mnb.hu

A szolgaltatasra/szerz6désre vonatkozo6 tajékoztatas:

A biztositési szerz8désre vonatkozo lényeges jellemzOkrdl, a szerz8dd felet megilleté jogokrol és kételezettségekrdl,
igy kUldndsen a dijfizetés és teljesités feltételeirdl, a szerz8dés iddbeli hatalyardl, megsziinésérd|, a feleket a szerz6dés
[étrejottét megeldzd idGszakban terheld egyUttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségrél a biztositas szerzédési
feltételei nyUjtanak részletes informéciot. A biztosftas szerzédési feltételeit On barmikor megtekintheti, és letdltheti
honlapunkrdl, a www.signal.hu weboldalrdl, valamint kérésére azt papiron is a rendelkezésére bocsajtjuk.

Az ajanlati adatlapon szerepl@ dijkalkulacio szerinti biztositasi dijon felll egyéb fizetési kotelezettség a fogyasztot a
szolgéltatassal kapcsolatban nem terheli, a tavkdzl6 eszkdz hasznalatanak tébbletkdltsége nincs. A szerz8dés fennal-
lasa alatt a fogyaszté jogosult a tavkdzld eszkdz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerz8déssel és a szolgal-
tatas jellegével 6sszeegyeztethetd.

A biztositasi szerz6désre, az azzal kapcsolatos elézetes tajékoztatasra és kapcsolattartasra amennyiben a felek mas-
ként nem éallapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok illetéleg a
magyar nyelv alkalmazando.

Ajanlat visszaigazolasa:

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: E-ker tv.) rendelkezései értel-
mében — ajanlatanak elektronikus Uton torténd beérkezésérdl Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
az On altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild. Amennyiben a fenti hatéridén bellll az ajanlat régzitésekor
megadott e-mail cimre a visszaigazolas nem érkezik meg, ugy On mentesiil az ajanlati kdtdttség alol.

Szerz6dés létrejotte:

Tajékoztatjuk arrdl, hogy online szerz8déskdtés esetén a létrejott szerz8dés adatait rogzitjik, melyek a szerzédésének
fenndllasa alatt — illetéleg mindaddig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legfeljebb a szerz6dés megsziiné-
sétdl szamitott 8 évig — barmikor visszakereshetk. A biztositasi szerz8dés a felek irasbeli megéllapodasaval jon létre.
Az irasbeli megéllapodast a biztositasi kétvény kidllitasa potolja, ezért a biztositasi szerzédés — ellenkezd megalla-
podas hianyaban — a szerz6dés létrejottét igazoldé kdtvény biztosito altali kiallitasaval jon létre, a biztositasi
ajanlatnak a biztositd részére t6rténd internetes/telefonos tovabbitasara/megtételére (a tovabbiakban: ajanlattétel vagy
szerz6déskotés) visszamend hatallyal.

Biztositd a létrejétt biztositasi szerzédésrdl kidllitott kdtvényt az On altal megadott levelezési cimre — az ajanlattételtd|
szamitott 15 napon belll — megkiildi.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a biztositasi szerz6dés megkétésekor hozzajaruldsat adta e-mail cimének hasz-
nélatahoz, Ugy a Biztositd a létrejdtt biztositasi szerzédésrdl kidllitott kdtvényt az On altal megadott e-mail cimre — az
ajanlattételtél szamitott 15 napon belll — fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus tGton
is megkiildheti, amellyel helyettesiti a postai Uton torténd kézbesitést. Amennyiben a biztositd a biztositasi szerzd-
dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszlntetésével, szolgaltatasi igényével kapcsolatos tajékoztatast vagy
nyilatkozatot az elektronikus alairasrol szold 2015. évi CCXXIl. torvényben és a 910/2014/EU rendeletben szabalyozot-
taknak megfeleléen fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Uton kuldi meg, ugy az elektro-
nikus dokumentumba foglalas az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Az elektronikus levél elklldésének tényét
és id6pontjat a biztositd a késébbiekben barmikor igazolni tudja. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése
érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészamu alkalmazéassal kell rendelkeznie, mely
alkalmazas az internetrdl (www.adobe.com) ingyenesen letolthetd.



Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekdvetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez
jutéasanak elkerilése érdekében — 5 munkanapon belll a biztositonak koteles irasban bejelenteni. A bejelentés elmu-
lasztasabodl eredd esetleges karért a biztositd nem vallal felelésséget.

A kockazatviselés kezdete:

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositas szerzédési feltételeinek eltérd rendelkezése hianyaban
a biztositasi ajanlaton a kockazatviselés (hatalybalépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve, hogy a
szerz8dd (biztositott) a biztositas elsd dijat, illetdleg az egyszeri dijat a szerz8déskdtéskor vagy az erre biztositott hatar-
id6 alatt teljes egészében befizeti a biztositd, avagy a biztositd képviseldjenek szamlajara.

A biztositasi ajanlaton feltintetett kockazatviselési kezdd idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak
a szerz8dd (biztositott) altal a biztositd vagy képviselbje részére torténd tovabbitasat/megtételét kdvetd nap 0. oraja.
A felek irasban ettdl eltérd kockazatviselési kezdd idépontban is megallapodhatnak.

Eltéré megallapodas hianyaban a dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire a vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak az iranyaddak.

Felmondasi jog:

Tajékoztatjuk, hogy nem-élet biztositasi szerzdését a kdtvény kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil in-
doklas nélkul, azonnali hatéllyal felmondhatja. Ezen felmondasi jog a az évforduldra torténd felmondasra vonatkozoé sza-
balyokat nem érinti. Felmondasat irasban tarsasagunk postai cimére (1519 Budapest, Pf. 260) vagy a 06 1 / 458 4260
fax szamra kuldheti.

A felmondas térténhet elektronikus levélben is az info@signal.hu email cimre, amely mellékleteként csatolni szlikséges
a szerz6dé altal alairt, szkennelt felmondé nyilatkozatrol készllt képet PDF vagy JPG formatumban.

Ha a fogyaszt6 a tajékoztatast a szerz6déskotést kdvetden kapja kézhez, felmondasi jogat a fent meghatarozott id6-
ponttdl kezdddben a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, a fent meghatarozott hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatd kotelezettsége ellenére a fogyasztonak semmiféle tajékoztatast nem nyujt, a fogyasztd felmondasi
jogat a fent meghatarozott idéponttdl kezdédéen a torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, a fent
meghatarozott hataridd, de legfeliebb az a fent meghatarozott idéponttdl szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a szolgéltatd a tajékoztatasi kdtelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a fogyasztd felmondasi
jogat a fent meghatarozott idéponttdl kezdédben a torvénynek megfelel§ tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, a fent
meghatarozott hataridd, de legfeliebb a fent meghatarozott idéponttdl szamitott harom hénapos jogvesztd hataridd
elteltéig gyakorolhatja.

Ha a szolgéltatd a fogyasztot a felmondasi jogardl nem tajékoztatta, a fogyasztod felmondasi jogat a fent meghatarozott
id6ponttdl kezdddden a torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, a fent meghatarozott hataridd,
de legfeliebb a fent meghatarozott idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszt¢ az erre vonatkozo nyilatkozatat a meg-
hatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a szolgaltaténak elkuldi.

Tajékoztatjuk, hogy a felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzdés teljesitése csak az On
kifejezett hozzajarulasat kdvetden kezdheté meg.

Amennyiben On a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, Ugy tarsasagunk kizardlag a szerzédésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tdértént kockazatviselésink id6ara-
nyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

Az On é&ltal fizetend® 6sszeg tehat nem haladhatja meg a mér teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerzé-
désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeget, €s nem lehet olyan mérték,
hogy szankcionak mindsuljon. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz8dés targyat képez§ szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.
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A szolgaltatd csak abban az esetben jogosult az elébbi bekezdés szerinti 6sszeg kbvetelésére, ha igazolja, hogy a
fogyasztd részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkozo tajékoztatast megadta.

Ha a felmondasra érvényes hataridét a fentebb megjeldltek szerint meghosszabbitotték, a szolgaltaté a meghosszab-
bitas idétartama alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem
kovetelheti.

Ha a szolgaltato a teljesitést a felmondasi hataridd lejarta elétt, a fogyaszto elézetes hozzajarulasa nélkil kezdte meg,
a fogyasztéval szemben az elézd bekezdésben meghatarozott dsszeg kdvetelésére sem jogosult.

A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén tarsasagunk kdteles az On dltal esetlegesen mér befizetett biztositasi
dijnak a szerz8dés megszinéseig teljesitett kockazatviselésiink aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrol
52016 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil Onnek visszatériteni. On kételes
a tarsasagunk altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl szolo nyilatkozatanak elkildését kdvetben haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon belll tarsasagunk részére visszatériteni.

Ugyfélszolgalat:
A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) Ugyfelei gyors és szakszer( kiszolgalasa érdekében
SIGNAL Contact Center elnevezéssel Ugyfélkapcsolati kdzpontot mikddtet, amely
¢ interneten a info@signal.hu e-mail cim alatt, illetve a www.signal.hu weboldalon,
e telefonon a 06 1 458 4200 telefonszam alatt érhetd el. Az internetes, illetve telefonos Ugyfélszolgélat elérhetdsé-
gei a szolgaltatd adatai kozdtt is megtalalhatd, mig azok igénybevételének modjardl bévebb informéaciot a
www.signal.hu weboldalon olvashat.

Természetesen a személyes Uigyintézés lehetésége valtozatlan médon fennall valamennyi Ggyfeliink szamara. Az On-
hoz legkdzelebb esd irodankat a http://www.signal.nu/hu/szemelyes-ugyfelszolgalat oldalon tudja kivalasztani.

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

f[c]in el SIGNAL IDUNA ()



