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Fontos tudnivalok
az Ugyfélszolgalati irodak atalakitasa kdvetkeztében

2012. aprilis 1-jétol hatalyos valtozasokrol

Uzleti nyomtatvanyok rendelése

Marcius 31-én indul az online nyomtatvanyrendel6 alkalmazas. Errdl az 6sszes
nyomtatvany megrendelhetd, vagy letolthetd lesz. A nyomtatvanyok elnevezésében,
csoportositasaban nem lesz valtozas.

Marcius 22-t6l a nyomtatvany@signal.hu cimre lehet megrendelést, vagy kérdést
kildeni nyomtatvanyrendeléssel kapcsolatban.

A Kkiszallitasok az Alkusz lzletag esetében postai uton térténnek vagy a
rendelésben megadott cimre, vagy ha ez nincs, akkor a partnertdérzsben beallitott
cimre. Kérjuk, kezdetben mindenki adja meg vagy ellendrizze a szallitasi cimet!
A Kkiszallitdsoknal fontos tudni, hogy a megrendelés kézhezvételétdl szamitott
masodik munkanapon tudjuk postazni. A postazast a Magyar Posta Futarszolgalata
végzi.

Jogosultsagok: Minden szerz6d6tt partneriink rendelhet készletet. Nagyobb
rendelés esetén a Kompozit Alkuszi lgazgatdésag egyeztet az alkusz partnerrel. Az
alkusz szakreferenseknél és a Kompozit Alkuszi lIgazgatésagon csak limitalt
nyomtatvanykészlet lesz, kérjik ezzel szamoljatok!

Majus 1-ig elkészil a komplex Nyomtatvanyrendel6 és nyilvantart6 funkcio.

| Ogyfél-tajékoztatas

1.

Az Ugyfelek szamara tajékoztatdo DM levelet kiildtink ki arrol, hogy a tovabbiakban
tgyfélszolgalati kérdésekkel a Call Centerhez fordulhatnak, ill. online intézhetik
tgyeiket



| Ogyfél DM levél
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Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunk az (j piaci strategiajanak kialakitasaval parhuzamosan hozzakezdett az értekesitési és (gyfélszolgalati halozatanak racionalizalasa-
hoz. A jobb tertileti lefedettség érdekében — a mar meglévé haldzatunkat megtartva — Miskolcon, Békéscsaban, Szegeden, Veszprémben és
Budapesten Uj értékesitési irodakat nyitottunk.

Irodéink funkciéja azonban megvéltozik. Feladatuk a tovabbiakban a tandcsadas és Telefono.s ug.yfelszollgalaltl.:nkat
atermekaértskesités lesz. 2012. aprilis 1-6t61 a SIGNAL értékesitési pontokon tgyfél- i helyi tarifaval hivhatja!
szolgdlati tevékenységet nem folytatunk.

Uj, korszeriibb megoldas az iigyintézésre

A piaci igényeknek megfeleléen ligyfeleink telefonon, és az online SIGNAL
Ugyfélportalon keresztiil gyorsan, kényelmesen, sorban allas és koltségek
nélkiil, otthonrél intézhetik a biztositasukkal kapcsolatos iigyeket, példaul
az esetleges karbejelentéseket.

Bizunk benne, hogy On is elégedett lesz ezzel az (j, korszerii megoldassal. "
A tlloldalon talalhatd Utrutatat kdvetve akar azonnal regisztralhat Ggyfélszolgala- ' 0 405 405 )
tunkra. Munkatéarsaink varjak jelentkezését!

SIGNAL UGYFELPORTAL (SUP) REGISZTRACIO SIGNAL BIZTOSITO @

Regisztraljon a SIGNAL Ugyfélportal ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasairal
A regisztracidhoz mindéssze egy mobilszamra és egy e-mail cimre van szilksége.

A https://sup.signal.hu/Regisztracio/frmRegisztracio.aspx oldalon adja meg kétvényszamat,
3 telefonszamat és e-mail cimét. A megadott elérhetéségekre azonnal ellendrzékad érkezik.

2.1épés Az e-mailben és SMS-ben érkezd ellendrzékodot masolia be a megfelelé mezdbe, majd toltse ki az online
L nyilatkozatot. Az elektronikusan bekildott adatok ervényességét a feldolgozast kavetden ellendrizziik.
Ha a megadott adatok helyesek, e-mailben megklildjik elsé felhasznalonevét, SMS-ben pedig jel-
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pliadl szavat, Belépést kavetéen mindkét azonositét modositani szlikséges.

cII

Az On szamara ezentul a nap 24 érajaban nyitva all a SIGNAL Ugyfélportal:
» barmikor online megtekintheti szerzédésének adatait
* modositasi kérelmeket nydjthat be kénnyen és gyorsan

Amennyiben a regisztracié soran barmilyen kérdése mertine fel, a Belépési Utmutato
mentpont alatt talal segitséget.

Online iigyintézés - egyszeriien, gyorsan

| A Call Center uj szolgaltatasai

1. A SIGNAL Call Center Alkuszi Hot-line-t indit a partnerek szinvonalas kiszolgalasa
érdekében. Telefon: +36 1 224 33 21 Fax: +36 1 458 42 60 (budapesti varosi szamok!)
Az Alkuszi Hotline a SIGNAL Biztosité hivatalos nyitvatartasi idejében (hétf6-csiitértok
8-17-ig, pénteken 8-14-ig) all rendelkezésetekre.



2.

Az Alkuszi Hot—line szolgaltatasai:

a. Partnereinktdl érkez6 telefonos megkeresések fogadasa

Tajékoztatas Ugyfeleik szerzédéseivel kapcsolatban.
Karfelvétel
Bizonylatigénylés kérelmek felvétele
o Zbldkartya
» Dijigazolas
* Csekk
_*»  Kotvénymasolat
Ugyviteli segitségnyuijtas
Szerz6déskotesi Helpdesk a SIGNAL Partner Portalhoz
Uj SPP jelszé igénylése

YV VY
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b. Elektronikus uton

alkusz@signal.hu

c. A postai kiildeményeket a kévetkez6 cimre kérjik:

SIGNAL Biztosité Zrt., 1519. Budapest Pf. 260.

A hitelfedezeti igazolasok, dijrendezettségi igazolasok és zéldkartya kiadasa.

Véltozik a folyamat, mert ezentul ezeket az igazolasokat kézpontilag adjuk ki.
Igényelni barmelyik csatornan lehet: telefonon, faxon, e-mailben és postai uton.
Az igény bejelentése utan a csatornatél figgéen a biztositd visszakildi a kiallitott
igazolast postafordultaval.

Célszeri a hitelfedezeti igazolasok esetében az banki igazolast e-mailben vagy
faxon megkuldeni, mivel igy a folyamatot gyorsitani lehet. Az igazolas aznapi
kidllitasa utan az tgyfélnek vagy partnernek a megjeldlt helyre mind
elektronikusan mind postai Uton is (a biztosito eredeti ellenjegyzésével)
megkuldjuk az igazolast. Kérjik a levélben, mailen, faxon mindenképpen
szerepeljen, hogy milyen cimre kéritek az igazolast!

Zoldkartya kiadasa kézpontilag térténik, barmelyik csatornat igénybe lehet venni
erre a célra, csakugy, mint a www.signal.hu online Ugyfélszolgalat
bizonylatigénylés menlpontjat, amely gyors és kényelmes gyintézést biztosit!
Z6ld kartya papir a Nyomtatvanyrendelésnél igényelhetd!

Minden Ugyfelliink szamara biztositjuk a z6ldkartya kiadasat az atalakult
értékesitési pontjainkon és a vellink szerz6dott takarékszdvetkezeti fibkokban is!
Alkusz partnereinknél is valamennyi SIGNAL Ugyfél szamara ki tudnak adni
z6ldkartyat (nem csak a sajat allomanyukra). A zéldkartya igényléséhez minden
esetben a kétvényszamra és a rendszédmra is szikség van.

Budapest, 2012. marcius 22.



