Tisztelt Partneriink!

Ezuton téjékoztatjuk, hogy 2013. november 1-jétél tarsasagunknal megvaltozik a csoportos beszedési meg-
bizasok kezelése, ill. eljarasi rendje.

A biztositasi szerz8dés csoportos beszedési megbizassal torténd dijfizetésének keretrendszerét a pénzforga-
lom lebonyolitasarél sz616 Magyar Nemzeti Bank eln6kének 18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelete sza-
balyozza, amely 2012-ben mdédosult.

A csoportos beszedési megbizas befogadasara és az Ugyfél pénzintézete felé torténd tovabbitasara Uj szabaly
lépett életbe, mely szerint az Ggyféltdl atvett, alairt csoportos beszedési megbizast az atvételtdl szamitott
4 munkanapon beliil Tarsasagunknak fel kell dolgoznia és tovabbitania kell az ligyfél bankjahoz.

E révid atfutési idd betartasa azonban szamos esetben akadalyba Utkdzik. Gyakran el6fordul, hogy a csoportos
beszedési megbizasok 4 nap alatt még tarsasagunkhoz sem érkeznek meg, igy azok hataridén bellli feldol-
gozasa, majd a bankok felé torténd tovabbitasa lehetetlen feladat elé allitja munkatarsainkat.

Természetesen szeretnénk, ha ezt az egyszer( és kényelmes dijfizetési moédot tovabbra is minél tdbb tgyfellink
valasztana, azonban a sz(k hataridé miatt — Ugyfeleink érdekében - valtoztatnunk kell a folyamaton. A leggyor-
sabb megoldas, ha az Ugyfél és a bank kbdzvetlenll Iépnek kapcsolatba egymassal.

Csoportos beszedési megbizast — a gyors atfutas érdekében - a bankok felé az alabbi médokon
célszerii benyujtani:
e Személyesen a bankfiokban az ajanlat mellékletét képzd, kitdltott csoportos beszedési megbizas nyom-
tatvannyal.
¢ Internetbankon keresztUl, aki rendelkezik e-banki szerz6déssel.
e A bankok telefonos ligyfélszolgalatan szintén lehet6ség van a csoportos diffizetési mod bedllitasara.

A fentiek értelmében a 2013. december 31. utan a SIGNAL Adminisztraciojara érkez6 csoportos besze-
dési megbizasokat automatikusan visszakiildjiik értékesitési partneriink részére egy tajékoztato levél

kiséretében.

Kérjuk, sziveskedjenek a fenti valtozasokrol tajekoztatni kollégaikat és Ugyfeleiket.
Ksz6njuk tamogaté kdzremidkddéstiket.

Budapest, 2013. oktober 29.
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