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Top 10 Call Center Díj 

Társaságunk több alkalommal is 

dobogós helyen végzett 

a minôségi ügyfélszolgáltatásért 

folyó versenyekben.

Büszkék vagyunk az elért eredményekre, 

az objektív értékelés megerôsít minket 

abban, hogy helyes úton járunk 

az ügyfeleinknek nyújtott minôségi 

ügyfélkiszolgálásban.

Az elismerésen túl, a díj társadalmi 

hasznossága is jelentôs, 

mert hozzájárul az általános üzleti kultúra 

színvonalának fejlesztéséhez.



A SIGNAL IDUNA Csoport

A SIGNAL Biztosító Zrt. – az Európa 50 legnagyobb 
pénzügyi és biztosítási konszernje közé tartozó – német 
SIGNAL IDUNA vállalatcsoport leányvállalata. 

A SIGNAL IDUNA biztosítási és pénzügyi szolgáltatóként 
már több mint 100 éves tapasztalattal rendelkezik a 
német és európai piacokon. 

A Csoport vezetô társaságai  kölcsönös biztosítóegye-
sületek és a tulajdonukban álló szakosított pénzintézetek, 
ebbôl adódóan a SIGNAL IDUNA  nem függ részvényesi 
érdekektôl, s teljes mértékben önálló finanszírozással 
rendelkezik. A Csoport fizetôképességi mutatói minden 
területen átlag felettiek. 

2009 tavaszán a SIGNAL IDUNA konszern összeolvadt 
a Deutscher Ring Betegbiztosítási Egyesülettel, melynek 
köszönhetôen a 13 000 fôt foglalkoztató és 13,5 millió 
ügyfelet kiszolgáló társaság bebiztosította helyét a 10 
legnagyobb német biztosítótársaság között. 

Filozófiánk

A SIGNAL Biztosító Zrt. mindennél elôbbre valónak 
tekinti a pénzügyi stabilitást és befektetéseink bizton-
ságát - hiszen a tôke, amellyel gazdálkodunk, ügyfeleink 
megtakarítása.

Filozófiánk szerint csak a garantált minôség lehet a tartós 
növekedés alapja, hiszen az érték, amiért dolgozunk, a 
kiszámítható jövô, egy szóval: a biztonság.

A siker számunkra azt jelenti, hogy nemes ügyet szol-
gálunk magas színvonalon, megbízhatóan és mindenkor 
kiszámíthatóan.

Ügyfélkapcsolatainkban kiemelt jelentôségû a pon-
tos, korrekt tájékoztatás és a gyors ügyintézés. Meg-
gyôzôdésünk, hogy a személyes, jó kapcsolat ügyfél és 
tanácsadó között meghatározó eleme a cégünk iránti 
bizalomnak. Számunkra a legnagyobb értéket ügyfeleink 
elégedettsége jelenti.

Mára több mint 500 ezer ügyfelünk hisz bennünk, bi-
zonyítván, hogy alapfilozófiánk, célkitûzéseink sokak 
számára értéket jelentenek.

A SIGNAL Biztosító Zrt.

A németországi SIGNAL Csoport 1993-ban alapította
magyar leányvállalatát, a SIGNAL Biztosító Részvénytár-
saságot.
A nagy tradíciókkal ren-
delkezô és tôkeerôs tu-
lajdonosi háttér is hoz-
zájárul a SIGNAL Bizto-
sító Zrt. folyamatos fej-
lôdéséhez. 
Stratégiai partnereink-
kel, a takarékszövetke-
zetekkel való együttmû-
ködés révén az ország 
minden pontján elérhe-
tôk szolgáltatásaink.

A SIGNAL Biztosító Zrt. 
az Országos Takarék-
szövetkezeti Szövetség, 
a Magyar Takarékszö-
vetkezeti Bank Zrt., illet-
ve a Takarék Alapkezelô 
Zrt. között létrejött stra-
tégiai együttmûködés
célja a kölcsönös üzleti és piaci lehetôségek bôvítése, s 
az ügyfelek magas színvonalú kiszolgálása biztosítási és 
banki termékekbôl az ország teljes területén. 

Partnereink

A SIGNAL Biztosító Zrt. üzleti partnerei olyan stabil pénz-
ügyi háttérrel rendelkezô felelôs szervezetek, melyek 
osztoznak cégünk ügyfélközpontú filozófiájában. 
A TAkARékSZövETkEZETEkkEL való stratégiai együtt-
mûködés teszi lehetôvé, hogy a SIGNAL Biztosító leg-
korszerûbb termékei az egész ország területén elérhetô-
ek legyenek.

Partnereink között tarthatunk számon továbbá több nagy 
múltú, stabil nemzetközi háttérrel rendelkezô alapkezelôt 
és pénzintézetet, mint a Condorde Zrt. vagy a Pioneer 
Zrt., melyek közremûködésével kiemelkedô szolgáltatá-
sokat, biztosítási és befektetési konstrukciókat nyújtha-
tunk ügyfeleink számára.
 

SIGNAL IDUNA székház – Dortmund
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Szolgáltatásaink

kompozit biztosítóként a SIGNAL Biztosító Zrt. szolgál-
tatásainak súlypontját a lakossági egyéni és csoportos 
biztosítások, úgymint az élet- és balesetbiztosítások, a 
privát vagyon-, és felelôsségbiztosítások, a vállalkozói 
vagyonbiztosítások, valamint a gépjármû-biztosítások 
képezik. A legújabb piaci igényekhez igazodó, mindig

Életbiztosítások
GYERMEKKÖTVÉNY – 
Életbiztosítás gyermeke élet-
kezdéséhez
A szülôk számára nagy anyagi 
áldozattal jár a gyermek életkez-
désének, a tanulmányoknak és 
az önálló lakás finanszírozása. 
Biztosításunk erre az esetre kínál 
kedvezô megoldást.

JÖVÔIDÔ – 
Integrált megtakarítási 
program 
Egyik legnagyobb félelmünk a 
kiszámíthatatlan jövô. A stabil 
nyugdíjas évek megalapozását 
idôben kell elkezdeni. A garan-
tált lejárati összeg és a rugal-
mas befektetési lehetôség kiváló 
kombináció az öngondoskodásra. 

TESTAMENTUM – 
Életbiztosítás kegyeleti 
szolgáltatásokra
E biztosítás az „ezüst generáció” 
számára lehetôvé teszi, hogy 
elôre gondoskodhassanak a mé-
ltóságteljes végsô búcsúról és 
megkíméljék szeretteiket annak 
anyagi terheitôl. 

Lakásbiztosítások
HÁZ-TARTÁS – 
Lakossági vagyonbiztosítás
A biztosítás lehetôvé teszi, hogy 
az évek gondos munkájával 
elkészült családi fészket, egzisz-
tenciánkat megvédjük a váratlan 
események következményeitôl. 
kiegészíthetô baleset-, valamint 
kockázati életbiztosítással.

BÁSTYA biztosítás – 
Lakossági és kisvállalkozói 
vagyonbiztosítás 
BÁSTYA biztosításunk modul-
jai segítségével mindenki saját, 
személyre szabott biztosítását 
alkothatja meg, legyen szó akár 
privát, akár vállalkozói vagyonról. 

Gépjármû-biztosítások
KGFB, CASCO
Egy váratlan baleset, egy rosszul 
sikerült manôver, vagy egy jég-
esô komoly kárt okozhat autónk-
ban, melynek anyagi terheit a csa-
lád képtelen önerôbôl felvállalni. 
kár esetén széles körû fedeztet 
nyújtunk, az ügyintézés egyszerû 
és gyors. 

Vállalkozói vagyonbiztosítás
ALL RISKS  – 
Széles körû védelem kis- és 
középvállalkozások számára
A biztonság és a váratlan hely-
zetekre való felkészültség a 
folyamatos mûködés alapja. 
ALL RISkS vagyonbiztosításunk 
a káresemény miatt bekövetke-
zett bevételkiesés okozta pénz-
ügyi gondokat is leveszi a vállal-
kozók válláról.
 

Baleset-biztosítások
Egyéni baleset-biztosítás – 
Teljes körû balesetbiztosítás 
minden korosztálynak
Egyéni baleset-biztosítási ter-
mékünk testre szabott megoldá-
sokat kínál a baleset következ-
tében fellépô anyagi problémák 
elkerülésére.

Csoportos baleset-biztosítás – 
Biztosítási védelem a csoport minden tagjának
A munkáltatók számára pótolhatatlan kincs alkalmazottaik 
lojalitása, melynek nélkülözhetetlen feltétele a feléjük irányuló 
figyelem és felelôsségvállalás. Ennek fontos kifejezô eszköze 
lehet a biztosítási védelem.

megújuló termékeink a legkülönbözôbb ügyféligényeknek 
is eleget tesznek. 

Biztosításainkat úgy alkottuk meg, hogy minden élethely-
zetre, minden életkorra megoldást tudjuk nyújtani ügyfe-
leinknek.  


