Kivalosag az ligyfélszolgaltatasban Dij

Tarsasagunk tobb alkalommal is
dobogods helyen vegzett
a mindsegi ugyfélszolgaltatasért

folyo versenyekben.

Blszkék vagyunk az elért eredmeényekre,
az objektiv értékelés megerdsit minket
abban, hogy helyes Uton jarunk

az Ugyfeleinknek nyujtott mindségi

tgyfelkiszolgalasban.

Az elismerésen tul, a dij tarsadalmi
hasznossaga is jelentds,
mert hozzajarul az altalanos Uzleti kultdra

szinvonalanak fejlesztéséhez.

SIGNAL Biztosit6 Zrt.
Ugyfélszolgélat:

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Contact Center: 06 40 405 405
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A SIGNAL IDUNA Csoport

A SIGNAL Biztositd Zrt. — az Eurdpa 50 legnagyobb
pénzlgyi és biztositasi konszernje kozé tartozé — német
SIGNAL IDUNA vallalatcsoport leanyvallalata.

A SIGNAL IDUNA biztositasi €s pénzigyi szolgaltatoként
mar tobb mint 100 éves tapasztalattal rendelkezik a
német és eurdpai piacokon.

A Csoport vezetd tarsasagai kélcsdnos biztositdéegye-
sUletek és a tulajdonukban allé szakositott pénzintézetek,
ebbdl adodoan a SIGNAL IDUNA nem flgg részvényesi
érdekektdl, s telies mértékben énalld finanszirozassal
rendelkezik. A Csoport fizet6képességi mutatdi minden
terlleten atlag felettiek.

2009 tavaszan a SIGNAL IDUNA konszern dsszeolvadt
a Deutscher Ring Betegbiztositasi Egyesulettel, melynek
koszonhetéen a 13 000 fét foglalkoztatd és 13,5 millid
ugyfelet kiszolgald tarsasag bebiztositotta helyét a 10
legnagyobb német biztosftétarsasag kozott.
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SIGNAL IDUNA székhaz — Dortmund

Partnereink

A SIGNAL Biztosit6 Zrt. Uzleti partnerei olyan stabil pénz-
agyi hattérrel rendelkezé felelés szervezetek, melyek
osztoznak cégunk Ugyfélkdzpontu filozdfigjaban.

A TAKAREKSZOVETKEZETEKKEL valé stratégiai egyiitt-
muikddeés teszi lehetbve, hogy a SIGNAL Biztositd leg-
korszer(ibb termékei az egész orszag tertletén elérhet6-
ek legyenek.

Partnereink kozott tarthatunk szamon tovabba tébb nagy
multu, stabil nemzetkozi hattérrel rendelkez6 alapkezelbt
es pénzintézetet, mint a Condorde Zrt. vagy a Pioneer
Zrt., melyek kdzremikodésével kiemelkedd szolgaltata-
sokat, biztositasi és befektetési konstrukciokat nyujtha-
tunk Ugyfeleink szamara.

A SIGNAL Biztosito Zrt.

A németorszagi SIGNAL Csoport 1993-ban alapitotta
magyar leanyvallalatat, a SIGNAL Biztositd Részvénytar-
sasagot.

A nagy tradiciokkal ren-
delkezd és t6keerds tu-
lajdonosi hattér is hoz-
zgjarul a SIGNAL Bizto-
sitd Zrt. folyamatos fej-
|6déséhez.

Stratégiai  partnereink-
kel, a takarékszovetke-
zetekkel valé egyuttmi-
kodés révén az orszag
minden pontjan elérhe-
ték szolgaltatasaink.

A SIGNAL Biztosit6 Zrt.
az Orszéagos Takarék-
szovetkezeti Szdvetség,
a Magyar Takarékszo-
vetkezeti Bank Zrt., illet-
ve a Takarék Alapkezel®
Zrt. kdzott |étrejott stra-
tégiai  egylttmikodés
Céljia a kolcsonds Uzleti és piaci lehet6ségek bévitese, s
az Ugyfelek magas szinvonalu kiszolgélasa biztositasi és
banki termékekbdl az orszag teljes tertletén.

Filozéfiank

A SIGNAL Biztositd Zrt. mindennél elébbre valonak
tekinti a pénzlgyi stabilitast és befektetéseink bizton-
sagat - hiszen a toke, amellyel gazdalkodunk, tgyfeleink
megtakaritasa.

Filozofiank szerint csak a garantalt mindség lehet a tartos
névekedés alapja, hiszen az érték, amiért dolgozunk, a
kiszamithato jovd, egy széval: a biztonsag.

A siker szamunkra azt jelenti, hogy nemes Ugyet szol-
galunk magas szinvonalon, megbizhatoan és mindenkor
kiszamithatoan.

Ugyfélkapcsolatainkban kiemelt jelentéségli a pon-
tos, korrekt tajékoztatas és a gyors Ugyintézés. Meg-
gy6zbdeésunk, hogy a személyes, j0 kapcsolat Ugyfél és
tanacsado kozott meghatarozd eleme a cegunk iranti
bizalomnak. Szamunkra a legnagyobb értéket Ugyfeleink
elégedettsége jelenti.

Mara tébb mint 500 ezer Ugyfeliink hisz benntnk, bi-

zonyitvan, hogy alapfilozofiank, célkitlizéseink sokak
szamara értéket jelentenek.

Szolgaltatasaink

Kompozit biztositoként a SIGNAL Biztositd Zrt. szolgal-
tatasainak sulypontjat a lakossagi egyéni és csoportos
biztositasok, ugymint az élet- és balesetbiztositasok, a
privat vagyon-, és felelésségbiztositasok, a vallalkozoi
vagyonbiztositasok, valamint a gépjarmU-biztositasok
képezik. A legujabb piaci igényekhez igazodd, mindig

GYERMEKKOTVENY - .
Eletbiztositas gyermeke élet- :
kezdéséhez

A szUl6k szamara nagy anyagi
aldozattal jar a gyermek életkez-
désének, a tanulmanyoknak és
az onalld lakas finanszirozasa.
Biztosftasunk erre az esetre kinal
kedvez6 megoldast.

JOVOIDO -

Integralt megtakaritasi
program

Egyik legnagyobb féleimink a
kiszamithatatlan jové. A stabil
nyugdijas évek megalapozasat
idében kell elkezdeni. A garan-
talt lejarati 6sszeg és a rugal-
mas befektetési lehetdség kivald
kombinéacié az 6Sngondoskodasra.

TESTAMENTUM -
Eletbiztositas kegyeleti
szolgaltatasokra

E biztositas az ,ezlst generacio”
szamara lehetévé teszi, hogy
elére gondoskodhassanak a mé-
ltosagtelies végs6d bucsurdl és
megkiméljék szeretteiket annak
anyagi terheitdl.

Baleset-biztositasok

Egyéni baleset-biztositas —
Teljes korii balesetbiztositas
minden korosztalynak

Egyéni  baleset-biztositasi  ter-
meékunk testre szabott megolda-
sokat kinal a baleset kdvetkez-
tében fellépd anyagi problemak
elkertlésére.

Csoportos baleset-biztositas -

Biztositasi védelem a csoport minden tagjanak

A munkdltatok szamara potolhatatlan kincs alkalmazottaik
lojalitasa, melynek nélklldzhetetlen feltétele a feléjik iranyuld
figyelem és felel6sségvallalas. Ennek fontos kifejezd eszkbdze
lehet a biztositasi védelem.
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megujuld termékeink a legkulonbdzébb Ugyféligényeknek
is eleget tesznek.

Biztositasainkat ugy alkottuk meg, hogy minden élethely-
zetre, minden életkorra megoldast tudjuk nyujtani tgyfe-
leinknek.

Lakasbiztositisok | |

HAZ-TARTAS -

Lakossagi vagyonbiztositas

A biztositas lehet6ve teszi, hogy
az évek gondos munkajaval
elkészilt csaladi fészket, egzisz-
tenciankat megvedjik a varatlan
esemeények  kdvetkezményeitdl.
Kiegészithetd baleset-, valamint
kockazati életbiztositassal.

BASTYA biztositas -
Lakossagi és kisvallalkozéi
vagyonbiztositas

BASTYA biztositasunk modul-
jai segitségével mindenki sajat,
személyre szabott biztositasat
alkothatja meg, legyen sz6 akar
privat, akar vallalkozoi vagyonral.

KGFB, CASCO

Egy varatlan baleset, egy rosszul
sikertlt mandver, vagy egy jég-
esd komoly kart okozhat auténk-
ban, melynek anyagi terheit a csa-
lad képtelen 6nerdbdl felvallalni.
Kéar esetén széles korl fedeztet
nyujtunk, az Ugyintézés egyszer(
€s gyors.

ALL RISKS -

Széles korii védelem kis- és
koézépvallalkozasok szamara
A biztonsag és a varatlan hely-
zetekre vald felkészlltség a
folyamatos mikodés alapja.

ALL RISKS vagyonbiztositasunk
a karesemény miatt bekovetke-
zett bevételkiesés okozta pénz-
Ugyi gondokat is leveszi a vallal-
kozok vallarol.




