Atlasz menetiegy-biztositds és kiegészité biztositdis
) Szabdlyzat
Envényes: 2013, 01, 01.4¢l

Biztositd adatai

Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidkielepe (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. cégiegyzék-
szdmoat: FOvérrosi Birdsag, mint Cégbiidsdg Cg. 01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime:
1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

Alapitd: A @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance (Europe) Limited (székhe-
lye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesit Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsdg neve: Companies House,
cégiegyzékszama: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a @BE Insurance
(Europe) Limited javéra szerezhet jogokat €s a QBE Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat kételezettségeket.

I. MENETJEGY BIZTOSITAS
1. A biztositasi esemény meghatdrozdsa
a) Magyarorszdg terlietén menefrendszerinti €s vagy low cost (diszkont) légi jératra (kizérdlag eurdpai induldssal)
vasarott, kedvezményes — részben vagy egészoen vissza nem térthetd — egyéni replidjegyet tulajidonosa a
szabdlyzatiban meghatdrozott utazdsképtelenség esefén nem tudja igénybe venni oz utazdst.
Magyarorszdg tertletén vasdrott menetrendszerinti nemzetkdzi vasttra (kizérdlag magyarorszdgi induldssal)
vasdrott, névre szold vonatiegy fulajdonosa a szabdlyzatioan meghatdrozott ufazdsképtelenség esetén nem
fudja igénybe venni oz utazdst.
Magyarorszdg tertiletén vésdrolt menefrendszerinti nemzetkdzi autdbusz jératra ( kizérdlag magyarorszdgi in-
duldssal ) vasdrolt, névre szAld autdbusziegy tulojdonosa a szabdlyzatban meghatdrozott utazdsképtelenség
esetén nem tudja igénybe venni az utazdst.
Magyarorszdgon véscrott és Eurdpdiod! induld, kizardlag menetrend szerint kdzlekedd kézforgalmi hajdjdratra
(UdUBhajéra nem kéthetd) vasdrolt, névre szdld hajdjegy fulcjidonosa a szabdlyzatban meghatdrozott utazds-
képtelenség esetén
nem tudja igénybe venni oz utazdst.
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2. A Szerz6dé
Szerzéd6 az a személy, oki a Biztosfiott (ak) javara a biztostasi szerzédést megkst, és a diiat megfizeti.

3. A Biztosftott
Biztosftott lehet minden természetes szemely.

4. A biztositds megkotése

Abiztositds a menetiegy megvdsaridsdval egyidejliieg, a biziositdsi kdtvény kidlitaséval és — a forint fizetéeszkdzioen
kiegyenlitett — biztositdsi dij megfizetésével kéthetd meg, amely a személynévie  kidlitott jegyen felttinfetett
idépontokia és jératokia énvényes.

Kivételes esefeloen a biztosftéis a menetiegy megvasdridsdt kdvetd 72 ordn bell is megkdtheto .

5. Abiztositds dija: a menetiegy arénak 5,5 %-a, (replildiegynél a szenvizdij beszamithatd, de areptéri ileték dsszegét
a repliiegy vasardsanak helyén a repliiegy kiadd téri vissza, igy ama biztosfids nem kothetd, kivéve ha oz ileték
nem visszatérthetd és ez foglaldskor iletve a késdbbi kamendezéskor a foglaldsi kdaodl megdiiapithatd. Ebben az
esetben a vissza nem térthet iletékkel egytitt kell megdiiapitani a biztositdsi dijat.)

6. A szerzédés megsziinésének esete és felmonddsanak feltétele
A hatdrozott idejli szerzéaés a hatdrozott idétartam utolsd napidn (24 rakor) szlink meg, felmondani nem lehet (kivéve
alényeges korimények megvdtiozasanok esetét). A biztositdsi dij nem térthet vissza,

7. A biztositds terlleti és idébeli hatdlya

Abiztosito kockdzatviselése a biztosftési szerzédeés hatdlya alatt bekdvetkezett és a Biztositott dital a biztosftéhoz

bejelentett kérokra teried ki.

A biztositd kockdzatviselése mindenesetioen:

- vonatfal térténd utazds esefén magyarorszagi induldsndl a vonat peronjdra valo fellépésig,

— a magyar repuiéténdl il. a magyar hajddllomdsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

— egyéb farsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd
érkezésig,

- kulfélarél induld egyéni vagy csoportos tdrsas utazds esetén a magyar hatdr dtiépéséig tart.

Aljelen szerzédés alapjdn a biztositd a Magyarorszdg terlletén bellll bekovetkezett karokat tériti meg, tovablod

a szabdlyzat 10/B és 11/E pontidloan foglattakat.



8. A biztositott adatkéziési kételezettsége

A Biztosftott a szerzddéskétéskor kételes a biztositdval kdzdini minden olyan, a kockdzat elvdlialdsa szemponticiod!
lényeges korliményt, amelyeket ismert, vagy ismemie kellett.

A Biztositott a szerz&déskotéskor irdsan kdzott adatok és kériimeények megvditozdsdt kételes haladéktalanul, de
legkésdblb 5 munkanapon bellll idsban bejelenteni a biztostdnak.

Ha a biztosftd csak a szerzddésktés utdn szerez fudomdst a szerzddést érnté lényeges kortiményekidl, tovdbbd
ha a szerzédésben meghatdrozott Iényeges kortimények valtozdsdt kéziik vele, 15 napon belll irdsban jovasiatot
fehet a szezédes mddosftasdra, iletéleg — ha a biztositd a kockdzatot az eme vonatkozd szabdlyzata értelmében
nem vdllalhatia — a szerzdédést 30 napra idsban felmondhatia.

Ha a Biztosftott a mddositd javasiatot nem fogadia el, vagy ama 15 napon belll nem vélaszol, a szezédés a mo-
dositd javaslat kdziesétdl szémitott 30. napon megsz(nik. Eme a kdvetkezményre a Biztosfiottat a javasiat megtéte-
lekor figyelmeztetni kell. Ha a biztositd e jogdval nem él, a szerzédés az eredeti tarfalommal hatdlyiban marad.

A biztositd kdtelezettsége nem dll be, ha a Bizfositott a jelen fejezetoen meghatdrozott kdziési kételezettségét
nem teliesfti, &s emiatt Iényeges korlimények kidertthetefienekie véinak, kivéve, ha a Biztosftott bizonyttia, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt a biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztosftasi esemény bekdvetkeztéen.

9. A biztositdsi szerzédés megsz(inése
A biztosftasi szerzédés a hatdrozott idétartam lejértéaval automatikusan megszdinik.

10. A Biztositd szolgditatdsai

q) Visszatérti a Szerzéddnek a jegy drdnak a jegykiadd dital vissza nem térithetd részét vagy egészét 20% onrész
levondsa melleft, ha a Biztosftott utazdsa a szabdlyzatioan foglatt utazdsképtelensége miatt hidsul meg.

Amennyiben a Biztositott a szalbdlyzat 4. pontia alapjan megvdsdrott biztosftasi kotvényével egyidejlieg a Biztosftd

valamely utasbiztositdsi temnékét is megvasarolia a menetiegy énvénytartomaval azonos idépontra, Ugy utazds-

képtelenség esetén a Biztositd dnrészt nem von le.

b) Ha aBiztositott — szabdlyzat szerinti — utazdskeptelensége kulfdldon kdvetkezik be, a Biziositd megtérti a foglalds
mddosftésdhoz szlkséges réfizetés szdmidval igazolt dsszegeét, vagy a hazautazdshoz sziikséges felies dru jegy
&rét, ablban az esetioen, ha az utazdsképtelenség megsz{inte utdn a Biztositott haladéktalanul hazatér.

A Biztositoft kUifdldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes menetiegy dranak 50 %-at térfti meg a Biz-

fosfto.

11. A Biztositott utazdsképtelensége

A/ ha a Bitosftott sajét maga, vagy gyermeke, vagy rdkbefogadott, mostoha és nevelt gyemeke, szlidje,
nagyszlibje, hdzastdrsa, hdzastdrsa szlidje, testvére vagy a vele azonos lakeimr e bejelentett élettdrsa ehald-
lozik,

B/ ha a Biztosftott sojdt maga, hdzastdarsa, gyemeke, szlidje, drdkoefogadott, mostoha és nevelt gyemmeke,
hazastdrsa szUide ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettdrsa heveny meglbetegedése, vagy balesete
miatt a Biztosttott oz utazdst megkezdeni nem fudja, (fettéve, ha ezek oz okok oz utazdsra torént jelentkezéskor
még nem dllottak fenn), (szlidvel, nagyszUiével egyltt utazo kiskord gyemek esetén a szUild, nagyszUlé utazds-
képtelensége a kiskorira minden esetben kiferied) — ha a menetiegy biztositds megkdtése a Biztosftottal egyutt
Gsszesen két személy részére (megdillopithatdan és azonosithatdan) térént, és a mdsik személy is rendelkezik
a Biztosfto énvényes menetiegy-biztositdsi szerzédésével, a mdsik személy elézmények nélkll bekovetkezd akut
betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosutt a Biztositott az Utidnak lemonddsdra.

C./ ha a Biztosftott vagy a vele egyltt utazd a 11/A. és a 11/B. pontokioan felsoroft hozzétartozdja ( kidnikus beteg-
ségének akut dliapotrosszabboddsa miatt a Biztosftott az utazast megkezdeni nem tudia, és ezt a tényt orvosi
vélemény aldtdmasztia.

D/ ha a Biztosftott lakdsdloan betdréses lopdst kdvetnek el, ill. ha a Biztositott személye ellen lopdst kdvetnek el,
vagy a lakdst 1z, vildmesapds, roblbands, diviz, vinar, felhészakadds, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamids,
foldrengés, k& és foldomids, légi jamnli és miihold lezuhandsa kér érte és a Biztositott ofthoni jeleniéte az utazdas
idépontidioan fettétlentl indokott.

E./ ha a Biztositott kulfdldi tartdzkoddsa sorén  heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a menetiegyét a
hazautazdskor nem tudja igénybe venni, illetve

F/ ha a Biztositott kuifdldi tartdzkoddsa sordn Utlevelét vagy menetiegyét ellopjdk, vagy azok balesetodl eredéen
megsemmistinek és emiatt kedvezményes menetiegyét a hazautazaskor nem tudja igénybe venni, kivéve,
ha azok pdtidsa a helyszinen megoldnatd.

A baleset fogama: balesetnek minésul a Biztosftott akaratdn kivill hirtelen fellépd olyan kiisé behatds, amelynek

kévetkeztében a Biztosftott egy éven belll meghal, dlliandd megrokkandst, egészsegkdrosoddst vagy mulékony

munkaképtelenséget szenved

G / Az utazdsképtelenség idépontia : az utazdsképtelenség idépontia minden esetioen az eseményre, betegség-
re okot add kériimény kezddnapja.



12. A biztositdssal nem fedezett kdrok, kizardsok

Abiztosfto helytdlidsi ktelezettsége nem teried ki:

- ha a biztosftési esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekdvetkezett esemény vagy fenndild dllapot kdvet-
kezménye

—  pszichidtiai és pszichés megbetegedésekre,

- Ongyikossdg vagy annak kiséretére,

- kozmetikai sebészeti mUitétre,

- nem strg&ssegi jellegli ovosi kivizsgdidsra, kezelésre és miitétre,

- kionikus megbetegedésie,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint felett) vagy kdbitdszeres befolydsoltsdig miatt vagy eme visszavezethetd
okokidl szikségesseé Vit komdazi ellétasia,

- szexudlis Uton terjiedd betegségekre,

- terhességre és az annak kévetkeztében fellépd komplikaciokia,

- amenetiegy biztositds évényesség hatdlya utdn kidliitott, de az azt megeléz6 iddre is visszautald orvosi igazo-
IGsok vagy lelefek esetére.

13. Titokfartdsi kotelezetiség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztositdsi tifok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsuié —, a biztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztosftdsi szak-
fandesodd rendelkezésére Glié adat, amely a biztosftd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositdsi szaktandicsadd egyes
Ugyfeleinek (ideérve a karosultat is) személyi kérlimenyeire, vagyoni helyzetére, iletve gazddikoddsdra vagy a
biztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott
célokbd, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelesérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
rendelkezései szerint, kizérolag az érntett irdsbeli hozzdjaruidséval kezelhet.

A biztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szakiandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztosftasi szerzédéssel, Ietrejottével, nyivantartdsdval, a szolgdttatdssal dsszefliggnek. Az adatikezelés célia csak
a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, modosftdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbd] széma-
26 kdvetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eftérd célodl végzett adatkezelést a biziosftd, a biztositaskdzvetitd és a
biztosftasi szakiandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjarildsdval végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt
az Ugyfelet nem érheti hdirdny és annok megaddsa esetén részére nem nytithatd elény.

A bizfositdsi titok tekinfetéloen, iddbeli koridtozds nélkil - ha tovény mdsként nem rendelkezik — fitoktartasi kotelezett-
ség terheli abiztosfto, a fliggetien biztosftdskdzvetitd, a biztositési szaktandesadd tulajdonosatt, vezetdit, alkalmazot-
tait & mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdmilyen mddon hozzdjutottak.
Biztosftdsi titok csok akkor adhatd ki hamnadik személynek, ha

q) albiztositd, abizfosfdskozvetitd és a biztosidsi szakiandcsadd Ugyfele vagy annak tovényes képviseldie a - kiszolgdl-
fathatd biziosfdsi titokkort ponfoson megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e tévény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem &l fenn.

A biztosftasi titok megtartdsanak kdtelezettsege nem dll fenn:

a) afeladatiéréoen eliard Feliigyelettel,

b) a folyamatioan Iévé biintetéeliérds keretében eliérd nyomozd hatdsaggal és Uigyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri Ugyben, valamint csédeljards, iletve a felszamoldsi eliérds Ugyeben eljdrd birdsaggal,
fovdoba a végrehaijtdsi Ugyben elicrd ondild birdsagi végrehaitoval,

d) ahagyatéki Ugyben eliérd kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekoen az adohatdsaggal,

f)  afelodatkdrében efiérd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztosfiéskdzvetitdvel, a szakiondesaddval, a hamnadik orszagbeli biztositd, fuggetien
biztosftaskozvefitd vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdekiépviseleti szevezeteivel,
iletve a biztosftasi, biztosftaskozvetitdi, szaktandcesaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladat-
kérében eljaré Gozdasagi Versenyhivatalial,

h) afeladatkdrében eljidard gydmhatdsaggal,

) azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

) akuion térvényben meghatdrozott feftételek megléte esefén a titkosszolgdiati eszkézok alkalmazdsdra, titkos
informdcid gylitésére felhatalmazott szenvwel,

k) a viszontbiztosftoval, valamint kdzos kockdzatvdlialds (egytttbiziositds) esefén a kockdzatvdliald biztositdkkal,

) oz e forvényben szabdlyozott adattovdibbitdsok soran dtadott adatok tekinfetéoen a kdtvénynyivantarast
vezeté Hivatallal,

m) az dllomdny atruhdzds keretében ataddsia kerlild biztositdsi szerzédési dllomdny fekintetében az divevd bizfo-
sitéval,

n) a karendezéshez és a megtértési igény évényesiéséhez szikséges adatok tekintetében, tovdblod ezek egy-
mdskézi Gtaddsaval kapesolatioan a Karfalonitasi Szamidt, iletve a Kartalanitasi Alopot kezeld szervezettel, a
Nemzeti roddval, a levelezével, az Informdacids Kdzponttal, a Kértalanitdsi szervezettel, kémendezési megbizottal



és a karképviselével, iletve a kérokozdval, amennyioen oz dnrendelkezési jogdval élve a kozlit kdziekedési bal-
esetével kapcsolatos kémendezés karfelvételi jegyzdkényvébdl a balesetoen érintett mdsik jamni javitési adatai-
hoz kivén hozzafémi,

o) a kiszevezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok fekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esefében — ha a magyar jogszabdlyok dlfal témasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés felfét-
elei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint a hamadik orszégloel biztositd székhelye szerinti dliam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok difal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a
hamnadik orszagbel biztosftéval, biztosftdskdzvetitével, szakiandesaddval,

q) afeladatkérében eliérd alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval

1) afeladatkdrében eliérd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

s) @ bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, letve a karesefek igazoldsanak részletes szabdlyairdl szOld
rendeletoen meghatdrozott kardréneti adatra és bonus-malus besoroldsia nézve a rendeletben szabdlyozott
esetekben a biztosftéval szemben, ha az a)), n), 1) és s) pontoan megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli meg-
kereséssel fordul hozzd, amely fartaimazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerzédés megjeldlését, a kert
adatok fajtéjdt, oz adatiérés céligt és jogalapidt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontboan megjeldtt szerv vagy
személy kiz&rdlag a kért adatok fajtdidt, az adatkérés céliét és jogalapidt kdteles megjeldini. A cél és a jogalop
igazolasdnak mindsUl oz adat megismerésére jogosfto jogszabdlyi rendelkezés megjeldiése is.

ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontia alapjén a biztosftsi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetoen nem

il fenn, ha addlgyben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositét tovényiben meghatdrozott kéroen nyilatkozattételi

kételezettség, illetve ha biztositdsi szerzédésbd! eredd addkdtelezettseg ald esd kifizetésiél tovényben meghatd-

rozott adatszolgditatdsi kdtelezettseg terheli,

A biztosftd, a biztosfiéskdzvetitd és a biztosftési szakiandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156.

§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esefekoen és szevezetek felé az Ugyfelek személyes

adatait tovébbithatia.

A biztosftasi fitoktartdsi kotelezettség az eliérds keretén kivl az (1) bekezdésben meghatdrozott szevek alkalma-

zoftaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztositési szakiandesadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgdn nemzetbiz-

fonségi szolgdiat részére akkor is kdteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat mertll fel ara, hogy a biztosftési

lgylet

a) kdbitdszer-kereskedelemmel

b) terorizmussal

c) ilegdlis fegyverkereskedelermel, vagy

d) apénzmosds buncselekményével

van sszefliggésben.

A biztosftési fitok megtartdsénak kdtelezettsége nem dill fenn abban az esetbben, ha a magyar blnliddzé szerv,

iletéleg az Orszégos Renddr-fékapiténysdg — a pénzmosds megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2003.

évi XV, torvényben meghatdrozott feladatkorében eljdnva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvdilalds alopjdn kifoldi

blnlidézé szew, lletdleg ktfdlai Pénzligyi Infomndeids Egység irdsbeli megkeresése feliesitése célidodl — irdsoan

kér biztositési fitoknok minéstilé adatot a bizfositétdl, amennyioen a megkeresés tartaimazza a kiiféldi adatkérd

dital aldirt fitoktartési zéradékot.

A biztosto, a biztositdskdzvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a ,halaszthatatian infézkedés”

ditala kezelt, az adott Uiggyel Osszefliggd, biztosftasi titoknak mindsUié adatokrdl.

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét a biztositd dital a hamadik orszagbel biztositdhoz vagy hamadik orszégoel

adatfeldolgozd szevezethez (hamnadik orszégbel adatkezeld) torténd adattovdblbofids. Ablban az esetioen, ha a

biztosftd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrutt, €s a hamnadik orszégboeli adatkezelénél a magyar jogsza-

bdlyok dital tamasztott kdveteimeényeket kislégitd adatikezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,

valamint a hamnadik orszagloeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dtal -

masztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.

Nem jelenti a biztositdsi fitok sérelmét:

a) az olyan Gsszesttett adatok szolgditatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dliapit-
haté meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (firoddia) szerinti felligyelefi hatdsag szémdra
a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdibbitds, ha oz megfelel a kufdldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozott megdliapoddasban foglattaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdiatok elvégzése célidodl a Pénzigyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem mindstilé adatok dtaddsa.

Az adattovabbitdsi nyilvantartdsioan szerepld személyes adatokat oz adattovdbboitdstdl szamitott 5 év efteftével, a
Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi tévény szerint kildnleges adatnok mindstilé adatok tfovabbitdsa
esetén 20 év elteltével 1ordini kell.



A biztosité az érinfett személyt nem téjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve a Bit. 157. § (5)
bekezdeése alapjdn végzett adattovdbbitésokol.

A biztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szakiandcsadd a személyes adatokat a biztosftasi, iletve a meg-
bizési jogviszony fenndiidiséinak idején, valomint azon idétartam dlatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, iletve a
nmegbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény évényesithetd.

Abiztosfto a letre nem j6tt biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
léfrejottének meghilsuldséval kapcsolatban igény énvenyesithetd.

Abiztositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szakiandacsadd kételes fordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfele-
ivel vagy létre nem jott szerzéaéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében oz adatkezelési
cél megszint vogy amelynek kezeléséhez az érntett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek keze-
|&éséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmaozdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatiban hozhatd adatok tekintefében az érintett jogait az elhunyt Grdkose, iletve a
biztosftasi szerzédésben nevesttett jogosutt is gyakorolnatia.

Biztosfto, biztosftaskozvetitd és szaktandesaddi vdllalkozds jogutdd nékili megszinése esetén a biztositd,
biztosftaskozvetitdi és szakiandes-addi vdllalkozds dital kezett Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60
év muiva a levéttar kutatdsok célidra felhaszndinatod.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy bizfositdsi fitokra hivatkozdssal visszatartani oz informdcidt a kézérdek( adatok nyil-
vdnossagdra és a kdzérdekodl nyilvénos adatra vonatkozo, klildn térvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kételezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Szerzdd6, a Biztosftott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztosito szolgditatdsdra jogosan igényt tarthat,
a jelen fejezet alkalmazdsdoan és oz adatvédelmi rendelkezések szempontidiodl, a Biztostd Ugyfelének
tekintendd (a tovabbiakioan: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdzésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel dsszefliggésben a
jov8ben rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztosftd felelds.

Személyes Adatnak minésil bémely meghatdrozott (személyes adat alapjan azonosftott vagy - kézvetiendl
vagy kozvetve — azonosthatd) természetes személy Ugyféliel kapcsolatoa hozhatd adat, valamint az ilyen
adatodl levonhato, az érintett Ugyfélre vonatkozod kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, fovabbd a Biztositéval Iétesi-
tett jogviszonydra vonatkozéd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dll, Biztosftdsi Titoknak mindsdl.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztosftasi jogviszonyai Iétrejéttével, nyil-
vantartdséval és a biztosftasi szolgditatds teljestésével sszefliggésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes.
A biztosftokrdl és a biztosftdsi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céliara
is figyelemmel, a Biztosité az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
minéstilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllopotdval ésszefiiggd adatokat (a tovdbbiakban: Egész-
séglgyi Adat) a Bizfositd az egeészseglgyi €s a hozzdjuk kapcsolodd szemelyes adatok kezeléserdl sz010 16r-
veény rendelkezései szerint, kizérlag az érintett Ugyfél rasbeli hozzdjarulasaval kezelheti. Az Egészségugyi Adat
kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositasi jogviszonyai Iéfrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgditatds
teliesitésével figghet dssze.

ABiztosftd a Személyes Adatokat a biztosftasi jogviszony fenndlidsénak idejen, valamint azon idétartam alatt ke-
zelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemibben, vagy ditala igény énvényesithetd.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzeft és Biztositdsi Titoknak
min&stilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak ténvényes képviseldie, a
kiszolgditathatd bizfosftdsi titokkort pontosan megijeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad. Harmadik
Személynek mindsul minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféliel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem
mindstl Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kildn hozzdidruld nyilatkozata nélkil jogosutt az Ugyfelek Sze-
mélyes Adatainak és Biztosftdsi Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurépai Unié tagdliamaiba és bémely EGT-dllamba irdnyuld adattovdbbitdst gy kell tekinteni, mint-
ha Magyarorszdg ferlletén bellli adattovdabbitdsta kerline sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleértve a



kildnleges adatnak mindstilé Személyes Adatot is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy oz adatdtvitel
modjatdl flggetlentl — Harmadik Orszaglban adatkezelést folytatd adatkezelé vagy adatfeldolgozdst vegzd
adatfeldolgozé részére csak akkor fovabbithatdak, ha ahhoz oz Ugyfél kifejezetten hozzdjarl, ha azt tévény
lehetéve teszi, vagy ha az adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és a harmadik orszagban
az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztosftott a személyes adatok férvényben megha-
farozotft megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszagnak mindstiinek azok az orszdgok, melyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

ABiztositd az Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezett vagy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek mellett
fovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adafok helyesbitését, illetve
- a kézérdeken alapuld célbdl, jogszabdiyban elrendelt kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zaroldsat
vagy térését is. A Biztosftd az Ugyfél kérésének megfelelden kételes az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait
helyesbiteni.

A Biztosfto kételes térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerzédéssel kapcso-
latos Személyes Adatot, amelynek kezelése esefében az adatkezelési cél megsz(nt, vagy amelynek keze-
|éséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

14. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

Tarsasdgunk biztostia, hogy Térsasagunk Ugyfele Térsasagunk magatartésdra, tevékenységére vagy mulaszidsara
vonatkozd panaszdat szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dital tadott irat Utidn,
postai Uton, telefaxon, elekironikus levéloen) eléterieszthesse.

Térsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztositési szerzddés teliesitésével dsszefliggésben panasz terieszthetd elé
fésban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepének vezetéiéhez cimzett levélben, e-mailoen
vagy faxon (levelezesi cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.qpe.
com), ilefbleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi iddlben az Ugyfélszolgdiatunkon (cim: 1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Trsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétd! szémitott 30 (har-
minc) napon belll irdsban kildi meg vdlaszdt a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni fovabba a Térsasagunk felligyelefét ellaid Penzigyi Szervezetek Alami Feligyeletéhez
(PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf777..; kdzponti telefonszdm: (06-1) 489-9100, faxszdm: (06-1) 489-
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9102, e-mailcim: ugyfelszolgalat@pszathu), valamint a PSZAF mellett m(ikédd Pénziigyi Békétretd Testlilethez
is (a szez&dés letrejottevel, évényességevel, joghatdsaival és megsziinésével fovdbbd a szerzdédésszegéssel
és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén ) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-
4899-100, e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania u 51.)
dital hozott, szémdra nem megfelelé dontés ellen birdsdghoz fordulni. Eblben az esetioen a polgdn pert a hatds-
komel, és illetekesseggel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemioen meginditani.

15. Jelen szabdlyzatbodl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év elteltével éviiinek
el.

Il. KIEGESZITO BIZIOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
(CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHET®)

16. A kiegészitd biztositds megkétésének feltétele

A kiegészité biztositds csak replidiegyhez kdthetd vonatiegyhez, haidjegyhez événytelen.

A jelen kiegészité biztositds kizérdlog oz Atiasz menetiegy biztosftdssal (a fovdobiakibban Alapbizositds) egyltt, a
repligiegy megvasariasaval egyidejlileg, a biztosftasi kdtvény kidlitdséval és — a forint fizetdeszkdzben kiegyen-
lifett — biztosftasi dif megfizetésével kdtheté meg, kizardlag a replidiegyen feftinfetett idépontokra és jératokria
évényesen.

A jelen kiegészté biztositas dija a replidiegy, iletékek és pdtdijak Gsszegének 4 %-a, de minimum 2.000, - Fi.

17. Biztositdisi esemény meghatdrozdsa

Jelen kiegészitd biztosftas alapjdn a Biztosito vdiidlia, hogy:

a.) a Bizfositott utazdsdhoz igényoe vett 1égitdrsasdg fizetésképtelensége (csédie) esetén megtértii a kérdéses
légitérsasdg fizetésképtelensége miatt 1roit és a Biztosftott dltal igényloe venni kivént repliégép jdrataira szdld
repuidiegy ardt (maximum 200.000.- Ft értékig ) a biztositasi esemeény bekovetkeztekor még igénybe nem vett
céldllomds tekintetében,

b.) megfértti a Biztosftott utazdsahoz igénybe vett légitdrsasag fizetésképtelensége miatt kiflddn rekedtt Biztosftott
kulflardl tortend hazahozataldnak kditségeét (maxinmum 200.000.- Ft értékig).



18. Légitdrsasdg fizetésképtelensége

A fizetésképtelenség akkor dllapithatd meg, ha az adott legitérsasdg a fizetésképtelensége miatt a legitérsasag
megszintetése célidodl végelszdmoldsi efiérdst kezdeményezett oz illetékes birdsagnd, illetve oz adott légitdrsa-
saig felszamoldisa irdint az adott Iégitdrsasag valamely hitelezdje felszémolds irdnti kérelmet nyditott be oz illetékes
birdsaghoz.

19. Biztositdsi esemény

Abban oz esetoen, ha a Biztosftott hitelt érdemiéen igazolia, hogy az adott legitérsasdg a fizetésképtelensége
miatt a légitdrsasdg megszintetése celidbdl végelszamoldsi elicrdst kezdeményezett az iletekes birdsagnd, ilet-
ve az adott légitdrsasag felszémoldsa irdnt az adott légitdrsasag valamely hitelezéje felszamolds irdnti kérelmet
nyjtott be az illetékes birdsaighoz és a fizetésképtelenné valt iégitdrsasag a tevékenységét beszintette.

20. A Biztosito téritése
Amennyiben a Biztosftott nem tud elutazni a céldliomdsra a Biztositd az igénybe nem vett repliléjegy igazott, telies
Gsszegét megtértt a Biztosftott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt legitarsasag helyett egy mdsik Iégitérsasdg a Biztositottat elszdlltia a jegyloen
rogzitett céldllomasra, de ezért a Biztosffottinak a két replidiegy dranak kilonbdzetét meg kell fizetnie, a Biztosftd a
két replidjegy drénak igazolt kildnbdzetét megtért a Biztositott részére mind az odautazds, mind a visszautazds
sordn felmertid repliidjegy drak kilbnbdzetének fekintetében.

A kdmendezés részletes szabdlyait a lll. pontban régzitett rendelkezések tartaimaozzdk.

Jelen kiegészitd biztositdsra a fentekiben nem rendezeft kérdésekioen az Alapbiztositds rendelkezései az irdny-
adoak.

. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
21. A Biztosftott karmegel&zési és kdrenyhitési kotelezetisége

A Biztosftott kdteles a kérok megelézése, elhdritdisa és enyhitése érdekében haladéktalanul megtenni minden t6le
elvérhatd intézkedést, valamint maradéktalanul betartani a ré vonatkozo eléirdsokat.

A biztosftd jogosult ellendrizni vagy ellendriztetni a kdmegelézéste vonatkozd intézkedések végrehaitdsat.

A biztositd helytdlidsi kételezettsége nem dil be, ha a biztosftott a biztositdsi esemnény bejelentésével kapcsolatos
kotelezettségét nem teljestti, & emiatt lényeges kértimények kidertthetetlienekie vainak.

22. Bizonyitdsi Kotelezettség:

A biztosftasi szerzédés teljesitését igenyid féinek (szerzéad, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igozol-
nia, hogy a biztostd szolgditatdsdinak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt fettételei fenndiinak, ide értve
kuléndsen magdnak a biztositési esemény bekdvetkezésének és az annak eredmeényeként elszenvedett kér(ok)
mértékének a bizonyitasdt. Ezzel szembben a biztosftd szolgditatdsi kdtelezettséget kizdrd tények és koriimények
fenndiidsdt — igy kildndsen valomely mentestilési ok vagy kizards fenndiidsét, vagy a teliesftés egyéb akaddlydt
— a biztosfténak kell igazolnia.

23. Karrendezés menete

A Biztosftotinak a kiutazdst megelézé kdreseményt, az utazdsképtelenséget eléidézé ok bekdvetkezésétdl szamifott
8 munkanapon bellll be kel jelenteni elsddiegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetéen a Biztosftod Kdzponti Kamende-
2ési Irloddjdnok (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51. Tel: 460-14-41)

A kuifldon bekovetkezett utazdsképtelenséget a Biztositd non-stop telefonligyeletén: (361) 460-1500 haladékta-
lonul (24 érén beltll) be kell jelenteni.

Amennyiben a Biztosftott nem tesz eleget karbejelentési kdtelezettségének, és emiatt Iényeges kériimenyek kide-
rithetetienné véinak, Ugy a Biztosftd mentestl kértéritesi kotelezettsége aldl!

Az utazasképtelenség bejelentésének elmaraddsdiod! eredd kotiségek a Biztositottat ferhelik.

“ABiztositd a jelen biztositdsi szerzddésd] eredd kételezettségével Gsszefliggésben, a kérositd eseményt megelézd
dllopot visszadilitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezmeényeinek megsziintetéséhez szlikséges, dlfaldnos
forgalmiadd-kdteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitdsi kottség) utan az ditaldnos forgalmi
ado sszegenek megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szémia alapjdn vdlial kdtelezettseget, iletve terti
meg azt az ana jogosutinak (Biztositott/ Szerzédd ), amelyen felttintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy
amelybdl az ditalénos forgalmi add dsszege kiszamithato.”

24. Az utazdsképtelenség igazoldsa
BenyUjtandd Okiratok:
A biztositdsi szerzédés teliesttését igényid fél (szerzddd, biztositott, engedmeényes, kedvezményezett) a biztosftod



szolgditatdsi kotelezettségének eloirdidsdhoz szlikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat, igazoldsokat és a
személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzdjdmuldsi nyilatkozatot kdteles azok rendelkezésére dliasat kovetd 8
napon bellil, a biztosftd rendelkezésére bocsdtani:

Minden esetoen az eredeti biztositdsi szerzddést €s a kitolott karoejelentd nyomtatvanyt meliékelni kell a kémen-
dezéshez.

a) ha oz utazdsképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor kdrzeti ovosi kezelbkarfon mdsolat,
rendeldintézeti szakorvosi vagy komdazi szakorvosi ambuldns lap, vagy kérhdzi zérdjelentés mdsolata, mely tar-
talmazza a diagndzist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill. kiflddn térént megbetegedés, vagy baleset
esetén az elldtd ovos igazoldsa szlikséges, amelynek tarfaimaznia kell a megbetegedés iddtartamdt és a
diagndzist.

b.) Uflevelének vagy menetiegyének ellopdsa vagy megsemmisliiése esefén a maogyarorszagi renddiségi
jegyzékonyv, ill. kiifélddn térént lopds eseten a magyar kilképviselet vagy oz lletékes hatdsag, legitérsasag
dital felvett jegyzokdnywel,

c.) jogerds Grokiési bizonyitvany, halotti anyakényvi kivonattal, halotfi bizonyitvany, hagyatékatadd végzéssel, a
rokonsagi fokot igazold dokumentum

d.) rendérség, fizoltdsagi vagy biztositdi igozolds vagy egyéb hivatalos okmdany.
A Biztosftott kdteles a Biztosftoval a biztositési eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézdini és a Biztosftonak a
jogalap tisztézasdhoz sziikséges informdciokat megadni.

Az elutazds meghilsuldsa esetén:

- amenetiegy vasdrdsdt beazonosithatdan igazold szamla, és a befizetését igazold eredeti pénztdroizonylat
vagy a banki dtutalds bizonylaténok mdsolata (pl. bankkivonat adott sora)

- menetiegy egy példdnya

- amennyioen részieges visszatértés tortenik (ol. reptéri ileték sto.) az eredeti befizetést és a visszatéritést igazold
szamla és pénztdrbizonyiat, valamint a menetiegy mdsolata,

- a.fapados ,(low cost) és charfer jarafok tekinfetéloen a kamendezés feltétele tovdibod a repliGjegyet értékesftd
ifoda difal kinyomtatott szémitdgépes igazolds a helyfoglalds lemonddsardl, melynek datuma nem lehet
késdbbi, mint az utazds Mmegkezaésének napja.

A hazautazds mddosuldsa esetén:
— afel nem haszndlt és a hazautazdshoz vésdrolt menetiegyeket, valamint a befizetési pénzidrbizonylatokat
(&tutalds esetén banki bizonylat mdsolata) vagy a modositdsért kifizetett dsszeg szamidjdat kell meliékelni,

Ha a biztositd szolgdifatdsdnak a szerzédésben valamint jogszabdlyiban eléit feltételei kozll bdmielyiknek a fenn-
Glidsa vagy fisztézasa a konkrét kartigyioen olyan okirat, dokumentumn vagy igazolds benyitasdt igényli, mely nem
szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikséges bizonyitékok benyuitdsa elmaraddsanak kovetkezményeirdl a
biztosftd halodéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésiben bintetdeljards, vagy szabdilysértési eljdrds indult, az
ilyen elicrést jogerdsen lezérd hatdrozatot a biziositési szerzédés teliesftéset igenyld fél (szerzédd, biziositott, enged-
ményes, kedvezményezett) akkor is kételes a biztositonak benytitani, ha iddkézioen sor kertitt a biztositdsi szolgdl-
tatds teliesttésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztositd szolgditatdsanak esedékessé
valdsat nem eérint.

25. A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége

A biztosfto szolgditatdsa, a szolgditatdsi kételezetiségének elbirdiaséhoz sziikséges utolsd iratnak a biztositd kémen-
dezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kovetd 20. nap eftelfével vdlik eseaékesse.
Amennyiben a Szerzédé és a Biztosftott ugyanazon fermészetes személy, annak haldla esetén oz rokos részére
terft a Biztosfto. A jegy drdnak megtértiésén tul a Biztositd nem vdilal tovéibbi kdltsegeket.

A Biztosftd mentestl a karok kifizetése aldl, ha:

- Biztosftott elmulosztia a biztositdsi esemény eldirasainak megfeleld bejelentését, iletve a sziikséges felvildgosi-
1Gs megaddsdt és emiatt Iényeges koriimények kidertthetetienné vainak,

— aBiztosfott megsérti a kéziéste és a vdltozas bejelentéste irdnyuld kdtelezettségét és az elhaligatott, iletve be
nem jelentett kdriimény kdzrehatott a biztosftési esemény bekévetkezieben,

— akart jogellenesen, széindékosan vagy sulyos gondatianul a Biztosftott, a Biztosftottal, kdzds hdztartdsban &l
hozzétartozdja okozta,

—  bizonyttia, hogy a Bizfosftott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul
megszegi.



