Elektronikus Gton kétott CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnylitds és biztosftds, valamint a
Kiegészité Balesetbiztositds és a Sportoaleset és sporteszkdz biztositds feltételeit egylttesen tar-
talmaozzdk. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztosités
vagy a Sportboaleset és sporteszkdz biztosftas feltételei megegyeznek, ez kilén nem kerll megje-
[6lésre, a termékek feltételeinek eltérd pontiait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité adatai
Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania
Ut 51. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbitdsag Cg. 01-17-000514; telefonszd-
ma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
Alapitd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD EgyesUlt Kirdlysdg,
nyilvantarté cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561, tevékenységi
engedélyt kiadd hatdsag: Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY
WHARF LONDON E14 &HS).
A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapi-
foja a QBE Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat €s a QBE Insurance (Europe)
Limited terhére vdllalhat kételezettségeket.

A Biztositd a biztositdsi szerzéadés alapjén ara vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt — kulféldon felmerllt kéresemények kapcsan (ki-
egészitve a kinduldsi helytél az orszéghatdrig torténd folyamatos utazdsndl a baleseti haldl
kockdzatdval) — aldibbi segitsegnyditdsi és biztosftasi szolgdttatdsokat nydjtia:
Classic, Prémium Privileg
— Egészségugyi sengsegnyuﬁos és biztosftds — Egészségugyi segitsegnyuitds és biztositéis
— Utazdssi segitségnyuijtas és biztositas — Utazési segitségnylijtas €s biztositas
- Balesetbiztosftas — Balesetbiztosftas
- Kiegészité Balesetbiztositais — Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak kilon diffizetés ellenében) (csak kulon difizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositcs - Személyi felelésségbiztositas
(csak kuion diffizetés ellenében) - Allategészségugyi biztosftds
- Poggydszbiztositas (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitsegnyuijtds és biztosftas (Prémium, Privileg mddozatndl)

2. A biztositdsi szerz6dés létrtejotte
A biztosftas kizérdlag a szerzddéskotés iddpontidban Magyarorszagon tartdzkodd személy ré-
szére, 0z utazds megkezdése elétt, bankkartyds difizetés ellenében kotheté meg. A Biztositd a
biztositasi dij beérkezését kdvetden katvényt dlit ki, Egy kdtvényen maximum 6t f6 — egyUttuta-
26 csalddtag szerepelhet — amennyiben azonos lakcimen megtaldihatdk. E biztosftas azonos
id&re csak egyszer kothetd. A biztosftds nem hosszabbithatd.

3. Abiztositds érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximmum 365 napra kéthetd. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén oz
egyszer kinttartdzkodds idétartama nem haladhatia meg a 30 napot. A Biztositd kockdzat-
viselése - kiz&rolag Magyarorszag terlletén kivll - legkordbban a dij megdfizetését kovetéen
azonnal - ebben az esetben a kidlitds idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni a ktvényen — vagy
a Szerzodo g[fol megho’rorozoﬂ kesobbl nap 0. orolokor kezdédlk esa dijjal klegyenlneﬂ utolsd
ximum 180 nap IeheT Egy kulfoldi tartézkodds idejére, folyamatos érvénytartammal tobob
kotvényen kidlitott biztositds — az elsé kivételével — érvénytelen. A biztositéis nem hosszabbitha-
6 meg, kivéve rendkivili esetben kuidn irdsbeli engedéllyel. Az a biztosftds, amelyet a Bizfo-
sftott kiiiféldi tartdzkoddsa sordn kétott gy, hogy a biztosftds megkdtésekor nem tartdzkodott
Magyarorszagon, énvénytelen. Az igy kotétt biztositds alapjdn semmilyen térités nem jér, a
Biztosftd kockdzatioan nem dil. Az igy kétoit biztosftas dija visszajar.

Kiegészité Balesetbiztositdskor (csak Classic €s Prémium mddozathoz kéthetd): a biztositds ha-
talya megegyezik a Classic vagy Prémium bizfosftdsi kdtvényen feltintetett énvénytartammal.
A kockdzatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda meg-
rendelése alapjan kézlekedd repliégépbe, vonatba, buszba, hajdba torténd beszdlidssal
kezdddik és annak elhagydsdig fart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium modozathoz csak Prémium kiegészitd balesetiviz-
fosftas kothetd.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds: az utazds iddtartama alatt — kizérdlag a
megkotott Classic, Prémium vagy Privileg biztosftassal egylttesen, annak kezdete és lejdrta
kozott idében sporttevékenység sordn bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztosftd szolgdita-
fésa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositdsi szolgditatdsaival, aftdl
fuggden, hogy mely médozat kerlit megkétésre. A sporttevékenységek sordiodl kizérdsra ke-
1l 0z expedicios hegymdszds, barlangdszat, sziklamaszds, auto-motorsport, buvérkodds (oz
amatér kdnnylbuvarkodds kivetelével) légi sportok .

Elektronikus Uton kotott és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szold szerzédés esetén a Biz-
fositd kockdzatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontiboan, ha az ajdniattétel sordn
a Biztositott kifejezetten hozzdjdrul a biztositdsi szerzédés teliesitésének azonnali megkezdésé-
hez. Ennek hidnydloan a Biztositd kockdzatviselése a 4. pontoan meghatdrozott felmonddsi
hatdridd lejératat kdvetd nap 0.00 drakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a Bizfosftott nem élt a
felmondds jogaval.

4. A biztositds felmonddsa
A Biztosftott az elekironikus Uton kotdt és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szold biztositdsi
szerzédést a biztosftasi kotvény kézhezvételétdl szémitott 14 napon belll indokidsi kételezettség
nélkil azonnali hatdllyal felmondhatia. A felmonddsi jogot hatdridében énvényesiteftinek kell
fekinteni, ha arra vonatkozd nyilatkozatdt a Biztositott a 14 napos hatdridd lejérta elétt postara
adja az aldbbi levelezési cimre:
QBE Insurance(Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe
1442 Budaopest, Pf.101.
e-mail cim:info@gpbeatiasz.hu

5. A Szerz6d6 meghatdrozdsa
Szerz6dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javdra a biztosftdsi szerédést megkst, és a diat
medfizeti,

6. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magdncélbd, iletve dszténdijaskent

vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés célidbdl kilfdldre utazik. Biztosftott lehet fo-

vdbbd, maximum 30 napra oz a kiiféldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik magyar hatdsag
dltal kidllifott személyi igazolvénnyal s magyarorszagi tartdzkoddsa sordn harmadik orszégba
utazik vagy sajét orszagdiba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval,

a) Classic, Premium  mddozat esetén a biztositds hatdlybalépésekor 70. élefévét betoltott
személy max. 90 napra, Prémium esetén 80. életévét betdltott személy maximum 30
napra, kétheti meg a biztositast. Az ennél hosszabb idészakra kidllitott kdtvény a felsé ha-
témap utdn érvényét veszti.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztosftott lehet a biztositds hatdlybalépé-
sekor 70. életévét be nem 16O személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds kilfdldi szolgdlatot teliesitd, kilféldon tartdsan munkdt vallald
magyar dllampolgdr és vele kinttartdzkodd csalddtagja. Az a kulfdldi dllampolgdr, akinek
nincs magyar hatdsdg dital kidlitott okmdnya és 30 napndl hosszabb idére utazik kilfdlare,

iletve az dllandd lakéhelye szerinti orszagba szédndékozik utazni. Tovdbbd Classic, Premium
maodozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamra az a személy, aki 70. életévét betdltttte,
Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltotte.
Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsorottak valamelyikének javdara megkétik a
biztosftdst, az événytelen, és a biztositds dija visszajdr.

7. Akedvezményezett személye
Kedvezmeényezettnek mlnosullnek az(ok) a személy(ek), aki(kef) a Szerz6dd a Biztosftott irdsoeli
hozzdjdrulasaval megjeldl, és a szerzdédeés szerint ebloen a mindségben — a 12. pontoan fog-
lattak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas fartama alatt a Szerzddé és a Biztositott Biztositohoz
intézett, egybehangzé irdsbeli nyilatkozatdval bdrmikor megvditoztathato.

8. A Biztosité vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatdban feltintetett segitségnyuijtd

partnere, az Assist-Card International (tovdbbiakban: Partner) az aldbbi orszadgokban nyujt
segitségnyuijtdsi szolgditatdsokat és biztositast:
A biztosftas Magyarorszdg kivételével a vildg Gsszes orszdgdra érvényes, de a Biztosfto és Part-
nere a segftségnyUitasi szolgditatasokat az aldbbi orszédgokban garantdiia: Algéria, Amerikai
Egyestitt Alamok, Andorra, Argentina, Aruboa, Ausztria, Auszirdlia, Azeroajdzsan, Bahama-szige-
fek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgdria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao,
Csehorszag, Ddnia, Del-afiikai Kdztdrsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyipfom, El Salvador,
Equador,Esztorszég, Fehéroroszorszag Finnorszag, Franciaorszag, Fllop-szigetek, Gordgor-
szdg, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, Irorszéig, 1ziand,
lzrael, Japdn, Jorddnia, Kanada, Kazahsztdn, Kirgizisztdn, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Len-
gyelorszéig, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvénia, Lettorszéig, Luxemibourg, Macao, Maldjzia,
Moaldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexikéd, Molddvia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru,
Portugdilia,Puerto Rico, Romdnia, San Marino, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svéic, Svédorszdg,
Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvaziféld, Szingapur,Sziiia, Szlovakia, Szlovénia, Tahiti,
Tajvan, Thaiféld, Térdkorszag, Tunézia,Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Vietndm

9. A biztositds tobbszor megkotésének korldtozdsa
Biztosftds és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetbiztosftds azonos idére csak egyszer
kéthetd. Amennyiben a Biztosftott e kikotés ellenére meégis tobb biztositassal rendelkezik, Ugy
a Biztosftd a téritést csak egyszeresen nylitia és ezzel egyidejlileg, a Biztositd dital esetiegesen
kotétt ugyanilyen vagy mas feltételli baleset-, betegség-, poggydszbiztositas dijéit visszafizet.

10. A biztositdsi dij meghatdrozdsa
a) A biztosftési dij az alapdijnak, az Eurdpdn kivli pétdinak és a korosztdlyi pétdijaknak, vala-
mint az alkalmazhatd kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.

- Az dlapdi az aldbbi idétartamok meghatdrozdsdval kerdl kiszamitdsrat:

1 és 3 nap kozott kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos di (Classic esetében 1 napos
biztositds is kdthetd, 1 napos dijjal) 4 és 365 nap kozott kinttartdzkoddsi idétartamra napi
dij

— Eurépdn kivii orszégokba utazéknak az alapdij 50%-a szamitandd fel potdijkent, (Jelen
biztosftas szempontidlodl potdimentes meég Tordkorszag és Oroszorszag telies terllete,
Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus €s Madeira).

- a Biztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betditdtt Ugyfeleknek oz
alapdij 100%-a, a 80 év feletti Ugyfelek esetélben az alapdij 200 %-a szdmitandd fel
potdijként,

- alkalmazhatd kedvezmény
Classic és Prémium modozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévet be
nem 16ltétt gyemnekek részére a dij, a feljes dij 50 %-a. Ebben az esetoen, illetve a cso-
1&di biztosftési médozatot igénybe vevd 18. év alatt biztosftottak esetében, a kértéritési
6sszeg a limitdit szolgditatasok maximum 50 %-a.

Privileg modozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztositas
kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositdsi dij: 365 napra szolé éves dij.
c) A Kiegészité Balesetbiztositas dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétell, kedvezmény és
potdij nélkdli dij.
Classic utasbiztositashoz, csak Classic modozati Kiegészité Balesetbiztositas kothetd.
Prémium utasbiztosftashoz csak Prémium mddozat Kiegészitd Balesetbiztosftds kothetd.
d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositdss dija:
1 és 3 nap kozott kinftartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi),
4 és 365 nap kozétti idétartami a oz alapdi és tovdbbi napok napidij szorzatdnak dsszege.
A biztosftds telies (egyszer) dija nem haladhatia meg a 125.000.— Ft (azaz egyszézhuszondtezer
forint) Gsszeget.

11. A biztositdsi dij visszatéritése

A Biztositd az aldibbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydt:

a) Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi kdtvények a val-
1&s helyén felies dron visszavdithatdk, feltéve, ha a dijvisszatéritési igényét a Szerzédd/Bizto-
sitott elekironikus levéloen a Biztositd felé bejelentette. Ennek alapjdn a Biztositd a biztositési
kotvényt énvénytelentti, és a biztositas dijét visszatérti,

b) A részben felhaszndit kdtvények visszatéritése a biztosftds tartaman belll: a biztosftdsi kot-

vények 1észvisszatéritése a Szerzédd/Biztositott dital elektronikus levéloen tortént értesités
idépontjdt kdvetd nap 0.00 ordjdtdl lehetséges. Ebben az esetben a Biztosftd kockdzatvi-
selése az elektronikus levél kézhezvételét kdvetd nap 0.00 rétdl megszinik.
A 3 napra kétott biztositds dija nem térithetd vissza, a 3 napot meghaladd biztosftds dijénak
visszatéritése a fel nem haszndit napok figyelembevételével, de legkordbloan a 4. naptdl
lehetséges. Lejart kdtvény nem férthetd vissza. Amennyiben a Biztosftott igénybe vette a
biztosftasi szolgditatdsok valamelyikét, dijvisszatéritésiigénnyel nem élhet.

c) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosftds vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészté
Sportbaleset és sporteszkdz-biztositas dija csak a kockdzatviselés kezdete elétt térthetd visz-
sza, ha a divisszatéritési igényét a Szerzédé/Biztostott elektronikus levéloen a Biztositd felé
bejelentette

d) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete el6tt a biztositdsi kdtvények telies dron visszavaithatok, feftéve,
ha a di visszatérftési igényét a Szerzddd/Biztosftott elektronikus levéloen a Biztositd felé
bejelentette. Ennek alapjdn a Biztositd a biztositasi kotvényt énvénytelentti, €s a biztositds
dijét visszatérti

€) Junior mddozat esetén az elsdé 30 nap dijdlbdl visszatérités nem lehetséges. A tovdabbi
biztosftasi dijodl visszatérftés csak a meg nem kezdett napokra jar.

Részben felhaszndit kdtvények esetén:

- amennyiben a Biztosftott tartdsan utazdsképtelenné vdiik (eléreldthatdan és orvosilag igazoltan
egy hdnapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositdsi szerzédés a Biztositéhoz forténd
bejelentést kdvetd noptdl szlineteltethetd, és ennek idétartamaval a szerzédés idétartama
meghosszabbodik. Ebben az esetben a Biztosftotinak a biztositdsi kdtvényt a bejelentéssel
egyidejlileg a Biztosftd részére be kell nyUjtania.

— a Biztositott haldla esetén a biztosftdsi szerzddés megszlinik. A Biztositd a befizetett éves
dij idéardnyos részét — a bejelentés tdrgyhavdnak utolsd napjdt kévetd hénaptdl — a
kedvezményezett, vagy ennek hidnydban az 6rokos részére visszatérti,

Lejért kotvény dija nem térthetd vissza.,

Ha elektronikus Uton kotott és 30 napndl hosszabb idétartamr a szold biztositds esetén a Biztositott
a 3. pontban foglaltak szerint hozzdjarult ahhoz, hogy a Biztosftd kockdzatviselése mar a 4. pont
szerint felmonddsi hatdridd lejdrta elétt megkezdddiék, és a szerzddés Iétrejon, utdbb azonban



—a 14 napos hatdridén belll — felmondja a szerzddést, Ugy a Biztosftd jogosult felszdmitani oz
ajdnlattétel és a felmondds kozott eltelt idére esé kockdzatviselés ardnyos ellenértékét. A Biztositd
ilyen esetoen a Biztosffotinak visszajdrd pénzdsszeget a felmondds kézhezvételétdl szémitott
legkésdbb 30 napon belll koteles visszafizetni.

12. A biztositési feltételek rendelkezésre bocsdtdsa elekironikus Gton kétott szerz8dések
esetében

A Biztosftd elektronikus Uton kotott biztositdsi szerzédések esetében a biztositasi feltételeket
elektronikus Uton teszi a Szerz6dd (Biztosftott) szémdra elérhetévé. Ennek sordn a Biztosftd az
Inferet kdzcélu hdldzatan www.gbeatiasz.hu domain név alatt elémhetd és difala Uzemeltetett
utazdsi bizfositési portdlon keresztll biztosttia, hogy a Szerzédd (Biztositott) a biztositdsi feltételeket
folyamatosan elérie, azoknoz bdrmikor hozzdféren, azokat akar a sojdt szamitdgépének
mereviemezén, akdr a Biztositd dital szamdra e célbdl rendelkezésre bocsdtott szabad tarhelyen
(a Biztosftott Un. Sajdt Mappdijdoan) eltdrolhassa, €s onnan bdmikor eléhivhassa. A Szerzédd
(Biztosftott) kérésére a Biztositd a biztositasi feltételeket papiron is rendelkezésre bocsdtia.

13. A szolgditatdsokra jogosultak kére
Amennyiben a Szerzbdé és a Biztosftott a szerzddés megkotése elétt mdasképpen nem ren-
delkezik, a biztosftdsi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd baleset-
biztosftasi sszegeket, valamint a poggydszbiztositdsi karokat a Biztositd a Biztosftott részére
ferti.

Amennyiben a Szerzé6dé a 7. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a
Biztosftott baleseti haldla esetén nylitandd balesetbiztositdsi Gsszegre a Biztositott drokdse(i)
jogosutt(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devi-
zajogszabdlyok figyelembevételével torténik,

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztositott vagy a 23., 25., 26., 33., 34. pontban megho-
tarozott személyek részére nydtia.

14. A Biztositd mentesllése

A Biztosftd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha:

- a Biztositott eimulasztia a biztositasi esemeény eléirdsoknak megfeleld bejelentését, iletve
a szlkséges felvildgositds megaddsdt és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetienné
vainak,

— a Biztosftott megsérti a kdziésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az
elhaligatott, iletve be nem jelentett korlimeény kdzrehatott a biztosftdsi esemeény bekdvet-
keztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyos gondatlanul a Biztosftott vagy a Biztosftottal
koz6s hdztartasban €16 hozzétartozdja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg médozat esetén a Biztositd mentesul a kérok kifizetése

aldl, ha a Biztosftott:

- Eurdpdn kivuli orszégba utazik és az Eurdpdn kivili pdtdijat nem fizette meg, kivéve a kalku-
14t biztosftas esetén,

- a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és a 70 éven fellliek potdijét nem
fizette meg, kivéve a kalkuldit biztositds esetén,

— akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és 90 napndl hosszabb idére kotdtte
meg a biztositast, a 91. naptdl mentesUl a Biztositd, iletve , Premium moddozat esetén ha
80. életévét betdltdtte és 30 naprdl hosszabb idére kdtdtte a biztosftdst, a 31. naptdl men-
festl a Biztosftd.

- akockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét betdlitétte és a kedvezmeényes dijtételiel kotdtte
meg a biztosftdst,

- a szerzbdéskotés iddpontidban nem tartézkodott Magyarorszdg tertietén,

Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentestl a kdrok kifizetése aldl, ha

a Biztosftott

- a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte,

- egyszer kinttartézkoddsanak id&tartama meghaladija a 30 napot,

- a szerzédéskotés idépontidban nem tartézkodott Magyarorszdg tertietén,

- elmulosztja a biztositdsi esemény eléirdsoknak megfelelé bejelentését, és emiatt Iényeges
kérdimények kiderithetetlenné vainak.

15. A biztositdsbol kizdrt kockdzatok

A biztosftésodl kizérdsra kerlinek:

- a felmerUlt nem vagyoni karok,

— a Biztosftott dital harmadik személynek okozott kérok,

— akozlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események,

- veszélyes sportok, nevesfive: expedicios hegymadszds, hegyvidéki tirézds, amennyioen azt spe-
cidlis segédeszkdzokkel folytatidk, tovdiobd az a tura is, mely 3500 méteres magassag feleft
forénik, barongdszat, szikamdszds, autd-motorsport, mélytenger bivérkodds, 1égi sportok.

Kiegészité sportoaleset és sporteszkoz biztositds megkotése nélkl versenyszerien (zétt valo-
mennyi sporttevékenység.

Kiegészité sportoaleset és sporteszkdz biztositas nélkdl végzett vadvizi evezés, quad, jetsk,
vontatott tengeri bandn, bungee jumping, paplanemydzés, canyoning, hidrospeed, tengeri
kajak, tengeri vitorldzds, motoros és motor nelkdl Iégiidrmivel utazds (kivéve az eléirt hatdsagi
engedéllyel lzemeld légiidratok utazdsait), hoblby-buvarkodds 40 métemél mélyebben.

Kizérdsra kerll és nem kéthetd ré sportkiegészitd biztosftds sem: a  sipdlydn kivlli sielésre,
snowboardozdsia és bdmilyen mds eszkdzzel torend lesikidsra. A Biztosfto a kijelott pdiyan
torénd hobbi sielést és snowboardozdst az alopmddozatoan biztositia.

- kizérésra kertinek tovdblbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészitd
sportbiztositéis megkotését a biztositott elmulasztotta.,

— a Biztositd vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dttal okozott orvosi mihibdkbd! eredd
felel@ssegi karok,

- azon kdrok, melyek olyan kuiféldi dllamipolgdr Biztosftottndl kdvetkeztek be, aki az dllandd
lakhelye szerinti orszagloa utazik,

A kockdzatviselés kore nem teried ki tovdbobd

- mds biztosftdssal mdr fedezetbe vont kérokra,

— ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovabbd
ioniz&ld és Iézersugdrzasbdl eredd karokra,

- oz olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely tényleges, dlitdlagos, fenyegetéen
kozelgd vagy meglévd elekiromagneses sugdrzdas” kibocsatdsdbdl, felszabaditdsdiod!,
kiszabaduldsabdl vagy generdidsabdl illetve elekiromos vezetékekiodl, berendezésekiod!
vagy bdmely mdsfaijta olyan energidbdl vagy elekiromossagod! torténd ,elekiromagne-
ses sugdrzdsnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegdben, oz Uroen, a légkoroen, a
falajoan vagy a vizben ténylegesen vagy dliitdlagosan kimutathato,

- oz adminisztrativ vagy szabdlyozd eliérdsok kdltsegeire, elekiromdagneses sugdrzas” vagy
Lelekiromdgneses sugdrzdsnak” vald kitettség megszintetésének vagy csdkkentésének
vagy meghatdrozdsdnak kdltségeire,

— oz olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztdsbdl, valomint az egyetemieges felelésség
alapjan fenndlld megtéritési kdtelezettsegbodl szamaznak és a fenti a) és b) pontokbdl
eredd személyi sérllés, anyagi kdr vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- oz olyan felelésségre, kdrigényre vagy pere, amely bamely ellendrzésbdl, utasftasbdl,
qjénidsbdl, figyelmeztetésbdl vagy fandcsodl ered, amelyeket a fenti a) és o) pontokkal
kapcsolatban adtak vagy kellett volina adni.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében az ,elekiromdagneses sugdrzds” magdban foglalia a
magneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elekiromos toités, dram,
frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, termelt, osztott szét, tovdabbitott vagy tartott fenn,
ugyanakkor nem korléatozddik csak ezekre.

Jelen biztositdsi szerzédés szévegezésében, feltételeiben foglalt bamely ezzel ellenkezd
értelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizértak oz aldbbiak dital kdz-
vetlenUl vagy kozvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd
veszteségek, karok, iletve bdamilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet nélkdl ara, hogy
azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdamilyen egyéb folyamatdhoz bdrmely egyéb ok
vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

— hdborl, megszdlids, klifoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls
cselekmények (fluggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrhdioo-
14, felkelés, foradalom, IGzadds, polgdrn zavargds, beleértve ennek felkeléssé ndvekedé-
sét is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés  rakétdk, bombdk,
gréandtok, robbandanyagok.

Jelen biztositasi szerzddés érfelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt éritik,
amely magdban foglalja, de nem korldtozddik bdamnely személy vagy személyek csoportia
dital elkdvetett erd vagy erészak esivagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedien
az, vagy azok éndlidan vagy bdarmely szervezet vagy kormdny nevében vagy azzal kapcso-
latban akdr politikai, validsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a
kormdnyra gyakoriandd befolyasoldst és/vagy a nyilvénossdg, vagy a nyilvénossdg valamely
részének megfélemiitését. Kivéve a temorcselekményekkel kapcsolatos strgdsségi baleseti
ellétdst, ha az adott célorszdg a biztosftdsi iddszak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdr-
sasag Kulugyminisztériunmna honlapjdnak listéjan, amely tartalmazza a kiutazds szempontidbdl
nem javasolt orszégokat (Iasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).

Jelen biztosftasi szerzédés nem nyit fedezetet azon bdmnely jellegl, kdzvetlen és kévetkez-
ményi kdrokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendérzési,
megelézési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekmé-
nyekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bdrmely mddon ésszeflggeésie hozhatd a fenti bekez-
désekkel.

Amennyiben a Biztosftd szerint, valamely kéresemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen
kizérds értelmétben nem fedezett, akkor ennek ellenkezdiének bizonyitdsa a Biztosftottat terhe-
li.

16. A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor

1
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A Biztosftott (a Biztosftott rokosének, illetve kedvezmeényezettiének) kdresemény bekdvetkezé-
se miatti feladatait a jelen feltétel VIl pontidnak 56. pontja tartalmazza.

. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztositdsi titok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsuld —, a biztositd, a biztositdskdzvetits,
a biztosftasi szaktandcsadd rendelkezésére dllé adat, amely a biztositd, a biztosftdskodzvetitd,
a biztosftési szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a karosultat is) személyi koriimeénye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gozddikoddsdra vagy a biztosftéval ktott szerzédéseire vonat-
kozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd adatokat a bizfosftd a Bit. 155. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott célokbd!, az egészseglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizdrolag oz érintett irdisbeli hoz-
zdjdruldséval kezelheti,

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titka-
it jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyivantartasaval, a szol-
gditatdssal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez,
maodositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl szamazd kovetelések
megitéléséhez szlkséges, vagy az e térvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztosftaskozvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elbzetes hozzdjdrulasaval
végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti hdtrény és annak meg-
addsa esefén részére nem nyUithatd elény.

A biztositdsi titok tekintetélen, idébeli korldtozds nélkil — ha torvény mdsként nem rendelkezik
— titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztosftd, a flggetien biztosftdskdzvetitd, a biztosftdsi szak-
tandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval
kapcsolatos tevékenységuk sordn bamilyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztosftdskozvetit és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak fonveé-
nyes képviselbje a  kiszolgditathatd biztositdsi fitokkdrt pontosan megjeldive, ere vonatko-
z6an frésban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kételezettség nem dil fenn.

A biztosftési fitok megtartdséinak kdtelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljéré Felligyelettel,

b) a folyamatiban 1évé blntetéeljcrds keretében eliérd nyomozd hatdsaggal és Ugyészseggel,

c) buntetéugyben, polgdri tgyben, valamint csdédeljcrds, illetve a felszamoldsi elidrds Ugyeé-
ben eljard birdsaggal, tovdbbd a végrehaitdsi Ugyben elidré ndild birdsagi vegrehajtod-

val,

d) a hagyatéki Ugyben eliéré kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekiben oz addhatdsdggal,

f) afeladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

Q) a biztosftéval, a biztosftaskdzvetitdvel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztosi-
16, fUggetlen biztositéskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszégi képviseletével, ezek
érdekkeépviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztosftéskdzvetitdi, szaktandcsado teve-
kenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkérében eljicrd Gozdasdgi Versenyhiva-
fallal,

h) a feladatkérében eliérd gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészseg-
Ugyi hatésaggal,

j) a kulon térvenyben meghatdrozott felfételek megléte esetén a fitkosszolgdiati eszkdzok
alkalmazdsdra, titkos informacio gyditésére felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbizfositéval, valamint kdzés kockdzatvdllalds (egylttoiziositdis) esetén a kockdzat-
vdllalé biztosftokkal,

I) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetéoen a két-
vénynyilvéntartdst vezetd Hivatallal,

m) oz dllomany atrundizds keretében ataddsra kerllé biztosftési szerzédési dllomany fekinte-

tében az ivevd biztositdval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény énvényesitésénez sziikséges adatok tekintetéoen,
fovdibbd ezek egymdiskdzi Gtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamidt, iletve a Kér-
talanitdsi Alopot kezeld szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdacios Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, kamendezési megbizottal és a karképviselével, lletve a
kérokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos kamendezés kérfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetioen érinfett mdsik jarm
javitdsi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dital témasztott kdvetelményeket kielégitéd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok difal tdmasz-
fott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdilyal — a harmadik orszagoeli biztosi-
foval, biztosftaskdzvetitbvel, szaktandcsaddval,

q afeladatkérében eliérd alapvetd jogok biztoséval, valamint pénzigyi jogok biztosaval

1 afeladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az ablba vald besorolds, iletve a kdresetek igazoldsdnak részietes



szabdlyairdl szold rendeletben meghatdrozott kértdrténeti adatra és bonus-malus besoro-
I&sra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekiben a biztosftéval
szemben, ha az a)4), n), ) és s) pontban megjeldit szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért
adatok fajtéiat, az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtéiat, oz adatkéres célidt és jogalapjdt kbteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontia alapjdn a biztositdsi titok megtartdsdnak kdtelezettsége alo-
ban az esetoen nem 4l fenn, ha addlgyben, oz addhatdsag felhivasara a bizfositdt tovény-
ben meghatdarozott kdrben nyilatkozattétel kotelezettség, iletve ha biztositdsi szerzédésbdl eredd
addkotelezettség ald eso kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség
terheli.

A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdé-
sekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekoen és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztosftdsi titoktartdsi kotelezettseg az elidrds keretén kivll az (1) bekezdésben meghatdrozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A bizfositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, valamint a
polgdri nemzetbiztonsagi szolgdiat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha
adat merll fel ara, hogy a biztositdsi Ugylet

q) kdbitdszer-kereskedelermmel

b) terrorizmussal

c) ilegdilis fegyverkereskedelernmel, vagy

d) a pénzmosds blncselekményével

van Gsszefliggésen.
A biztosftdsi titok megtartdsanak kdtelezettsége nem dll fenn abban oz esetben, ha a magyar
blnllddzd szerv, illetdleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysag — a pénzmosds megeldzésérdl és
megakaddlyozasardl szold 2003. évi XV. térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljdva,
vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdilalds alapjan kulfdldi blnUidézé szerv, illetéleg kulfoldi Pénz-
Ugyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teliesitése célidiodl — irdsban kér biztosftdsi titoknak
mindstilé adatot a biztositotdl, amennyioen a megkeresés tartaimaozza a kulféldi adatkérd dital
aldirt titoktartdsi zaradekot.

A biztositd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag a halaszt-
hatatlan intézkedés” jelzéssel elldtott, kllon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jdvahagydst nélkilézé
megkeresésére is koteles tdjékoztatni az difala kezelt, oz adott Uggyel dsszefliggd, biztosftdsi ti-
foknak mindstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét a biztosftd dital a harmadik orszaglbeli biztosftdhoz vagy har-
madik orszégbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adat-
tovdbbitds. Abban az esetoen, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és
a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a hamnadik or-
sz&gbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdiyok dital tdmasztott
kévetelmeényeket kielegité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

a) oz olyan Gsszestett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti
hatdsag szémdra a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbitds, ha az megfelel
a kulféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozétti megdilapoddasban foglattaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elveégzése célidbdl a Pénzigyminiszié-
rium részére személyes adatnak nem mindstilé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyivantartésioan szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl szamitott
5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint klldnleges adat-
nak min&sUilé adatok tovabbitdsa esetén 20 ev eftettével tordini kell.

A biztosftd oz érintetft személyt nem tdjékoztatia a Bit, 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, lletve
aBit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovdibbitasokrdl,

A biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztosftd-
si, lletve a megbizdsi jogviszony fenndlidsénak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhet,
ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatioan igény évényesithetd.

A biztositd a léfre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldséval kapcsolatban igény énvényestthetd.

A biztosfto, a biztosftdskdzvetitd és a biztosftdsi szaktiandcsadd kételes toréIni minden olyan, Ugy-
feleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében oz adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdid-
ruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatiba hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az elhunyt &ré-
kose, illetve a biztositdsi szerzédésiboen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosfto, biztostdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélklli megszlinése esetén a
biztosftd, biztosftaskozvetitdi és szaktandcs-addi vdllalkozds dital kezelt Uzlet titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szémitott 60 év muiva a levéltdr kutatdsok célidra felhaszndlihatd.

Nem lehet Uzleti titokra vagy bizfosftési titokra hivatkozassal visszatartani az informdcidt a kdzérdekl
adatok nyilvénossagdra és a kozérdekiodl nyilvénos adatra vonatkozo, klidn tévényben megha-
térozott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerzddd, a Biztosftott, a Kedvezmeényezett és bdrki, aki a Biztosftd szolgditatdsdra jogosan
igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazdsdiban és az adatvédelmi rendelkezések szemponticiod!,
a Biztosftd Uigyfelének tekintendd (a tovdbbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdzésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel
osszeflggeésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztosito felelds.
Személyes Adatnak mindsul bdrmely meghatdrozott (személyes adat alapjén azonosftott vagy
— kézvetlentl vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes szemely Ugyféliel kapcsolatba hozhatd
adat, valamint az ilyen adatiodl levonhatd, az érintett Ugyfélre vonatkozo kdvetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kérliményeire, vagyoni helyzetére illetve gozddlkoddsdra, tovabbd a
Biztosftoval létesftett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére
A, Biztosftdsi Titoknak mindsul. B

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztosftdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai
létrejottével, nyilvéntartasaval és a biztosftdsi szoIgoIToTOs teliesitésével Gsszeflggésben kezel.
Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztosftokidl és a biztositasi tevékenysegrél szold 2003. évi LX,
érvény érrelmében, oz adatkezelés célidra is figyelemmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett
hozzdjanldsa nélkll kezelheti az Ugyfelek Biztositdsi Titoknak minéstilé Személyes Adatait. Az
Ugyfél egészségi c’:llopoTc’:voI Osszeflggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségugyi Adat)
a Biztosftd az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsoloddd személyes adatok kezeleserdl szold
torvény rendelkezései szerint, kizérélag oz érinteft Ugyfél irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

Az Egészségugyi Adat kezelése is kizardlag oz Ugyfél biztositasi jogviszonyai Iétrejottével,
nyilvéntartdsaval és a biztosftdsi szolgditatds teljesitésével fugghet dssze.

A Biztosftd a Személyes Adatokat a biztosftdsi jogviszony fenndiidsénak idején, valamint azon
id&tartam alatt kezelheti, ameddig a bizfositdsi jogviszonnyal kapcsolatioan vele szemioen, vagy
difala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordén szerzett és Biztositdsi
Titoknak min&stilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak
torvényesképviseldje, a kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan
frésban felmentést ad. Harmadik Személynek mindstl minden olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos
az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval. Nem mindsul Harmadik Személynek,
ezért az Ugyfelek kildn hozzdjduld nyilatkozata nélkll jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak
és Biztosftdsi Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdliomaiba és bdmely EGT-dlamba irdnyuld adattovdbbitast gy kell
fekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitdsta kerline sor. Az Ugyfél
Személyes Adatai (beleértve a kildnleges adatnak minésUlé Személyes Adatot is) az orszagbdl
- 0z adathordozdtdl vagy oz adatdtvitel modjétdl figgetiendl — Hamadik Orszdgban
adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd részére csak
akkor fovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt térvény lehetéve tesz,
vagy ha oz adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei teliestinek, és a harmadik orszdgban az
&tadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok torvényben
meghatdrozott megfeleld szintlivédelme. Harmadik Orszédgnak mindstinek azok az orszdgok,
melyek nem tagjai az Eurdpai Uniénak és nem min&stiinek EGT-dllamnak.

A Biztosftd az Ugyfelek kérésére, kdteles oz ditala kezelt vagy a jogszabdlyoan meghatdrozott
feltételek melletft fovabbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatast adni. Az Ugyfelek kéretik ezen
adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elrendelt kotelezd
adatkezelések kivételével — azok zéroldsat vagy torését is. A Biztositd oz Ugyfél kérésének
megfelelden kdteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre,
iletve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

18. Panaszkezelés / panaszférumok

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartésara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dital atadott irat Utjian, postai Gton, telefaxon, elekironikus levél-
ben) elbterieszthesse. Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftasi szerzédés teliesi-
tésével dsszeflggésben panasz terieszthetd eld irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez cimzett levéloen, e-mailoen vagy faxon (levele-
zési cim: 1143 Budapest, Stefénia Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.
gbe.com), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgd-
latunkon (cim:1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-1400). Tdrsasdgunk
a panaszbejelentés beérkezésétdl szémitott 30 (harminc) napon belll irdsban kildi meg
vdlaszat a panaszos részére,Panasszal lehet fordulni tovabba a Tarsasagunk felligyeletet
ellatd Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest,
BKKP Pf777..; kdzponti telefonszam: (06-1) 489-9100, faxszam: (06-1) 489-9102, e-mailcim:
ugyfelszolgclot@pszof hu), valamint a PSZAF mellett mikadd Penzugyl Békéltetd Testllethez
is ((a szerzdaés lefrejottével, énvényességével, joghatdsaival €s megsziinésével,tovdbbd a
szerzddeésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén ) (levelezési cim:H-
1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Buda-
pest, Stefdnia u 51.) dital hozott, szémdra nem megfeleld déntés ellen birdsaghoz fordulni.
Ebben oz esetioen a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel rendelkezé magyar birdsdg
elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Ste-
fania u 51.) szemiben megindftani.

19. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekiben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok
oz irdnyaddak.

20. Kozlési és vdltozds bejelentési kdtelezettség
A Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontidlodl minden olyan
kériiményt a biztositéval kdzoini, amelyeket ismert vagy issemie kelleft.

A Felek megdllopodhatnak, hogy a biztositott €s a szerzédd fél a szerzédésben meghatdro-
zott Ilényeges kortiimeények vdltozasat megfeleld hatariddn belll koteles legyen a biztositdnak
irdstban bejelenteni.

Ha a biztosftdsi szerzédést nem a biztosftott, hanem az ¢ javéra a harmadik személy kéti, a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig iletve a biztositott belépéséig a difizetési kotelezettseg a
szerzédo felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyilat-
kozatok megtételére.

Akdziésre, illetbleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a szerzé6dé
felet és a biztosftottat, egyikik sem védekezhet olyan korlimény vagy vditozds nem tuddsa-
val, amelyet bdmelyikik elmulasztott a bizfosftéval kdzdini, vagy neki bejelenteni, noha ardl
fudnia kellett, és a koziésre, illetdleg bejelentésre koteles lett voina.

21. A kapcsolattartds és az Ugyfél-tdjékoztatds nyelve
A Biztosftd és a Biztosftoft kapcsolattartasa, valamint a Biztosftottak téjékoztatdsa magyar
nyelven térténik.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

22. Az egészségugyi segitségnydjtds és biztositds kockdzati kore
A Biztosftd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztosftott részére
egészségugyi segitségnyUitdsi szolgditatésokat nyUit és a felmertit egészségligyi koltségeket
a 21. pontoan részletezett feltételek szerint Gtvdllalia, amennyiben a Biztosftott a biztositds
farfaman belll kulféldén meglbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e szolgditatdsokat
kizérolag strgds szlkség esetén nydjtia.

Surgds szlikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi ellétds eimaraddsa eléreldthatdan a Biz-

fosftott életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi

épségében helyrehozhatation kérosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztosftott betegségének

funetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.) alapjan, illetve baleset

folytén vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészség-kdrosoddsa miatt azonnali orvosi eliétdsra

szorul.

A Biztosftd egészséglgyi segitségnyuitdsi szolgditatdsai:

a Biztositd vagy Partnere

- a Biztosifott tartdézkoddsi helyére a lehetd regrévidebb idén belll orvost kild, vagy orvos
cimét bocsditia a Biztosftott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megioi-
zottia telefondljon a Biztosftonak, megadja a Biztosftott nevét, kdtvényszamdt, elémhetdségi
felefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz
szeretne menni),

- szlikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovdibbi egészségugyi ellétasdrd, iletve megszer-
vezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy taxival torténd ovos-
hoz vagy kérhdzba szdlitdsét,

- kérhdzi gyodgykezelés esetén (maximum 30 napig):
a) amint a kérhdzoan 1évd beteg dllapota lehetéve teszi, a kiiféldi kezelés helyett a Biz-

tosftottat — szlkség esetén orvoskisérével vagy betegkisérével — Magyarorszagra szdlitia



és gondoskodik az illetékes gyogylnfezefbe torénd elhelyezeserol Ennek id&pontijdt és
modjdt a Biztosftd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intézmeénnyel tortént elézetes
egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

b) a Biztosfto folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészséglayi intéz-
ménnyel, vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztositott egy hozzdtarto-
26jGt a Biztosftott dliapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzétartozok:

a hdzastdrs, oz egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha— és neveltgyermek,
az drékbefogadd-, mostoha- és nevelészUld, valamint a testvér, hozzdtartozd tovdbbd: az
életftdrs, az egyenesagbeli rokon hdzastdarsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és
festvére, valamint a testvér hdzastdrsa.)

Biztositd egészségugyi biztositdsi szolgditatdsai:

— a biztosftas kizardlag strgds szlikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tartaman bellil:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsdan
felmerUlt koltségekre Gsszesen:  45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.— EUR
- baleset kapcsan
felmertit kdttségekre Gsszesen: 45,000,-EUR 85.000-EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) dsszeghatdrig, iletve amennyiben a Biztosftott a Classic
vagy Prémium dijkedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-dig nydit
fedezetet.

A fenti kottségeket akkor vdllalia a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottia illetve az ellétdst nydj-
16 intézmény, kezelGorvos a Biztositdtdl vagy Partnerétdl egészseglgyi segitsegnylitdsi szolgdita-
tést kért, vagy ha erre nem volf lehetésége, a lehetd legrovidebb idén belll (de max. 24 érdn
bellll) a Biztosftdt vagy Partinerét értesitette és az a szolgditatdasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben oz értesités nem torént meg, a Biztositd a felmerlt kdltségeket maximum 150,-EUR
Gsszeghatarig utdlag megtériti,

Biztosftdsi szolgditatasok:

- sUrgésségi orvosi vizsgdiat,

- sUrgésségi orvosi gyogykezelés,

strgbsségi kordzi gyogykezelés (a Biztositd fenntaria magdnak a jogot, hogy a kulfoldi

kérndzi kezelési koltségeket addig az idépontig vdllala (maximum 30 napig), amig a

kezelGorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetéveé teszi Magyarorszagra

forténd szdllitasat tovabbi gydgykezelés célidbdl),

halaszthatatian mitét, intenziv eliétds,

egy-, lletve kétdgyas kdhdzi elhelyezés tobbletkoltsegei [Premlum és Privileg mddozat ese-

fénl) a Biztosifott vagy megbizoftia kllon kérése alapjdn és a Biztositd beleegyezésével.

A Biztositd beleegyezése nélkll igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem

ferfti.

- sUrgdssegi szlllészeti ellatds a terhesség betoltott 28. hete eléit,

— onosi rendelvényre vasdrolt gydgyszer kéltségeinek eredeti szémidval igozolt utdlagos

megtéritése,

muveg’rogok mankak, rokkantkocsik és egyéb ovosi felszerélesek, készilékek, eszkdzdk

onvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

— szemUlveg — orvos dital rendelt — pdtidisa, személyi sértilést is okozd, dokumentdittan orvosi
eligtdst igenylé baleset miatt 100,-EUR dsszeghatdrig,

- kizérolag surgésségi fogdiszati ellatds, kdzvetlen féjdalomesokkentd kezelés, legfeliebb két
fogra, foganként max. 120,-EUR Gsszeghatarig,

indokolt és szokésos — orvosvdlasztds nélkdli — ditaldnos elldtds koltségeire a szolgditatds igény-

bevételének helyén érvényes dtiagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével,

A biztosftési eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftdval vagy annak megbizottiéval
szemben felmenti a vizsgdiatot vagy kezelést végzé ovost az orvosi titoktartds aldl.

Jarvanyugyi zarlatbdl eredd koltségek téritése:

Privileg médozat esetén, amennyiben a Biztosftottat valamely kiilféldi, ara hatdskorel és ille-

tekességgel rendelkezé hatdsag a fertdzottseg veszélye miatt, kdzegeszséglgyi — janvany-

Ugyi zérat ald vonja, akkor a Biztosfté minddsszesen 1.800.-EURO dsszeghatdrig az aldbbi

szolgditatdsokat nyditia:

- a Biztosftott fertézottségének kizérdsa vagy megdiliopitdsa célidiod! végzett diagnosztikai
vizsgdilatok koltségeit a Biztositd dtvdlialja,

- a fertézottség megdilapitasatdl fliggetiendl, a  jarvanylgyi zérat ideje alatt felmertlt

elhelyezésbdl adddo tébbletkdltségeket a Biztositd dtvdllalja

a fertézéttseég megdilapftasatd! fuggetlendl, a zdarat feloldasat kovetéen, amennyiben

a Biztosftott hazautazdsa oz eredetileg tervezett modon a biztosftés tartama alatt torént

volna, és a zdrat miaft mdr Ugy nem oldhatd meg, a Biztosfté gondoskodik a Magyar

Kéztdrsasag terlletére torténd hozautazds megszervezésérdl és annak tdbbletidltsegerit (

a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tzemanyagkoltsége, vonat Il osztdiyd

menetiegy esetleg turistaosztdiyi replidjegy) dtvdlialja.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkli hazautazds kéltségeit nem térti.

23. Az egészségugyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat megha-
ladéan:

- bdmely olyan elldtdsta vagy gyogyszenvdsdrdsia, amely kordbban fenndlld egészségi

dllopot miatt vagy ere visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordblban fenndilld egész-

ségugyi dllapotnak kell tekinteni a Biztosftott bdrmely olyan betegségét vagy egyéb egész-

ségugyi dllapotdt, amely a jelen biztosftas hatdlyba Iépését megelézéen:

q) ovosi kezelést fett szlkségesse, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szlkségessé tette gyogyszerek felirdisé, letve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tlinetet eredményezett, amelynek alapjén egy elvarnatd
gondossaggal elicrd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),

olyan szolgditatdsia, amely nem szlikséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés célidbd,

olyan szolgditatésia, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliies miatt vk sziksé-

gessé,

ozon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokdsos dijat abban oz
orszagban, ahol a Biztosifott a szolgditatast igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kémhdzi kezelésekre,

- szabad orvos vélasztdsra,

a korhdzi kezelés azon tobbletkditségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megolahatd lett volna, a Biztosftott déntése miatt a Biztosfté nem fudta a Biztosftottat (akdr
specidlis modon is) tovdiobi kezelés célidlodl Magyarorszdgra hazaszallitani,

- amennyiben a Biztosftott vagy Megbizotta, illetve az ellétdst nyljtd intézmeény, kezeléorvos
24 6rén belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészséglgyi elldtds igénybevétel-
éhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt meghaladd kdrok esetében a fenti dsszeghatdrt meghala-
do koltsegekre,

a Biztositd hozzdjdruldsa nélkl torént hazaszdllitds koltségeire,

oz elvdrhatd, ésszerll kockdzati szint tillépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd
mitétre,

- utdkezelésre, rehabilitéciora,

pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzdtartozd dital nyuﬂoh‘ kezelésre, dpoldsra,

- napszrds, Napégés

kozmetikai sebészetre,

ferhes gondozasra,

— aterhesség betoltdtt 28, hete utdni szllészeti elldtasdra,

- nem sUrgdsségi jellegli ovosi kivizsgdldsra, kezelésre,

fizikotherdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovacs dital nydjtott keze-
|ésre,

— alkoholos (0,80%o Vvéralkoholszint feletti), illetve kdbftdszeres befolydsoltsdig miatt — vagy
erre visszavezethetd okokibd! — szlikségesse vait onvosi, korhdz ellétasra,

- véddoltésra,

— utin, kontroll, iletve sz(irévizsgdlatokra,

— szexudilis Uton teriedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiggd betegségekre,

— kontaktlencsére, halldsjavitd eszkdzdkre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sérliiéses
baleset esetén),

— ongyilkossag, lletve annak kisérlete, vagy a Biztosfott dital elkdvetett  széindékos
blincselekmeény kdvetkeztében felmerlt koltségekre,

- hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerdilt
egészségugyi elldtds koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére,

- definitv  fogdszati  eliétdsra,  dlikapocs — orthopédiai  elldtésra,  fogszabdlyozdsra,
paradontolégiai kezelésekre, fogkdeltdvolitasra, foggydkeérkezelésre, fogpdtidsia, fogkoro-
ndra, hidra, protézis készitésére és javitdsdra.

- Classic médozat esefén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tobbletkdltségeire

24. A kdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészséguigyi segitségnydijtdsi szolgditatdsokat igénybe vette, és ennek
eredményeként a Biztosftd intézkedett a kdltsegek dtvdllaldscrdl, a kilfdldi egészségugyi,
Qyooyito, kezeld szerv (személy) a szémidt és a biztosftasi kdtvényt vagy annak mdsolatdt
kozvetlentl a Biztositd vagy Partinere részére nyliia be.

— Amennyiben oz egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény
el6irtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra torénd visszatéré-
sét kdvetden a kart a Biztositd Kozponti Karendezési lroddja (1143. Budapest, Stefdnia Gt
51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az énvényes devizarendelkezések szerint megteéri-
fi.

Az elézetes jOvahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok kdltségeit maximum

150,-EUR Gsszeghatarig tériti meg a Bizfosftd.

A kdrendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései
oz irdnyaddak.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a |, pontoan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosutt, a Biztositd az
aldbbi kiegészité szolgdttatdsokat nydjtia:

25. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kdrhdz-
ban maradnio, Ugy a Bizfositd egy, a Biztositott dital megjeldlt, Magyarorszdgon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alapjdan:
sajét személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat II. 0., esetleg turistaosztdlyd replidiegy)
megszervez, szdllodai elhelyezést biztosit, s annak kolttségeit dtvdlialja:

Classic modozatndl: - maximum 4 éjszakéra  50,~ EUR/éjszaka értékhatdrig.

Premium maodozatndl: maximum 4 éjszakéra  80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg mddozatndl:  maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a
fenti 6sszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a kdltsegeket.

A Biztosftd elézetes hozzdidruldsa nélkul torténd betegldtogatds kditségeit a Biztosftd nem téxti.
A kdrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a V. pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.
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. Telefonkoltség téritése
Ha a Biztosftott kiilfoldi tartézkoddsa sordn 48 drét meghaladd stirgdsségi korhdzi ellétasban
részesUl, és ezt a kdhdzi zardjelentéssel igozolni tudja, a Biztosftd dtvdilalia a Biztosftott, komhdz-
bdl kezdeményezett, szamidval igazolt telefonhivasait a hozzétartozdkkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpdn belll 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurdpdn kivil - 40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR  &sszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a
fenti dsszeghatdrok

50 %-dig vdllalia a kottségeket.

A kdmrendezés menetére és a benyljtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései
oz irdnyadodak.

27. Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Biztositottnak a kéhdzi elbocsétdsdt kdvetden kilfdldi tartdzkoddsat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetioen, vagy amennyiben a Magyarorszagra torénd
hazautazds csak késdbbi idépontoan oldhatd meg), a Biztosftd gondoskodik a szdllodai
elhelyezésrdl, és annak kéltségeit atvdllalia:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka  értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztosftd
fenti 6sszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a koltsegeket.

A Biztositd vdllalia, hogy a Bizfosftott kdrhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsatdst
kévetden tartdzkoddsat meg kell hosszabboftania, Ugy egy vele egyitft utazd hozzétartozdja
1észére szdllodai elhelyezést biztosit:

Classic maoximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maoximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosifottal egyitt Magyarorszdgra torénd hazautazdsdnak
megszenvezésérdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdiyl replidjegy) dtvalialja.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a
fenti 6sszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a kdltségeket.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldisa nélkdli kinttartdzkodds kottségeit a Biztosftd nem téxti.

A kdrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a V. pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

28. Gyermek hazaszdllitdsa
Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozésa miatt a vele egydtt
utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkdl marad, Ugy a Biztosftd egy, Magyarorszagon
bejelentett lakdhellyel rendelkezé hozzdtartozdja részére megszevezi oz odo- és visszauta-
zGst a gyermekért, (a Biztositd déntése alapjan: pl. személygépkocsi tizemanyagkoltsége,
vonat II. oszt. jegy, esetleg turistaosztdiyl replidjegy) €s ennek kéltségeit vallalia, annak érde-
kében, hogy a gyermeket hazakisérie.

Amennyiben a Biztosftott —vagy Magyarorszégon elémeté kdzvetlen hozzétariozd —nem nevez
meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszdliitéisérdl és elnelyezésérdl.

A Biztosito elézetes hozzc’:jdrulc’:so nélkli hazaszdllitas koltségeit a Biztositd nem térti,

A kdirendezés menetére és a benyUjitandd iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezeé-
sei az irdnyaddak.



29. Holttest hazaszdllitdsa
A Biztosftoft haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szdllitasard!
és ennek koltsegeit atvdilialia.
A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkll intézett hazaszdlitds koltségeit a Biztositd nem terti.

A kérrendezés menetére és a benyUifandd iratok kdrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

30. 1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt
Amennyiben a Biztosftott Magyarorszagon €16 kézeli hozzétartozdja életveszélyes dllapotoan
van vagy meghalt, és andl a Biztosftét hivatalos okiratokkal (ol. kdthdz, orvos, igazoldsat tele-
faxon mellékelve) értestik, a Biztositd a Biztosftott szamdra az idd elétt Magyarorszdgra torténd
utazdst (a Biztosftd dontése alapjdan: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat I, o.
menetiegy, esetieg turistaosztdlyl replléjegy) megszervezi és vdlialia ennek koltségeit. Ennek
feltétele, hogy a Biztositd értesftesekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége) még min. 3
nap legyen.

A Biztosito elézetes hozzc’:jdrulc’nso nélkili hazautazas koltségeit a Biztosftd nem tériti.
A kdrrendezés menetére és a benyUifandd iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezeé-
sei az irdnyaddak.
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. Poggydisz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztosftott kllfoldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, amely egy Iégi-, vagy
hajézdsi tarsasaggal vagy ezek képviseletével torént-, a Biztositott kulfdldi uticélra induldskor
feladott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerlil és emiatt &tf-
vétele legaldbb 12 érdt késik, a Biztositd kartalanitia a Biztosftottat, az aldbbi dsszeghatdrok
szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra kézoth késedelem esefén 15.000,- Ft 15.000-Ft  15.000,-Ft
24 orat meghalado késedelem utén 25.000,- Ft 40.000-Ft  60.000,-Ft

A késés tényleges idétartamardl a légi-, illetve hajotdrsasagtdl vagy azok képviseletétdl hiva-
falos, a Biztosftott nevére szold eredeti helyszini jegyz&kényv, a poggydsz divételérdl pedig
- az idépont pontos meghatdrozdsdval -, a Biztosftott nevével felttntetett igazolds szikséges.
A kérigény benytitdsdhoz mellékelni kell a poggydszfeladdsi vényt is. A késés idétartamat a
repUld-, iletve hajdjdrat érkezési idépontia alapjan kell kiszémitani. A Biztositd téritése a pogy-
Qydiszok szamatdl flggetien.

A Bizfosftott részére a kartérités abban az esetoen fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidiltott
fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelmen igazolidk legaldibb egy darab
poggydsz ditala térténd késedelmes aivételét. A téritési dij személyenként csak egy csomag-
ra vonatkozik. (Ablban az esetoen is, csak egy csomagra térittink, ha egy csomaglan tobb
személy poggydisza taldihato.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosftd a
fenti dsszeghatdrok 50 %- cug Vdllalia a kdltségeket.

A kérrendezés menetére és a benyUifandd iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

32. Kulfoldi készpénz segély megszervezése
Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetGeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére
nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyoblb dsszegli gépjarmu javitds koltsége)
a Biztosfto vdillalia — maximum 1600,-EUR &sszeghatdrig —, hogy partnerhdiozatdn keresztil
segitséget nyUit, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetbeszkdznéz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Bizfosftd értesftését kdvetden, a Biztosftott magyarorszdgi megbizottia
az igényelt segélynek és az atutalds bankkoliségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositd
partnerénél befizesse.

A kdrendezés menetére és a benyjtandd iratok kérére vonatkozdan a V. pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

33. Segitségnyuijtds személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg mddozat esetént)
A Biztosftd Eurdpa terlletén vdillalia, hogy amennyiben a Biztosftott egészsegugyi segitsegnydj-
fasra és biztosftésra jogosult, orvosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjarmive Gzemke-
pes és az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biztosftott dital
megnevezett személy kulfdldre torténd utazdsdrdl (a Biztositd dontése alapjan: pl. személy-
gépkocsi lzemanyag kéltsége, vonat Il 0. menetiegy, esetleg turistaosztalyl repuidjegy) an-
nak érdekében, hogy a gépjamuUvet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon belll
hazavezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg ilyen szemeéiyt, a Biztositd gondosko-
dik gépjdmilivezet&idl, akinek napidi és esetieges szdallds koitségeit divdllalia.

A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkdl kdttségeket a Biztosftd nem tériti.

A kdrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései

oz irdnyaddak.

34. Utlevél- és poggydszkeresés
A Biztosito a biztosftdsi kdtvény kiaddsakor kéfféle cimkét bocsdt a Biztosftott rendelkezésére:
- Utlevélkeresd cimke, mely az Utlevél hatoldaldra ragasziandd,
- csomagkeresé cimke, mely kitdltve a Biztosftott poggydaszdra kerll.

Amennyiben a Biztosftott cimkével eliétott Utievele vagy poggydsza elveszett, felefonon ha-
ladéktalanul értesiteni kell a Biztositd kotvényben felttintetett Partnerét, a pontos tartdzkoddsi
hely és telefonszam megjeldlésével.

A cimkével elldtott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat endl
tdjékoztatia, szlikség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatdsdardl, de a szdl-
litéis kdttségei a Biztosftottat terhelik.

35. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg médozat
eseténl)
Ha a kuifoldi farfdzkodds alaft a Biztosftott srgdsségi kdrhdzi elldtasian részesil, €s emiatt
nem tudja kiklidetésének hivatalos célidt teliesfteni, — amennyiben a kiklldetést elrendeld
cég egy mdsik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak feliesftésére — a Biztositd
megszervezi a helyettesfté munkatdrs utazdsat és a kdziekedés kdltsegeit megterti.
A Biztosfto elézetes hozzdjdruldisa nélklli kiutazas kottségeit a Biztosftd nem téxti.
A kdrendezés menetére és a benyujtandd iratok kérére vonatkozdan a V. pont rendelkezé-
sei az irdnyaddak.

36. Ertesités
ABiztosftd vdllalia, hogy amennyiben a Biztosftottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésiél
a Biztosftét értestik, vagy endl tudomdst szerez, a Bizfosftott difal megjeldlt személyt haladékta-
lanul érfesti.

37. Biztositott felkutatdsa
Biztosftdisi esemeény, ha a biztosftott kUifldi tartdzkoddsi helye — feltehetéen baleset kovetkez-
fében - ismeretlen, és e miatt felkutatdsa indokolt.

Amennyiben oz elttinés tényérél a biztosftottal egyUtt utazd személy vagy kiilképviselet tdjé-
koztatia a bizfositd Assistance Szolgdlatdt, akkor az, az elftlinéstél szamitott 48 dra elteltével,
a helyi hatésdgok bevondsdval a biztosftott felkutatdsat megszervezi és annak kéltségeit
8.000,- EUR 6sszegig vdilalja.

38. Tovdbbi szolgditatds Privileg médozat esetén
- Utazdsi késedelem

Abban az esetoen, ha a Biztosftott a kiilfdldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, mely
1égi-, haidzdsi térsasdggal vagy ezek képviseletével toreént és a kiadott menetrenditél
eftéréen, kllonbdzé okokiod! (pl. iddjdrdsi viszonyok) a repllégép vagy hajdjdrat minimum
6 Ordt késik, a Biztositd kértalanitia a Biztositottat, az aldblbi Gsszeghatdrok szerint:

6-12 dra kdzotti késés esetén 15.000,- Ft

12 orét meghaladd késés esetén  60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosftoft az utazdsszervezd vagy kdziekedési Ta’rsosdg feljjell meg-
hatdrozott Utiterv szerinti idépontoan bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére
szOl6 irdisbeli igazoldst kapott a légi-, vagy hajozdsi térsasdgtol (vagy annak képviseljétdl)
andl, hogy a késés milyen okiodl, mekkora iddtartamra vonatkozott, A késés iddtartamat a
repllé-, hajdjdrat utazdsi menetrendijélen foglalt idépontia és a tfényleges indulds alapjdn
kell kalkul&ini.
A jarattorés nem mindsul biztositasi eseménynek.

A biztosftés idétartama alatt — a jératkésések szamditdl fuggetiendl —
hatdrok erejéig torténik.

A kdrrendezés menetére és a benylitandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

térités a fenti dsszeg-

Utmegszakitas miatti karérités

Abban az esefoen, ha a Biztosftott kulfdldi tartdzkoddsa sordn megletegszik és utazasdt
folytatni nem tudja, a befizetett fakultativ ( csomagon kivlli ) programok valamelyikén a
betegsége miatt nem tud résztvenni, annak igozolt koltségét térititk. A térités maximdilis
mértéke 100.000.- ft értékhatdrig teriedhet ( pl. repliléjegy, szinhdz és koncertiegy sibérlet
esefén).

39. A kdrrendezés menete

- Aszerzédésben elbirtaknak megfelelden bejelentett biztositéisi események kapcsan felme-
Uit koltségeket a Biztositd a szerzddés il fejezetében rogzitett Gsszeghatdrokig kdzvetlentl a
szolgditatéval rendezi. Ebben az esetben a biztosftasi kétvényt a Biztosftottnak a hazaérke-
26sét kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositd Assistance és Karrendezési Osztdlydra be kell
kuldenie.

— Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldséval a biztositdsi esemény sordn
felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgdl-
tatdsok eredeti szamidjanak benyujtasaval a szerzédés il. fejezetében rogzitett dsszegha-
férokig — 20 napon bellll — a Bizfosftd Kozponti Karendezési Iroddja az érvenyes devizaren-
delkezések szerint megterti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

V. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS [Prem|um és Privileg médozatokndll),
SZEMELY] FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg moédozatokndi)

40. A jogvédelmi biztositds kockdzati kore
A Biztosfté — a 39. pontban foglattak szerint — megtérfti a biztosftas hatdlya alatt a Biztosftottal
szemben kUlfélddn (nem dllandd lakhelye szerinti orszagioan) szabdlysértés vagy gondatian
blncselekmény miatt indutt eljidrdsok koltségeit, valamint ha a Biztosftott kilféldon, kulfoldi
utazdisa sordin személyi sértiiéses balesetet szenved, a Biztosftottnak kértéritési igénye érvénye-
sftésével kapcsolatos eljdrésok koltségeit is.
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. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai
Ha a Biztosftotftal szemiben a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szalbdlly-
sértés elkdvetése miatt klifoldon elidrds indul s a megldtogatott orszag jogszabdlyai eléirak,
a Biztosftd gondoskodik az &rizetbe vett vagy letartdztatott Biztosftott terhére megdilapitott dva-
dék vagy hasonld biztosfték letételérdl, és a felmerlld kdltségek megtérftésérdl, minddsszesen
5000.— EUR Gsszeghatdrig kizérdlag privileg moddozat esetén.

A Biztositott védelmét eliéitd kiilfdldi Ugyvéd szémidval igazolt munkadiiét, a megldtogatott

orszdghban szokdsos és ditaldlban elfogadott Ugyvedi dijszabds mértékéig a Biztositd fedezi.

Ha a védelem azt igényii, a Biztositd fedezi az Ugyvéd dital megbizott szakérté koltségét is. Az

Ugyvéd és a szakénd koltségeit a Biztosftd 2.500.— EUR dsszeghatdrig térfti meg Premium és

4000 EUR 6sszeghatdrig Privieg moddozat esetén.

- A Biztosifott kartéritési igényének énvényesitésével kapcsolatos kéltségeit a Biztositd 2.50-
0. EUR Gsszeghatarig fedezi.

A jogvédelmi segitsegnyuijtas és biztosftds alapjdn a Biztosftd dital kifizetésre kerlld dsszes koltseg
nem haladhatia meg a 2500.— EUR-.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszegha-
tarok 50%-ig vdilalia a koltségeket.

A biztosftés az Ugyvédvdlasztds jogdt nem foglalia magdiban. A megfelelé védelemidl a Biztosftd
Partnere Utjén gondoskodik.

42. A személyi felelésségbiztositas kocdzati kore
A Biztositd 2500 EUR erejéig a Prémium maodozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviég mddozatndl
a Biztosftott helyett megtériti a Biztosftott kiilfdldi utazdsa sordn, klifélddn hamnadik személynek
okozott kért, ha oz a harmadik személynek okozott kér balesetodl ered.

43. A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockdzatok

Azon Biztositottal kapcsolatban felmertld koltségeket a Biztositd nem fedezi:

— aki oly médon okozott kért, hogy a gépjdmiivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvény
nélkil vezette,

— aki ellen szédndékos blncselekmeény, cseroenhagyds vagy segitségnylitds elmulasztésa-
nak gyanuja miatt folyik efjcrds,

- akinek ferhére pénzblinfetést, birsaigot réttak ki,

- akinek kartérftési igénye a kuifldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan
oz eligrds, vagy bamelyik peroeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtdstalan, vagy
ezek varhatd eredmeénye és eldreldthatd kéltsegterhe kozt eleve kifvd ardnytalansdg mu-
tatkozik,

- aki kértéritési igényét magyar fermészetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon
is énvényesitheti,

- aki munkavégzés sordn okozoftt felelsségi kért,

- aki oly mddon okozott felelsségi kart, amely a Biztosftottat valamely szerzédés kikétés miatt
ferhel,

- aki tudatzavardban, alkoholos, iletve kabitodszeres befolydsoltséga alatft okozott kért vagy a
kér erre visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

- amelyek a Biztosftott vagy Szerzédd mds biztosftdsa alapjan megtériinek,

- akinek kordbban kotétt jogvédelmi biztostdsa vagy felelésségbiztositdsa az adott kérese-
meényre fedezetet nyit.

44. A Biztosité mentestlése
A Biztosftd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftotft kérenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, széndékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

45, A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele
Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irdnti igény merdl fel, a Biztosftott kételes endl a legrovi-
debb idd alatt a Biztosftét vagy Partnerét a szerzédésben feltintetett non-stop telefonszémain
értesfteni. A Biztosftd az érfesftést kovetéen intézkedik a megfelelé jogvédelmi szolgditatds
nyUitdiscrdl, a jogi képviseld kirendeléseérdl.



A jogvédelmi és felelésségbiztositdsi szolgdttatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzd-
jéruldsa szikséges. Amennyiben oz eljérds sorén nem a Biztosftd dital megbizott Ugyveéd jér el,
vagy az Ugyved kézremUikddéséhez a Biztositd nem jarult hozzd, Ugy a koltségeket a Biztositd
nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontoan leit egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult volt, és azt a
szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosftd az aldbobiak szerint baleset-
biztositdsi terftést nydt.

46. Baleset fogalma
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Balesetnek mindstil a Biztosftott akaratdn kivl kilféldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatds,
amely miatt a Biztosftott a balesetet kdvetden klifdldon haladéktalanul orvosi eliétdsban ré-
szesl €s amelynek kdvetkeztében a Biztosftott, a balesettel ok-okozati Gsszefliggésben dlid
okibodl egy éven belll elnaldiozik; 2 éven belll, de legfeliebb két év efteltével ovosszakért&ileg
igazolt modon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved; vagy 10 napot megha-
ladd muiékony sértiiést szenved. Napsugdizds, kvare, szoldrium dital okozott leégés, napszu-
1és, héguta fovdbbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyikossag és annak kisérlete, valamint a
hivatdsszer( fizikai munkavegzés sordn fellépd egészségkdrosodds nem mindsul balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsUl biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl
bekovetkezése kdzott ok-okozati Gsszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes
egészségligyi intézmény dital kidlitott hivatalos orvosi ésivagy kdroonctani vizsgdlati doku-
ment&ciod dital egyértelmUen nem igazolt.

. Balesetbiztositdsi téritési dsszegek

Az egészséglgyi segifségnylitds szolgditatdsaitdl, az egészséglgyi biztositds kartéritési
Osszegétdl, és a Kiegészitd Balesetbiztositdstdl fliggetientl a Biztositd az aldiobi balesetbiz-
fosftdsi Gsszegeket fizeti a biztositasi kdtvény événytartamdn belll mdér a Magyarorszdgon
bekovetkezett baleseti haldl esetén is:

Privil

Classic Premium leg
6.000.000,-Ft

- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft  2.500.000,-Ft
(kivéve terrorcselekmeényodl eredd haldl esetet )
- légikataszirofa kdvetkeztében baleseti haldl -
- bdleseti dllando,
felies (100 %-0s) megrokkands esetén
- baleseti dllando, részleges
egeészségkdarosodds esetén
0z egészsegkdrosodds foka szerinti hdnyada.
- balesetod] eredd mulékony munka-
képtelenség esetén, annak ovosilag is
igazolt, folyamatos kérhdzi ellctds
fartamdra, minimum a 11, noptol,
maximum 100 napra - -

4.500.000,-Ft  12.000.000,-Ft

2.000.000,~ Ft 3.000.000,-F  10.000.000,- Ft

2.000.000,~ Ft 3.000.000,~Ft  10.000.000,- Ft

napi 1.000,- Ft

Amennyiben a Biztosffott a Classic vagy a Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti
Osszeghatdrok 50 %-ig nylit fedezetet,

Tovdbbi szolgditatés Classic és Prémium Kiegész(té Balesetbiztosftasra:

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2,000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllando, telies (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft

- baleseti dlando, részeges egészségkarosodds esetén
az egészségkdrosodds foka szerinti hanyada.

2.000.000,- Ftnak 4,000,000~ Ftnak

48. Egészségkdrosoddsi tabldzat

A baleset folytén bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét
- fekintet nélkul a Biztosftotft foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesziése esetén az
aldlobi tébldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa
- mindkét szem I&toképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&bszdr egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

Terftés %-a

minakét comb elvesztése 100 %
— minakét Idbszér elvesztése 90 %
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik Idbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél-

kepesség telies elvesztése, mindkét fll halldképességének telies elvesztése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyik Idb telies elvesziése (ooka alatt) 40 %
— egyik szem I&tdképességének telies elvesztése 35 %
— egyik fll halldképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén feljesitett dsszes kifize-
fés az dllandd telies megrokkands esetére megdilapitott biztositdsi dsszeget nem haladhatja
meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatban felsorolt szervek, illetve vég-
fagok elvesztése esetén azonnal, egyébkeént legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdl-
lapitani. A baleseti sérliléssel kdzvetien okozati dsszefliggésben Ievé egészségkdrosodds fokdt
- az anatémiai elvattozdshoz térsuld funkcidkiesés mértékének megfeleléen a végdllapot
kiolokuldsat kovetéen — a Biztosftd orvos szakérdje dllapitia meg.

A megdliapitott egészségkdrosodds %-os mértéke nem szlkségszerlen esik egybe oz Or-
sz&igos Orvosszakeértdi Intézet és egyéb e funkcidt betdltd mds intézmények hatdrozatdloan
megdllapftott mértékkel.

49. A Biztosité mentesilése

A Biztositd mentesUl a balesetbiztositdsi Gsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidloan

leitakat meghaladdan:

- ha a Biztosftott a Kedvezményezett széindékos magatartésa kdvetkeztében vesztette életét.

A balesetet stlyosan gondatian magatartas dttal okozottnak akkor kell tekinteni, ha oz a Bizto-

sftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint felefti ittas dllapotdioan vagy kabitdszeres befolydsoltsaga alatt,
ozzal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben kdvetkezett be,

— érvényes jogositvany nélkill gépjarmlvezetése kdzben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZIOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

50. A poggydszbiztositds kockdzati kére

A biztositas kiteried a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt személyes tulcjdondban 1évé

Utipoggydszdnak, ruhdzatdnak kilfoldon tortént:

- ellopdsdra, elrablasdra,

- a Biztosftottnak a 1égitérsasdg kezelésében levé poggydiszanak elvesztésére, megsemmi-
sUlésére, amennyiben a 1égitdrsasdg a kart elismerte, kartéritési ktelezettségének eleget
fett, de az ditala nyujtott kartérités Gsszege nem fedezi a biztositott felies karigényét,

- baleseti személyi sértilésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmistiésére (a személyi sériilés
tényét kilféldon, az ellédtd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben baleseti személyi sérliés torténik és a Biztositott megkdtotte a kiegészitd
sportbaleset és sporteszkdz biztositdst — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérlilés
kévetkeztében karosodott sportszert és felszerelést tértiik a mddozatok szerinti egyedi érték-
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hatdrok figyelembe vételével( egyedi értéknatdr feletti targyak kizartak ). Ezek a kovetkezd
sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: buvarnmuha és felszerelés, szorfru-
ha és felszerelés, golfitd, tenisztd, sfiéc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlds ruha, lovagléd ruha.
- baleset és mUiszaki meghibdsodds miatt keletkezett iz esetén sértiésre, megsemmistiés-
re -t(izottdi szakvélemény alapjan,
— elemi (fermészeti erdk dital okozott ) csapdsbdl eredd sérlilésére, megsemmistiésére a
kéridéponti — avutt — értéken:
Clossic
200.000,- Ft

Premium
300.000,- Ft

Privileg
340.000,- Ft 6sszeghatdrig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti &sszeghatdrok 50 %-dig nyuit fedezetet.

Privieg mddozatunkndl a biztosftds nem teried ki oz eredeti vaséridskori (Ujkori) 100.000,— Ft
egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira.

A poggydszkart lopds és rablds esetén oz illetékes kiifoldi rendérségnél vagy mds hatdsdg-
ndl minden esetoen haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdresemeény kordimeényeitdl
fuggden kdzlekedési szervnél vagy a szélloddndl. Az esemény korliményeirdl jegyzékonyv fel-
vetelét, az esetieges eljéras eredményérdl hatdrozatot kell kémi. A jegyz&kdnyvioen fel kell so-
rolni tételesen a kdrosoddst, oz ellopott poggydsz- és ruhaféleségeket, a kart Gsszegszerlien
is megjeloive.

A gépkocsilezdrt és a beldthatdsag ellen védett csomagtartdjdibdl tortend ettulajdonitas ese-
fén a kartéritési Gsszeg maximum:
Clossic
100.000,- Ft

Premium
150.000,- Ft

Privileg
170.000,- Ft

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a
fenti dsszeghatdrok 50 %-dig nyuit fedezetet,

. A poggydszbiztositasbdl kizdrt targyak

A biztosftas nem ferjed ki az aldiobi térgyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlveszeti targyakia, gylifeményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatas igénybevételé-
re jogositd utalvany, sioérlet, stb.) takarékoetétkdnyvre, egyéb értékpapira, menetiegyre,
okmanyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes
szémeére, kerékpdma, tovdbbd sporteszkdzokre — kivéve, ha a Biztositott megkdtotte a
kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztosftdst— (kivéve: ha a baleseti személyi sértiés
ténye orvosilag igozott), légiutazds alkalmdval feladott mUszaki cikkekre— és tartozékaira, il-
letve munkavegzés céljdra szolgdld eszkdzokre, specidlis sportrundzatra (klidndsen: bavar,
szorf, vitorlds és lovagld ruhdzatra ) valamint:

- Classic médozatndl oz eredeti, vésaridskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd
ftargyakra és azok tartozékaira (ide érve a hangszereket is),

- Prémium maodozatndl az eredeti, vasaridskor (Ujkor) 80.000,- Ft egyedi értéket meghaladd
fargyakra és azok tartozékaira (hangszereknél oz 50.000.— Ft feletti értékliekre),

- Privileg mddozatindil oz eredeti, vasaridskori (Ujkori) 100.000,~ Ft egyedi értéket meghaladd
targyakra és azok tartozékaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értéklekre).

— miUszaki cikkekre a Biztosftott nevére szl eredeti vasdrldsi szamidk hidnydban. (Hivatalos
Ut esetén, amennyiben a biztosftast — bizonyithatdan - a munkditatd cég, mint szerzédéd
koti a biztosftott részére, a mUszaki cikkekrél a munkditatd cég nevére kidlitott szamla elfo-
gadhatd. Ebben oz esetben a kértéritést a szamidn vevéként megjeldlt infézmény — mun-
kditatd cég - részére nyditiuk.)

A poggydszban elnelyezett pipere és kozmetikai cikkek eltulojdonitdsa esetén a biztosftés max:
10.000,-Ft erejéig nyijt fedezetet.

52.

53.

A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:

— apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, ofthagydsdra, elejtésére, az Grizetlientl hagyott tér-
gyak ellopdsara,

- haapoggydszt alezdrt gépjarmi utasterébdl, az utastérben 1eve kesztyltardbdl, boxokbdl
és Ulések alatti taroldkiod!, vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott) utdnfutdbdl tulajdo-
nitidik el,

- ha alezért gépjdmiiben elnelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kdzott tulajdonitidk el,

- ha gépjamuUvel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el késede-
lem nélkll a szdlidshelyen,

— anem lezért vagy rizetientl hagyott szobdibdl, helyisegbdl bekdvetkezett kareseményekre,

- s&forozds vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopdskara, ha a sétorozds vagy kem-
pingezés nem az arra hatdsagilag kiieldlt terlleten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositésa (kivéve a légitdrsasdigndl feladott bérdnddk kiilsé rongdlddd-
sa, amennyiben a rongdlddds légitdrsasagi jegyzokdnywel igazoldsia kertit és a légitdrsa-
sag téritést nem nydijtott. A légitdrsasagndl feladott bérdndok kilsé rongdldddsa esetén a
bérénd javitdsi koltsegeét fedezi a Biztosftd szémia ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely
Gsszeg a poggydszbiztositéss keretét terheli.) vagy mds biztositas dital megtérlld karokra,

- ha a Biztositott a bizfosftési esemény bekdvetkezésekor nem oz difaldban elvérhatd gon-
dossaggal jart el,

— ha a Biztosftott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

A Biztositd mentesllése
Mentesul a Biztositd a poggydszkérok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidloan leit ese-

teken.

54,

55.

56.

Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése
A Biztosftd megtériti a Biztosftott klifdldi utozdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy
személyazonositd igazolvany (az Eurdpai Unid orszdgaiban, valamint azon orszagokoa be-
kévetkezett karesemenyek esetén, ahol a beutazds személyiigazolvénnyal engedélyezett),
jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyz&konywel és eredeti szémidval igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit:

Classic Premium Privileg

max. 10.000,~ F-ig  max.20.000,-Ft-ig  a tényleges kiaddsok mértékeig.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a
fenti dsszeghatdrok 50 %-ig tériti a kottségeket.
Ez a karférités a poggydszbiztositdsi Gsszeget terheli.

Kdrrendezés menete

A kérigények benytithatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy
postai tton.

A poggydszkérokat a Biztosftd Kdzponti Karendezési Iroddija rendezi (1143 Budapest, Stefdnia
(51, Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetiegesen szikséges, a Biztositd — eredeti szémia
alopjéan - 20.000,~ Ft értékhatdarig megtériti a Biztosftott kilfldon felvett jegyzdkényvének ma-
gyarra tortént fordftasi kdltsegét.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a VIIl. pont rendelkezé-
sel az irinyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgditatds priviég mddozat esetén

Az dllategészségugyi biztositds kockdzati kére
A Biztosftd arra vdlial kdtelezettséget, kizérdlag privieg modozat esetén, hogy a biztosftott
1észére, egy vele egylttutozd kutya, macska vagy gorény, kulfoldon térénd, akut megbete-
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gedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsdn strgdsségi dliatorvosi ellétdsokiod!, orvosi
rendelvényre felit gydgyszerek kivattdsaodl felmertitt kdltsegeit legfelieblb 500.-EUR dsszegha-
trig utdlag megteérti.

Surgdésségi ellatasnak mindstll, ha az azonnali dliatorvosi ellétds elmaraddsa oz dllat életét,
iletve testi épségét veszélyeztetné vagy oz dllat egészségében, illetve testi épségében hely-
rehozhatatian karosoddst okozna, Ugyszintén, ha az dllat betegségének tinetei ( eszmélet-
vesziés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy
hirtelen bekovetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dliatorvosi elldtdsra szorul.

. A biztositasbdl kizart kockdzatok kére

A biztosftas nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdmely olyan elldtast vagy gyogyszervosarlosf amely kordoban ( a jelen biztositds hatdly-
balépését megelézden) fenndild egészségi dliapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl
kovetkezett be,

- az dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megel6z8, preventiv véd&ottdsi programok
koltségeit,

- olyan szolgditatdsia, amely nem sziikséges a diagndzis megdiiapftasa vagy a kezelés célidiod,

- nem sUrgdsségi fogaszati eliétdsokra,

— szllésbdl eredd koltsegekre.

58. A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztositd szlkségesnek tartja fovdiobi [egeszsegugyl) dokumentdcié dliatorvos-
10l torénd bekérését, a dokumentdcio Biztosito részére tornénd ataddsa a Szerzédé feladata.
Amennyiben a kért dokumentdciot a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a kérigényt eluta-
sffja, illetve az eseményt nem tekinti biztosftasi eseménynek.

A kdirendezés menetére és a benyUitandd iratok kérére vonatkozdan a VI, pont rendelkezé-
sel az irinyaddak.

VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

59. A Biztositott (a biztositott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény
bekovetkezésekor:

- a Biztosftd vonatkozdsdban kezeléorvosdt felmentse oz orvosi titoktartés aldl,

- akdreseményével kapcsolatoan felmertitt minden tényrdl, adatrdl a Biztositét haladéktala-
nul téjékoztassa,

akért alehetéségeknez képest elndritsa, illetve csokkentse és ennek sordin a Biztositd Utmu-
fatasat kdvesse,

- kdrigényét — a szerzddésben szabdlyozott bejelentési kotelezettseégének is eleget téve — a
szédmla kidllitasctdl szamitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkidie,

a Biztositd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény okai-
10, a kdr mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

60. A kdrrendezés menete
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- Ha a Biztosftott az egészségugyi segitsegnydjtdsi szolgditatdsokat |genybe vette, és ennek
eredményeként a Biztosftd intézkedett a kottségek dtvdllaldscrdl, az egészségugyi, gydgyl-
10, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositasi kdtvényt vagy annak mdsolatdat kdzvet-
lentl a Biztositd vagy | Partnere részére nylijtia be.

— Amennyiben oz egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény
eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztosftd Atlasz Assistance
Iroddja (1143. Budapest, Stefénia Ut 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az énvényes
devizarendelkezések szerint megterti.

Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok kdltségeit maximum
150,-EUR 6sszeghatdrig térfti meg a Biztosfto.

. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztosftdsi szerzédés teliestését igenyld félnek (szerzddd, biztosftott, engedmeényes, kedvez-
ményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogsza-
bdlyban eldirt feftételei fenndiinak, ide értve kildndsen magdnak a biztositési esemény be-
kovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitdisét.
Ezzel szemibben a biztositd szolgditatdsi kotelezettsegét kizard tények és kériimények fenndild-
sat — igy kUléndsen valamely mentestilési ok vagy kizdrds fenndlidsét, vagy a teliesftés egyéb
akaddlydt — a biztosfténak kell igazolnia.

. Benyujtandé okiratok

A biztosftdsi szerz&dés teliesitését igenyid fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezmé-
nyezett) a biztosftd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szlkséges aldbbi okiratokat,
dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlidsat kdvetd 8 napon belll,
a biztosfto rendelkezésére bocsdtani:

minden esetben a biztositdsi kotvény egy példdnya, valamint
62.1. Egészséguigyi szolgditatds esetén

— oz ellditds strgbssegeét igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, onvosi leitds, zardje-
lentés,

- kuiféldi orvosi, gydgyszerkottségek eredeti szémidi,

- hdziorvosi dokumentdcid a kiutazast megeldzé megbetegedésekrdl,

- a Biztostd dital rendszeresitett €s a Biztositott vagy 6rokose, illetve kedvezményezettie
dital kitoltott kérbejelenté nyomtatvény

— kulféldon felvett hivatalos jegyzdkonyw

- boncoldsi jegyzékényv

— halotvizsgdiati bizonyitvény

62.2 Baleset esetén az 59.1. ponttoan felsoroltakon kivil: a baleset helyszinén felvett hivata-
los jegyzékényv, vagy igazolds a baleset és a sértiés megtorténtérdl, koriimeényeirdl,
tovdbbd a Biztosftott elhaldlozdsa esetén boncoldsi jegyzékényv, halottvizsgdiati bizo-
nyitvany is.

62.3. Betegldtogatds esetén:
— kozlekedési koltségek eredeti szamidi
— szdliaskoltség eredeti szémidja
— benzinkditség eredeti szamidja

62.4. Telefonkoltség téritése:
— eredeti részletes telefonszémia

62.5. Tartdzkodds meghosszabboddsa
— kdzlekedési koltségek eredeti szamldi
— szdliéskoltség eredeti szémidja
— benzinkdltség eredeti szamidja

62.6.Gyemnek hazaszdlitdsa
— kozlekedési koltségek eredeti szamidi
— benzinkditség eredeti szamidja

62.7. Holfttest hazaszdlitéisa
A holttest hazaszdllitdsénak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzatartozdjdnak oz
aldbobi dokumentumokat kell a lehet legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztositd
rendelkezésére bocsatania:
— kulféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv
— boncoldsi jegyzékényv
— halottvizsgdiati bizonyftvény
— szllletési anyakényvi kivonat

— hdizassagi anyakodnyvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata
- femetéi befogadd nyilatkozat

— haldl tényét igazold okirat

- haldl okdt igazold hatdsdgi vagy orvosi bizonyitvény

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzdkonyv

— a haldl bekévetkezése koriimeényeinek tisztéizasdhoz szlikséges adatok

62.8. 1d8 elétti hazautazds
— magyarorszagi komhdzi igazolds
- kozlekedési koltségek eredeti szémidi
- benzinkdltség eredeti szamidja

62.9. Poggydiszkésedelem
— biztosftott nevére szAl6 hivatalos repiiétéri jegyzékonyv
- poggydszfeladdsi veny
- poggydsz divételérél szold igazolds
- repuidjegy vagy repulési Utvonal mdsolatal

62.10. KUIfoldi készpénz-segély megszervezése
— oz igényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltségnek megfeleld forint dsszeg befizeté-
sét igazold dokumentum

62.11. Segitségnyuitds szgk. hazajutdsdhoz
— kozlekedési koltségek eredeti szamidi
— benzinkditség eredeti szamidja
— szdlidskoltség eredeti szémidja
- napidi elszamoldsdhoz szlkséges bizonylat

62.12. Helyettesités megszevezése
— kozlekedési koltsegek eredeti szamidi
— benzinkditség eredeti szamidja

62.13. Utazdsi késedelem
— hivatalos igazolds 1égi-, vagy haijozdsi tarsasaghol a késés okdrdl és idétartamdrdl

62.14. Utmegszakitds miatti kartérités
— betegséget igazold orvosi dokumentumok
— fakultativ ( csomagon kivlli ) programok befizetését igazold dokumentumok

62.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
— kiilféldon felvett hivatalos jegyzkanyy,
— Ugyvédi munkadijrél készlit szémia.

62.16. Felelbsségbiztosftdsi szolgditatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv a balesetrd|,
—aharmadik személy egészségugyi ellétdsdardl szOlo orvosi dokumentdciod és egészség-
Ugyi szémidk .

62.17. Baleseti haldl esetén:

— haloftvizsgdlati orvosi bizonyitvény,

- boncoldsi jegyzdkonyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegyzékdnyv vagy igazolds a baleset és a sértiés
megtorténtérdl, koriiményeirdl,

— jogers orokiési bizonyitvany.

— hagyatéki végzés,

- a Biztositd dital rendszeresitett kitditétt formanyomtatvany,

- kiegészité Balesetbiztositasndl a koziekedési tarsasdg (ousz, vonat, hajo, 1égi) hivatalos
jegyzékényve is.

62.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

— kuiféldi orvosi igazolds a kezelésidl, eliétdsrdl, amely igazolja a baleset tényét.

— oz 6sszes orvosi dokumentdcio,

- a Biztosito dital rendszeresitett formanyomtatvany,

- kiegészité Balesetbiztositasndl a kozlekedési tdrsasdg (ousz, vonat, hajo, 1égi) hivatalos
jegyzékényve is

— kulfldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, kortiményeirdl

62.19. Poggydszkdr esetén:

- néwvie sz0l6 eredeti renddrségi jegyzOkonyv.

— renddrségi hatdrozat,

— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzdkodnyve,

— a kdresemény megtorténtét és a kdrosodds mértékét igazold tételes légitarsasagi
jegyzdkonyv

- légitarsasag térftésének mértékét igazold dokumentum.

- repll&jegy.

— csomagcimke .

— mds hatdsagi, szdllodai jegyzékonyv,

— a Biztosftd dital rendszeresttett kitoltott formanyomtatvany,

- a jegyzékényvben feltlntetett térgyak eredeti vasaridskor szamidja.

- mUszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz0l6 eredeti vasdrdsi szdmidk.

-a kongeny érvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

— gépiamu javitdsi szamidjdnok mdsolata.

— Utiokmdnyok pdtidsdt igazold szamidk.

— kempingszamia.

62.20. Allategészségugyi szolgditatds igénybevétele esetén:
- dllatutievé, oltdsi igazolvanydnak mdsolata,
— az ellatdst igozold telies orvosi dokumentacio, diagndzis, ovosi leirds,
— gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,
— és minden egyeb, a kdrigény énvényesftéséhez szikséges irat,
- a Biztosftd difal rendszeresftett és a biztosftott dital kitoltott betegségi karbejelentd
nyomtatvény.

62.21. Az 62.1.- 62.20. pontoan felsoroft okiratokon kivil a biztosftottnak (a biztosftott Groko-
sének, illetve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és kéltségek igazoldsdra a bizonyitds
ditaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvenyesithesse.

Ha a biztosftd szolgditatdsénak a szerzédésten valamint jogszabdlyban eldirt feltételei kdzul
bdamelyiknek a fenndiidsa vagy tisztdzdsa a konkrét kérigylben olyan okirat, dokumentum
vagy igazolds benyUitdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szik-
séges bizonyitékok benyljtdsa elmaraddsanak kévetkezményeirdl a biztosftd haladéktalanul
féjekoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftdsi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben buntetéeljdrds, vagy szabdly-
sértési eliérds indult, az ilyen eliérdst jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztositasi szerzédés tel-
jesitését igényid fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a
biztosfténak benyljtani, ha idékdzben sor kerlit a biztosftasi szolgditatds teliesitésére. Az ilyen
hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztosftd szolgditatdsdnak esedékessé valasat
nem érinti.



63. A Biztositd szolgditatdsanak esedékessége
A biztosfto szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd irat-
nak a biztosfto karrendezést lefolytatd szervezeti egysegéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap
elteftével vdlik esedékessé.
Amennyiben a Biztositd a kért megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat
ilették meg a kérért felelds személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kdzos hdiztartas-
ban él6 hozzatartozo.

A Biztosfto a jelen biztosftési szerzédésbdl eredd kételezettségével dsszefliggésoen, a kdrosftd
eseményt megelézé dllapot visszadilitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezmeényeinek
megszlintetéséhez szlikséges, dltaldnos forgalmiadd-kdteles szolgditatas ellenértéke (anyag-
, javitcsi, iletve helyrediitasi kdltség) utan az ditaldnos forgalmi add dsszegének megfeleld
6sszeg megteéritésére csak olyan szamia alapjdn vdillal kdtelezettséget, iletve tériti meg azt az
ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzédé ), amelyen feltlintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét
vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add  dsszege kiszdmithato.

64. Kdrtéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzatbd! eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szémitott 2 év
alatt éviinek el.

IX. Gépjdrmi assistance ( mlszaki segitségnyuijtds ) szolgditatds

A biztositd arma vdllal kotelezettséget, hogy szolgditatdjdn kereszttl mlszaki segitséget nydit a
gépjamlvel utazd biztosftottnak, ha az a  kiegészitd szolgditatast medfizette a kovetkezd fel-
tételek szerint:

Amennyiben jamUlve Uzemképtelenné vdlik, akdr miszaki meghibdsodds akdr baleset miatt,
kéritk keszitse el6 forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as
szamon, ahol kollégdink segitenek Onnek minden nap a nap 24 drdjdban.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szervizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjam téroldsa

Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszdlitasodl, vagy szewviz javitasd! -
Szolgditatasok a gépjarmiben utazé dsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok
fovdbbutazdsa — egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmiért— szdllds koltség
megfértése-bérautd biztosfidsa -
10000 Ft

Telefon és fax koltség

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szervizbe szdllitds 100 000 Ft
GépjarmU taroldsa

5000 Ft/ nap

Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Kottsegtérités hazaszdlitdsod!, vagy szemviz javitasbol 100 000 Ft

Szolgditatasok a gépjamilioen utazé dsszes biztosftott utasra egylittesen:— utasok
tovdbbutazdsa — egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmuiért— szdllds koltség
megtéritése-bérautd biztosftasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltseg 25000 ft

A szolgditatds részleteirdl az aldbbiakioan olvashat:

Comfort — Prima Gépjarmi assistance szolgditatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

Szolgditatd:
Képviseld:

az Autohome Magyarorszég Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)
Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkaval-
laldja / megbizottia, aki Szolgditatd megbizdsdibdl a Szolgditatds nylijtdasat ki-
vitelezi. A Képviseld kizdrdlag abban az esetoen jarhat el a jelen jogkorében,
ha Szolgditatd a Képviseld adatait (név, jarmlveének forgalmi rendszama) a
Jamlivezetével kdzolte és aKeépviseld személyazonossagdt a Jarmivezetdnek
igazolta
Szolgditatd napi 24 ordban elémhetd segélykdzpontot Uzemeltet, omeiye?
LQBE-Assistance” megjeldlésti telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igény-
be venni. A segélykdzpont telefonszdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzpont-
tal folytatott telefonbeszélgetésekiél hangfelvétel készilhet.
a jarmtulojdonos vagy aki a jarmitulajdonos tudtéval és engedélyével a
jérmUivet jogszertien vezeti.
a helyszinhez legkdzelebbi mdarkaszerviz tekinthetd szakszenviznek. Magyaror-
sz&gi helyszin esetén magyarorszagi szakszervizt kell vélasztani.
forgalmi rendszammal rendelkezé ozon 3500 kilogrammot meg nem haladd
legnagyobb 6ssztdmegi személygépkocsi, kisdrusszallitd vagy kisbusz , amely
a nyivantartdsban szerepel és annak csomagdiidt jamivezetd kifizette.
az Uzemképtelenség megszintetése, aminek eredményeképpen a jamu
onerejébdl, kdrosodds nélkll, a kdzdti szabdlyok betartéséval legaldibb a szak-
szervizoe el képes jutni. A hibaelndritas modiat szolgditatd hatdrozza meg.
az a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtorént és ennek megfeleléen
a jamd taldlhatd. A helyszin kizérdlag olyan szidrd burkolatd kozdt, illet-
ve szidrd burkolatt magdndt lehet, ahol a jarmi korldtozasoktdl mentesen
megkozelithetd.
Uzemképtelen a jarmd, amennyiben a kdzdti kdzlekedés szabdlyai szerint
a kézUti forgalomioan nem vehet részt, illetve Gnerejébdl kérosodds nélkul
még a szakszenvizbe jutdshoz szlikséges tavolsagot sem tudja megtenni.
Amennyiben a jamuvezetd bdmilyen esemény sordn nem tudja kétséget
kizéréan megdiliapitani, hogy a jarma Uzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy
a jarmi tzemképtelen.
Szolgditatasi esemény: szolgditatdsi esemény (rGviden: esemény) mUszaki hiba és baleset
kévetkeztéoen kovetkezhet be.

Segélykdzpont:

Jamlvezetd:
Szakszerviz:

Jamd:

Hibaelhdritds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Mszaki hiba: a jamlvet érntd, kllsd behatds nélkll, gondatlansdgra vissza nem
vezethetéen bekdvetkezd meghibdsodds, ami a jarml Uzemképtelenségét
eredmenyem

Baleset: QOlyan esemeny amely a kozdti vagy magdnuton folyd forgalomban, forgalmi

esemény kdvetkeztében a jarmi Uzemkeéptelenné valik.

TERULETI HATALY

A Szolgditatas Magyarorszdg, iletve a zoldkdrya énvényessegi terliletéhez tartozd eurdpai orszd-
ok (kivéve:

Tordkorszag dzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utiain vehetd igényboe.

A SZOLGALTATAS FELTETELE|

1. Minden segélyhivast kdzvetlenll szolgditatd diszpécserszolgdiatdhoz kell intézni. A segélyhivo-
szdm: 00-36-1-266-63-83

2. Szolgditatd a nyivéntartds alapjdn megdliapitia, hogy a jarmd garancia vagy mds szolgdl-
fatd dital nydjtoft segitségnyditdsi szolgditatds, esetleg korldtozds (a fovdbbiakioan egyUtt:
ks szolgditatas) hatdlya ald esik-e. Amennyiben a jarm klilsé szolgditatds hatdlya ald esik,
ugy a segitségnytitast annak a feltételei szerint végzi. Szolgditatd eblben oz esetioen olyan
mveletet, ami a Kuisé szolgditatds alapjdan a Jarmdre vonatkozd jogokat befolydsolnd, kizd-
rélag jamlvezetd utasftascra és felelésségére vegezhet. A jdrmlivezett ilyen jellegl utasftd-
sanak végrehaitdsat szolgditatd irdsbeli megerésitéshez kdtheti.

3. A sikeres helyszini javitast kdvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd ismételt

azonos meghibdsoddsta a dijimentes  szolgdttatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe,
ha jérmlvezeté a helyszini javitds vonatkozasdban a jarmlvet szakszenvizioen ellendriztette, a
hibdkat blzonynha’roan kijavittatta.

4. Amennyiben a jarmU hozaszdlitdsdra kerdl sor, a jarmi oz eredeti szolgditatdsi esemennyel
okokozati osszefuggesbe hozhaté meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak mindsl, om|g
jérmnlivezeté a jami szakszervizoen vald megjavittatasérdl nem gondoskodik €s a megjavi-
tasrél szolgditatdt nem tdjékoztatia.

5. A dimentes szolgdlitatds feltétele a szolgdlitatd felé bejelentés, valamint a szolgditatd dital
torténd szolgditatdsok megszervezése. Utdlagos koltség elszamoldsta csak abban az eset-
ben van lehetéség, ha az szolgditatéval elézetesen egyeztetve lett.

6. A szolgditatasi eseményt jdrmlvezeté a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelent-
heti be az esemény bekovetkeztétdl szamitott 24 drdn belll. A szolgditatd dital kért szikséges
felvildgositast jarmivezetd kételes megadni és lehetéve kell tennie a bejelentés és felvildgo-
sftéss tartalmanak ellendrzését.

7. Dimentes szolgditatds csak Uzemképtelen jarmi esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK

1. A Szolgditatds keretein kivli javitasért és egyéb szolgditatasokért, iletve azok kdvetkezménye-

iért szolgditatd mindennem( felelésségét kizdra.

2. Szolgditatd a szolgditatds elvégzésére nem kételezhetd, illetve sajdt vdlasztdsa szerint tobblet-

koltseg téritésre tarthat igényt az aldbobi esetekoen:

a) A Jarmi a Szolgditatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndihatd pdt- vagy szikségke-
rékkel nem rendelkezik.

) Ha a JamU a szildrd burkolatt kdzdtrdl szildrd burkolat iton meg nem kézelithetd helyen
taldlhatd (pl. Iagy talajra, vizoe kerlt), iletve a JarmU segélyautdval vagy szdllitdautdval
forténd megkdzelitése egyeb akaddlyba (pl. lezdrt Ut) Utkdzik.

¢) Olyan vis maior (hdbory, terrorcselekmeény, természeti kataszirdfa, szélséséges idsjdrasi s
Utviszonyok, sztrdik, felefonszolgditatds vagy dramelldids szinetelése, stb.) esetén, amely
Szolgditatd biztonsagos szolgditatasnyUjtdsdt veszélyezteti, iletve lehetetlenné teszi.

d) A Jam a szdllitéjéamivon vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve
csak specidilis (pl. tlzoltdsagi vagy darus) jdrmivel szdlithatd vagy menthetd, és a Szolgdl-
tatds teljesitése a Jama elszdlitdsdt teszi sziksegesse.

e) Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmerés, stb.) haszndit vagy bdmnilyen megbizhato-
sagi teszinek kitett Jarmi esetén.,

f) A megengedetinél toblb személyt vagy nagyobb sulyt szdllitd Jarmi esetén;

) Olyan Jamii esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt tzemképes al-
lapotban, iletve amelynek meghibdsoddsa a nem szakszerlen (0zaz nem a gydri eléirds
szerint) elvégzett javitasbdl ered;

h) A gyari eléirastdl eftéré mindsegli/iellemzéjl alkatrészekiodl vagy Uzemanyagbdl (kend- és
flzeléanyag, fék- és hiitéfolyadék), illetve utdbbiak hidnydibdl, az ékszj, vezérmdszj szaka-
ddsabdl eredd meghibdsoddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiden nem bizonyithatd
a JamU gydri eldirds szerinti karbantartdsa, javitasa, a folyadékok és a kopd alkatrészek
cseréje;

Valamely kordbbi szolgorrcms kévetkeztében a Szolgdttatd felé felmerdlt tartozds esetén,

mely Jamdivezetd részérél még kiegyenlitetien maradt;

Kulfolai tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitas nélkul)

kiféldén haszndit Jarm( esetén;

3. Jamilivezeté tudomdsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatariddk és kdltségek egyes kifoldi orszd-
gok jellegzetességei alapjdn eltéréek lehetnek.

. Szolgditatd a Jarmivezetd dital mdasnak okozott karért felelésséget nem vdilial.

. Szolgditatd mentestl a szolgditatdsi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyftia, hogy
a Szolgditatdsi eseményt Jamlvezetd, a Jamlvezetd, iletéleg a vellk kdzds hdztartdsban
é16 hozzétartozdjuk, JamUlvezetd a szabdlyzatoan megdillapitoft munkakért betdltd alkalma-
zoftai, megbizottai, JamUlvezetd mint jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
tdrsasag a szabdlyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy gondatianul
okoztak.

(SN

Comfort csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitas
A helyszinen a jarmiivet a képviseld lehetdség szerint legaldiol annyira lzemibizfossd teszi,
hogy azzal a JarmUvezetd a szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy a jarmi a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszervizoe szdlitésa szikséges.
A helyszini javités diimentes koltség felsd hatdra: 100 000 F

2) Kapcsolattarias szervizzel
Amennyiben a jam( a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a jarmivezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a
szenvizoe szdllitott jarmivet (a jarmitulajdonos ifdsos megrendelése alapjdn) a szervizoen
a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsak, a javitas dlidsardl folyomatosan téjékoztatia
jamUlvezetdt.

3) Telefonszamla-koltség térités

A kulfoldon kezdeményezett, és a segélynylitdshoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kozvetet-
fen telefonbeszélgetések kdltségeit szolgditatd tériti benydjtott és szolgditatd dital jdovahagyott
szémla (&k) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitds
A helyszinen a jarmivet a képviseld lehetdség szerint legaldbb annyira Uzembizfossd teszi,
hogy azzal a jamivezetd a szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitdsat a
szakszenvizre bizhassa. Mindenkor a képviselé donti el, hogy a jarmU a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszenvizoe szdllitésa szikséges.
A helyszini javités dijmentes koltség felsd hatdra: 100 000 F
2) Tarolds
Amennyiben a jamlvet a szakszenviz munkdra nem tudja atvenni, illetve legkésébb mds-
napi munkafelvétel mellett zért terlletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi
munkaidd vége, stb.), A jarmd lezdrt vagy érzétt tarold helyre szdlitdisat és oz onnan a szak-
szewvizoe torténd visszaszallitésdt szolgditatd megszervezi.
A tdrolds kéltseg felsé hatdra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartas szervizzel

Amennyiben a jamU a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a Jarmlvezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a
szenvizoe szdliitott Jarmivet (a Jarmitulajdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szervizoen
a lehetd legrovidebb idén belll megjavitsdk, a javitds dlidscrdl folyamatosan tdjékoztatia
Jamlvezett.

4

Telefonszédmia-koltség térités

A kiiféldon kezdemeényezett, és a segélynyUjtdshoz kopcsolodo (kdzvetiendl, vagy kdzvetet-
fen) telefonbeszélgetések koltségeit szolgditatd tériti benydjtott és szolgditatd dital jovahagyott
szamla (Gk) alapjan. A felefonbeszélgetések koltségteéritésének felsd hatdra: 10 000 Ft

5

Koltsegteérités jarmd haza szdlitdséod! vagy szervizoen végzett javitdsbdl

Amennyiben a JamU a helyszinhez legkbzelebbi szevizoen 4 munkanapon belll nem javit-
hatd, szolgditatd Jamiivezetd kérése alapjan megszervezi az tzemképtelen jami Magyar-
orszagra ([drmitulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi szakszenvizoe) torténd szdlitdsdt, iletve
amennyiben a szolgdltatdsi esemény helyszinéhez legkdzelebbi szervizoen a jarm javithatd
a szewviziavitas koltsegeinek térftését szolgditatd vdllalia

A jarmU hozaszdllitdsdnak vagy kUiféldon torténd szerviziavitdsanak koltség férftése maximum
100 000 Ft.-ig.



6) Tovabbi szolgdttatasok a gépjarmliben utazd dsszes személy szamdra egylttesen

Cserejarm( biztosftéisa

Amennylben a Jormu |0vnosa a Szokszervlzben az odoﬁ napon nem megoldhdro Szol-
cserejami Jamlvezetd reszere forténd rendelkezésre bocsoToso‘r a javitas idétartamdara.
A cserejdmlvet Jamlvezeté oft koteles Szolgditatdnak visszaszolgditatni, ahol ozt a
Jamlvezetd divette.

Utaztatas

Amennyiben a Jarm javitdsa a Szakszenvizben oz adott napon nem megoldhatd, Szolgdl-
fatd vdlldljo, hogy a Jarmlvezetét és a Jamd utasait Uti céliukhoz eljuttatia. Az utaztatds
Iehetoseg szerint vonat elsé osztdlyan térténik. Amennyiben a vasuti utazds a 10 érat meghao-
ladnd, és az repulogeppel 75%-kal révidebb idé alaft megoldhatd, az utaztatds replldégép
furistaosztdlydn is térténhet, de csak abban az esetben, ha a kéltségek nem haladjdk meg
@200 000 Ft/ f6 koltséget. Szolgditatd vdllalja tovdblbod, hogy a Jamlivezet&t (egy szemeélyt)
ara oz idépontra, amikor a Jarm javitdsa befejezédik, oz odautazdshoz hasonld mddon a
Jamiinéz visszautaztatia.

Szdlldsbiztositas

Amennyiben a jarmd javitdsa a szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, illetve a
jarm téroldsi helye a jémilvezetd, illetve a jarmil utasai lakhelyétdl koziton legaldibb 50
kilométer tavolsagra esik, Ugy szolgditatd a jarmlivezetd és a jarm utasai részére a javitas
idejére, kétcsilagos vagy hasonld szinvonall szdlidshelyen napi 1 étkezéssel szalldst biztosit. A
szdliasbiztosftds €s az utaztatds legfelieblo annyi személyre vehetd igénybe, ahdny személy a
jérmU forgalmi engedélye alapjdan a jémlivel szdllithato.

A cserejamU, vagy Utaztatds vagy Szdlldsbiztosftds kombindiva is igényve vehetd, de a szol-
gditatdsok dsszkdlttsége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vdllalia, hogy a
képviseldje Magyarorszdgon a hivastdl szémitott legfeliebb 60 percen bellll, kiiféldon legfel-
jebb 2 6rdn belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Pima csomagok megvasarolhatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudilis
dijai oz iroddkiban elhelyezett szorolapokon faldihatdak.
A szolgditatds a jarmU 10 éves kordig vésarolnatd meg.

QBE UTASBIZTOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamoldst minden esetben a szerzédésben meghatdrozott keretek kdzott az aldbbi do-
kumentdcié megkuldésével lehet megkezdeni:

Minden szamldt az Autohome Mo Kft nevére kell kidilitani.

Szenvizbe szdlitds:

A szdlitd cég eredeti szdmldja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kévetkezé adato-

kat:

- szewiz hivatalos pecsétie

- Jormu aivételi détuma

- Jormu forgalmi rendszéma

- jJdmU alvdzszama

— csatomdnyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szdlitds részleteit (lerobbands helye,
szerviz cime megtett km, Utvonal)

Helyszini javités:
- a szolgditatd cég eredeti szémidia, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitdsra
vonatkozdan, forgalmi rendszdm és alvdzszam megjeldléssel.

Alkatrész:

- az alkatrészt értékesftd cég eredeti szamidja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész
és annak cikkszama (kiifdld esetén a cikkszdmmal megegyezd adat)

- ajavitott jdrmU forgalmi rendszéma

— jarmi alvazszdma

- alkatrész ara

- alkatrész megnevezése

- akicserélt alkafrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés célidod!

Szewizjavitds:
— eredeti részletes hiba leitds a szenviztél
— jémn{ forgalmi rendszédma
- jérmd alvézszdma
- beszerelt alkatrészek részletes listdja (1dsd alkatrész)
- eredeti szenvizjavitdsi szamla, amely tarfalmazza
a) munkadrat
o) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
- a hotel eredeti szémldja, amely tartalmazza
a) a hoteloen eltéltot napok szamat, ddtummal
b) a napi dijat
c) a kéltsegek részletezését (a mini bdr nem elszémolhaté koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a telefonszolgditatd eredeti részletes szamidia, megjeldlve a kareseménnyel Gsszefliggés-
be hozhatd hivésokat, és azok koltségeit

Hozaszdlitds:
- a szalitd ceg eredeti szémidja kaTsegreszIeTezessel fuvarleve’l (kiiféldon a szdlitd cég

Térolds:
—a betdrolds helyével elldtott eredeti szolgditatdi szamla, mely tartalmazza a térolds iddszakdt
ddtummal, a térolf jarmd forgalmi rendszamat

Tovabbutaztatds (vonat, busz, repuld taxi sto..)
- 0z utazdsi koltségek eredeti szamidja
- minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamia az utasok nevével

Visszautazds:
- oz utazdsi koltség eredeti szémidja
- minden az utozdshoz kapcsolddd, eredeti szémia

Bérautd:

— a szolgditatd eredeti szamidja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napjo-
inak széma datummal megadva, a bérgépjarmd napi dijdnak kdltsége és minden egyéb
szolgditatds, amely koltségként szerepel a szamidn, (ki és visszaszdliitdss, biztosftasok sto..)
valamint a cserauté rendszéma

- bérleti szerz6dés

Minden benyujtott kr kifizetéshez kérjuk csatolni a kdvetkezd okmdnyokat:
- gépjarm szevizflzet masolat

- biztositasi kdtvény masolat

- forgalmi engedély masolat

— jogosftvany masolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mdésolata

- minden olyan biztosftési dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit ésivagy
kapcsolatban van a kdreseménnyel

- z6ld kértya masolat

|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter
referred to as the Insurance Company) or its pariner, mentioned in the regulations and on
the information page (hereinafter refered to as Partner) shall provide to the Insured medical
assisfance services and cover related costs in accordance with the stipulations of point 1.
if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the
insurance.

The Insurance Company shall render these senvices exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical
freatment is expected fo endanger the life or securty of the Insured or would cause
iremediable damages fo the health or security of the Insured as well as the cases when
based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured (loss of consciousness,
bleeding, infectious acute disease, etc.) or owing to sudden injury fo heaith the Insured needs
immediate medical freatment.

Medical assistance semnvices of the Insurance Company:

— the Insurance Company or its Partner shall send within the shorfest possible time a doctor
fo the place of residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the
doctor,

— if necessary it shall arange further health care services to be rendered to the Insured,

— inthe event of motionalincapability the Insurance Company shall arange the fransportation
of the Insured fo the doctor or hospital by ambulance or taxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall
be repatriated fo Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse - instead
of the freatment abroad and the Insurance Company shall arange for the patient fo be
freated in the competent health care insfitufion. The date and mode of repatriation shall
be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with
the medical aftendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in peranent touch with the medical attendant or the
health care insfitution and undertakes o inform continously the relative of the Insured about
the condition of the Insured by phone.

Medical insurance services of the Insurance Company:
— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the

validity period —
Classic Premium Privileg
for the costs incured as a result of iines
up to the amount of UR 45.000,- EUR 80.000,-  EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,-  EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited

by the reduced rates, the Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of

above mentioned limits. Above expenses shall be bomn by the Insurance Company provided
the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility or treating doctor
rendering medical care fo the Insured asked for medical assistance from the Insurance

Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility fo ask for such assistance, the

Insured informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but

latest within 24 hours) on such an event and the Insurance Company pemitted the utilization

of the sevices. If the Insured did not inform the Insurance Company or its Partner on such
an event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs

incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

— emergency medical examination,

— emergency medical freatment,

— emergency hospiftal freatment (the Insurance Company reserves the right fo cover the
costs of hospital freatment abroad until the medical condition of the Insured allows
repatriation for further tfreatment),

— additional costs of intensive treatment,

— urgent operation,

— emergency obstfetric care before the 28th week of pregnancy,

— reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified
by the original invoice,

— renting of arificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes
and tools on the basis of a prescription,

— on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident
causing personal injury and needing medical care, up fo the amount of EUR 100,-

— exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two teeth, up to
the amount of EUR 120.— per tooth,

— incase of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad - the
Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up fo
the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of
physician is not allowed), faking into consideration average freatment fees valid in the place
of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:
— addifional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or its
representative.

. The Insurance does not extend to:

— any care or purchase of medicaments necessiated by the patient’s former health condition
and which is expected at the time of purchasing the policy o become necessary during
the period of the insurance,

— services which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the tfreatment
and do nof become necessary as a result of an acufe disease or an injury suffered as a
resulf of an accident,

— the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the couniry

concermed,

— the additional costs of hospital freatment resuling from the fact that from a medical point
of view it could have been resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate
the Insured (even in a special way) for further freatment to Hungary as a result of the
decision of the Insured,

— in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or
representative of the Insured, or rather the medical facility or freating doctor providing
medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the consent of the Insurance
Company to the utilization of the medical services,



— non-emergency medical examination and freatment,

— the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

operations that can be postponed (programmed operations),

after-freatment, rehabilitation,

— psychiatric freatment,

— physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

freatment or care by a family member,

— medical or hospital freatment resulfing from the consumption of alcohol (blood alcohol
level over 0,80%0) or drugs or reasons

connected fo their consumption,

vaccination,

— routine, control examinations or medical check-ups,

— sexually fransmifted diseases,

acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and relafed diseases,

contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases of
accidents with personal injuries),

suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,

— costs of freatment necessiafed by an accident resulfing from physical work by

occupation,

— the freatment of more than two teeth,

— definitive dental freatment, jow orthopedic tfreatment, orthodontics, paradental freatments,
scalling, preparation and reparation of artificial denture, dental crown, bridge-work, root-
canal therapy,

— costs of freatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

additional costs of hospitalization in single or double hospital room,

hospital freatment that exceeds 30 days

— plastic surgery,

sunstroke and sunburnt

prenatal care,

— Obstefrical care after the 28th week of pregnancy.

. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse to be

repatiated to Hungary and cover related costs.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall
obtain and present to the Insurance Company the following documents within the shortest
possible fime:

- birth certificate,

certificate of mariage, eventually the death cerfificate of the spouse,

admission declaration by the cemetery,

- death certificate,

— official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

— in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the
circumstances of the death,

formal record minuted abroad,

— autopsy report,

— post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be
covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

. Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsge-
sellschaft) oder ihrer hiffeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren
Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizini-
schen Hilfeleistung und tragt die angefallenen medizinischen Kosten zu den in Punkt 1 de-
failierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Ausland
erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesell-
schaft ausschlieBlich in dringenden Noffdllen gewahrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztliche Versorgung voraus-
sichtlichzueinerGefdhrdungdesLebensdesVersichertenbzw. seinerkdrperlichenUnversehrtheit
fUhrtodereineireparable Schadigung derGesundheitdes Versicherten bzw. seinerkdrperlichen
Unversehrtheitverursachenwlrde; desweiterenwennder Versicherte aufgrund von Symptomen
seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkeit, Blutungen, infekfidse akute Erkrankungen
usw.) oder wegen plétziich eingetretener schwerer Gesundheitsschadigung einer dringenden
arztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hiffeleistung:
die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:

— entsenden innerhalb maglichst kurzer Zeit einen Azt zum Aufenthalfsort des Versicherten
oder stellen dem Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfugung;

bei Bedarf werden fUr weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;

bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherfen mit Krankenwagen oder Toxi
zum Arzt oder ins Krankenhaus organisieren;

— bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zuldt, wird der Versicherte statt
seiner Behandlung im Ausland — bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter — nach
Ungarmn fransportiert und fur seine Unferbringung in der zusténdigen medizinischen An-
stalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von der Versicherungsgesellscharft
aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Azt und der
Gesundheitseinrichtung festgestellf;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im standigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt
und der Gesundheitseinrichtung und sefz mit einen Angehdrigen telefonisch in Veerbin-
dung um Uber den Zustand von ihm Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewdhrt ausschlielich in dringenden Fdllen — innerhalb der
Versicherungsdauer — die Deckung fur im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene
Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-(Classic), EUR 80.000,— (Premium), EUR 500.000 (PrivileQ)
und fr im Zusammenhang mit Unfdllen enstandene Kosten in der Hohe von EUR 45.000.—
(Classic), EUR 85.000,- (Premium), EUR 500.000.— (Privileg) (oder die entsprechende Gegen-
wert in anderer Wahrung), oder flr die 50 % der obigen Limit — Betrgen, wenn die Versiche-
rung mit PrdmieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft frégt die
obenen Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollmd&chtigte, weiter der behandelne
Arzt oder hilfeleistende medizinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren
Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hifeleistung gebeten
hat, oder wenn dies nicht mdglich war, innerhallo moglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalo
24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner verstandigt hat und diese die
Inanspruchnahme der Leistungen bewiligt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungs-
geselischaft oder deren Pariner nicht versténdigt hat, werden die enstandenen Kosten von
der Versicherungsgesellschaft im nachhinein héchstens in Hohe von EUR 150, erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlcksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung guitigen durchschnitt-

lichen medizinischen Tarife werden die Kosten fur die nachstehenden begriindeten und all-

gemein Ublichen Behandlungen — ohne Arztwahl — getfragen:

— dringende arztliche Untersuchung;

— dringende arztliche Heilbehandlung;

— dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behdlt sich das Recht
vor, die Behandlungskosten fur den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeit-
punkt (aber maximum 30 Tage) zu Ubemehmen, an dem der Zustand des Patienten sei-
nen Transport nach Ungarm zur weiteren Heilbehandlung zulait);

— intensive Behandlung;

— unaufschiebbare Operationen;

— dringende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

— nachfrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten flr auf drztliche Ver-
ordnung gekaufte Medikamenten;

— Ausleine von kinstichen GliedmaBen, Kricken, Rollstlhlen und anderen medizinischen
Ausristungen, Insfrumenten, Geraten auf arztliche Verordnung;

— arztlich verordnete Brillenersatz wegen Unfdllen, die auch mit Personenschdden verbunden
waren und dokumentierter arztichen Behandlung bedrfen, bis zu EUR 100,-;

— zahnarztliche Behandiung ausschlieRlich: in Notfdllen, direkte Schmerzbehandiung, hdch-
stens fUr zwei Z&hne, in Hohe von héchstens EUR 120,- pro Zahn.

In Féllen von Epidemie-Symptomen —wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt — nimmt
die Versicherungsgesellschaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Ruck-
fransport nach Ungam bis zum Betrag in Hohe von EUR 1.800.— Uber.

Diese Bedingungen freten ausschliesslich bei der Abschluss von “Pivileg” Versicherung  in

Kraft.

Der Versicherte befreit den untersuchenden oder behandelnden Arzt von der drztlichen
Schweigepflicht gegenuber der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermachtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren
Gesundheitszustandes sind und bei Abschlu® der Versicherung voraussichtlich oder mit
hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der Versicherungsdauer notwendig werden;

— solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht
notwendig sind und die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverletzungen er-
forderlich machen;

- jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

— jene Mehrkosten fUr Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, daB die
Versicherungsgesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weite-
ren Behandlung nach Ungam transportieren konnte (auch durch Einsafz von Spezialgera-
ten), obwohl dies aus medizinischer Sicht maglich gewesen ware;

— bei Schéden Uber EUR 150,— Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevolmaéch-
figte, weiter der behandelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustim-
mung der Versicherungsgesellschaft zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandiun-
gen nicht eingeholt hat;

— Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Transport nach
Ungam;

— aufschiebbare Operationen (nach der RuckfUhrung);

— Nachbehandlungen, Rehabilitation;

— psychiatrische und psyshische Behandlungen;

— Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilprakiiker— bzw. Naturheilbehandlungen;

— Behandlung und Pflege durch Familienangehorige;

— kosmetische Chirurgie;

- Schwangerschaftspflege;

- diigende Geburtshilfe vor der 28. Schwangerschaftswoche;

— keine diingende arztliche Untersuchung, Behandlung;

— Behandlung im Krankenhaus tber 30 Tage;

— Sonnenstich und Sonnenbrand;

— wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiffsucht

— oder darauf zurlckfuhroaren Grinden — notwendig gewordene drztliche, stationdre Be-
handlungen;

— Schutzimpfungen;

— Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

— Geschlechtskrankheiten;

— Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

— Kontakflinsen;

- Gerdt zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auBer Verletzungen, die auch mit
Personalschdden verbunden waren);

— Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten be-
gangenen vorsatzlichen Straftat;

— Behandlung von mehr als zwei Zahne;

— definitive zahndrztiche Behandlung, Kieferorthopddie, Wurzelbehandlung, Paradontologie,
Entfernung vom Zahnstein, Zahnersatz, Zahnkronen und - briicken;

— gefahrliche Sportarten;

— Betriebsunfdlle;

— Prothesenerzeugung und Komektion;

— Mehrkosfen der Krankenhausunteroringung in Ein — oder Zweibettzimmer.

. Uberfilhrungskosten der Leichen nach Ungarn

Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Rickiransport des Leichnams
nach Ungam und trégt die unmittelbaren Kosten.

Zwecks Organisation des Leichenfransportes nach Ungam sind von den Angehdrigen des
Versicherten die nachstehenden Dokumente innerhallo maglichst kurzer Zeit zu besorgen und
der Versicherungsgesellschaft zur Verfigung zu stellen:

— Geburtsurkunde;

— Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten;

— Aufnahmeerkldrung der Friedhofsverwaltung;

— Urkunde als Bestatigung des Todesfalles;

— behdrdliches oder arztliches Attest als Bestétigung der Todesursache;

— wenn der Todesfall Wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obduktionsprotokoll;

— bei Unfall die zur KiGrung der néheren Todesumsténde notwendigen Unterlagen;

— im Ausland aufgenommenes Profokoll;

- Obduktionsbefund;

— Todesurkunde.

Kosten flr den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach
Ungam werden von der Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.



