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A jelen Uzletszabalyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket a Prezerval
Biztositasi Alkusz Kft.-vel az internet kdzcéli halozatan elérhetd www.prezerval.hu online
biztositasi portalon keresztiil kotott alkuszi megbizasi szerzédésekre alkalmazni kell.

. DEFINICIOK

A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

(1) Alkusz: Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.(cim: 2021 Tahitotfalu, Gabor Aron u. 5
képviseld: Utry Oszkar Ferencné

adoszam: 11768373-2-13

cégjegyzékszam: 13-09-081161

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete tevékenységi engedélyének szama: 03/1999
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleti regisztracios szam 204121402769
igyfélszolgalat tel.: 0613215873, fax:0613431211 e-mail:info@prezerval.hu

(2) Portal: A BazisNet Rendszerhdz Kft. - a tovabbiakban BazisNet Kft. - altal tizemeltetett,
Prezerval Biztositasi Alkusz Kft. szakmai felligyeletével fejlesztett, az Internet kozcélu
halozatan www.prezerval.hu névenelérheto, biztositasi szerzodések biztositasi alkuszon, mint
kozvetiton keresztiil torténd, online megkotését lehetdve tevo specidlis biztositasi Web oldal.

(3) Ugyfél/Fogyaszté: A Portalon keresztiil biztositasi szerzodés megkotéset kezdeményezd
azon regisztralt felhasznalo, aki az Alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel
Megbizasi Szerzddést kotott.

(4) Biztositasi Szerzddés: Az Alkusz kozremiikdodésével a Portalon keresztiil kezdeményezett
€s megkdtott biztositasi szerzodés.

(5) Biztosito: Az Ugyfél biztositasi igényei alapjan a Portal altal dsszehasonlitott biztosito
tarsasagok koziil az, amelyik felé az Ugyfél a Portalon keresztiil biztositasi szerzodés
megkotésére sz016 ajanlatot tesz.

(6) El6zménybiztositd: Biztositasi évfordulora torténd biztositovaltas esetén, a Portalon
keresztiil Ugyfél 4ltal megadott azon biztositd, ahol az 01j biztositasi szerzédés megkdtését
megelézden a biztositasi szerzédést fel kell mondani, fiiggetleniil attol, hogy az
elézménybiztositast a Portalon keresztiil az Alkusz kototte-e meg.

(7) Megbizasi Szerzédés/Alkuszi Megbizas: Az Alkusszal a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
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feltételekkel kotott alkuszi megbizasi szerzédés, mely az Ugyfél 4ltal kezdeményezett
biztositasi szerzédés megkotésében és az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének
teljesitésében vald biztositaskozvetitdi kozremitkddésre terjed ki.

(8) Blokk-kotvény: Olyan biztositasi szerzodés, amikor a biztosito ajanlati nyomtatvanya
egyben kotvényként is szolgdl, igy az ajanlat elfogadasat €s a szerzddés 1étrejottét igazolo
okirat is egyben.

(9) Tartos adathordozo: Olyan eszkdz, amely a Fogyasztd szamara lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formdban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

II. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

(1) Az Alkusz a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) 45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti, az Ugyfél megbizasabol
eljard un. fliggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz - a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten meghatarozott esetek kivételével -
nem tekinthetd a biztositd képviseldjének, ezért a biztositd nevében jognyilatkozatot nem
tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos
Jognyilatkozatainak a biztosito neveben valo joghatalyos fogadasara, igy kiilondsen a
biztositasi szerzédés felmondasanak elfogadasara sem. Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a
biztositoval szemben a biztositd szervezeti egységéhez valod beérkezéssel valnak
joghatalyossa, az Alkusz tudoméasszerzése nem tekinthetd a biztosité tudoméasszerzésének.

(3) Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositasi szerzodések 1étrejottére vonatkozoé és a
Ptk. 537. § (2) bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely 1d6
alatt a biztosito az ajanlatot visszautasithatja - attdl a naptol kell szamitani, amikor a
biztositasi ajanlat a biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél biztositasi szerzddése azonban mar a
kockazat elbiralasi hatarido lejarta el6tt is 1étrejohet, ha a biztosito, vagy egyes modozatok
esetében a képviseletében eljard Alkusz, az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi
ajanlatat elfogadja és errdl biztositasi kdtvényt bocsat ki.

(4) A Portal altal kalkulalt biztositasi dij eldzetes, a biztositd altal varhatéan felszamitasra
keriil6 dij, melyet a biztosito a kockazat elbirdlas soran mddosithat.

(5) Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a
biztositasszakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e
kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitdi miihiba) felelds. Az Alkusz
teljes feleldsséggel tartozik tovabbd az alkalmazottai és megbizottai altal az Ugyfélnek
okozott mindennemii kérért.
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(6) Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott esetleges karokért az Alkusz
feleldsségbiztositdja all helyt.

III. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) A Megbizasi Szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 216. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfél és az Alkusz kdzott szoban,
irasban ¢és rautald magatartassal egyarant megkdotheto.

(2) Amennyiben a Portalon keresztiil kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkdtése soran
sziikség van arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljarva az Alkusz egyuttal jognyilatkozatot
is tegyen, ugy az erre feljogosito irasbeli meghatalmazast - Alkuszi Megbizast - a Felek
egyuttal az Ugyfél Megbizasi Szerzddés megkdtésére sz616 ajanlatanak is tekintik.

(3) A jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasaban irasbeli meghatalmazasnak mindsiil az Ugyfél
alairasaval ellatott, postai levél vagy telefax utjan tovabbitott okirat, valamint az az
elektronikus okirat is, amelyet az Alkusznak valé elkiildése elétt az Ugyfél legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus aléirassal latott el.

(4) Amennyiben a Portalon keresztiil kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkotése soran
nincs sziikség arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljarva az Alkusz az Ugyfél irasbeli
meghatalmazasat igénylé jognyilatkozatot is tegyen, tigy az Ugyfél a biztositasi ajanlat
elektronikus uton valé megtételét megelézéen a "Megbizast adok" jelolonégyzetbe torténd
kattintdssal tesz ajanlatot a Megbizasi Szerzddés Alkusszal vald megkotésére.

(5) A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz az Ugyfél barmilyen
formaban tett szerzdéskotési ajanlatara - a postai Gton, vagy telefaxon tovabbitott ajanlat
kézhezvételétdl, illetve az elektronikus Gton tovabbitott ajanlat hozzaférhetéve valasatol
szamitott - 48 oran beliil elektronikus Gton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idén beliil az
ajanlatot elektronikus uton kifejezetten visszaigazolja, tigy az Ugyfél ajanlatat elfogadottnak,
a Megbizasi Szerzddést pedig létrejottnek tekintik. Felek megéllapodnak abban, hogy a
szerzOdéskotés napjanak a 48 oran beliil, elektronikus tton inditott visszaigazolas
megtdrténtének napjat, ennek hidnyaban az Ugyfél ajanlatanak kézhezvételét kdvetd 2. napot
tekintik.

(6) Az Ugyfél akar irasban, akar rautalo magatartassal tett ajanlatat minden esetben a Portalon
elhelyezett, barmikor elérhetd tartalomma tett jelen Uzletszabélyzatra utalassal teszi meg,
melynek révén a Felek Megbizasi Szerzddésének az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részévé
valik. Az BazisNet Rendszerhaz Szamitastechnikai Kft. a jelen Uzletszabélyzatot és az
Alkuszi Megbizast az Ugyfél szerzddéskotésre iranyuld jognyilatkozatat megeldzdéen olyan
maddon teszi hozzaférhetévé, hogy azt az Ugyfél lementhesse sajat merevlemezére, valamint a
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késdbbiekben a "Sajat mappa" meniipont alol is elérhesse.
IV. A MEGBIZASI SZERZODES TARTALMA

(1) A Megbizasi Szerzédés létrejottével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, a
Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzodésének a kezelésével, mely a biztositasi
szerzédések megkdtésében és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és médon
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valo kdzremiikddésre terjed
ki.

(2) Az Alkusz vallalja, hogy az BazisNet Rendszerhaz Szamitastechnikai Kft. altal
miikddtetett Portalon keresztiil, az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan
biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamara. Ennek soran kielégité mennyiségii, a
piacon hozzaférhetd biztositasi szerzodést elemez, 6sszehasonlitja a biztositok termékeit,
részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozo feltételekrol.

(3) Az Alkusz villalja, hogy az Ugyfél ajanlatat az Ugyfél 4ltal kivalasztott biztositoéhoz
tovabbitja, a kdzvetitésével 1étrejott Biztositasi Szerzodések lebonyolodasanak 1étszakaban
illetve a Megbizasi Szerz8dés érvénytartama alatt képviseli Ugyfél érdekeit. A Megbizasi
Szerzddés kiterjed az Alkuszon keresztiil megkotott biztositasi szerzoédésekkel kapcsolatos
biztositéasi szaktandcsadasra, valamint az Ugyfél jognyilatkozatainak, valtozas-bejelentéseinek
a Biztositohoz val6 tovabbitasara is.

(4) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerzddés hatilya alatt més biztositasi alkusznak
nem ad megbizast a Megbizasi Szerzodésével azonos, vagy ahhoz hasonl6 olyan megbizas
elvégzésére, amely a Portalon keresztiil kotott biztositasi szerzédés(ek)hez kapcsolodik.

(5) A Felek erre iranyuld kiilén megallapodasa és a jelen Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése
hidnyaban a Megbizési Szerz6dés nem terjed ki a folytatdlagos biztositasi dijak beszedésére
¢s a biztositasi szaktanacsadasra. A Megbizasi Szerzddés csak kiilon megallapodas esetén
terjed ki a karrendezési eljarasban valé aktiv kozremiikddésre, az Ugyfél képviseletében valo
eljarasra, miiszaki-, jogi-szakértdi tandcsadasra. Az Ugyfél erre iranyulé kiildn megbizasa
alapjan az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél kdranak a megtéritésére iranyulé karrendezési
eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden tdle, mint biztositasi alkusztol elvarhato
eréfeszitést megtesz annak elésegitése érdekében, hogy az Ugyfél altal elszenvedett kar - a
biztositasi szerzdédésben irtaknak megfelel6 modon és mértékben - megtériiljon.

(6) A Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédések esetében a Megbizasi
Szerzédés - az Ugyfél altal adott kiilon irasbeli meghatalmazas alapjan - kiterjed a biztositasi
szerzédésnek az Ugyfél képviseletében valdé megkotésére. Ennek soran az Alkusz az Ugyfél
altal a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédés megkotésére az Ugyfél
képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a biztosito felé.
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(7) Az Alkusz az Ugyfél irasbeli meghatalmazasa alapjan jogosult tovabba

- az Ugyfél képviseletében eljarva a biztositasi szerzé6désbol eredd kdvetelések harmadik
személyre valo (finanszirozasi fedezeti célu) engedményezésére,

- a kartorténeti és egyéb igazolasok beszerzésére,

- az Ugyfél valamely fennallo biztositasi szerzddésének a felmondasara, fiiggetleniil attdl,
hogy azt a Portalon keresztiil kototték-e meg,

- az Ugyfél személyes adatainak a kezeléséhez és harmadik személy részére valo
tovabbitasahoz hozzajarulast adni az ligyfél kockazatat elvallalo Biztositd szamara és
kiszervezett tevékenységként ebben kozremiikodo és a Portalt miikddtetd BazisNet
Rendszerhdz Szamitastechnikai Kft. szdmara.

(8) Az Alkusz a VII.

(1) bekezdésben rogzitett megbizasi szerzodéstdl elallasi hataridd lejarta eldtt kizardlag akkor

kezdheti meg a szerzddés teljesitését, ha ehhez az Ugyfél a kotési folyamat soran a
Hozzéjarulok, hogy az Alkusz az Alkuszi Megbizés elfogadasat kovetden a szerzddés

teljesitését azonnal megkezdje. "jeldlonégyzetbe kattintassal hozzajarul.

V. AZ UGYFEL KOZLESI-, ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Az Ugyfél a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzédéskodtéskor kdteles a
valosagnak megfelelden, hianytalanul k6zdIni a biztositasi szerzddés 1étrejottével kapesolatos
minden olyan koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, €s amelyekre az
Alkusz a Portalon keresztiil kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél altal megadott, a Portdlon keresztiil kozolt adatok valosagtartalmaért az Ugyfél
a felelds. A kozolt adatok ellendrzését a biztositd és az Alkusz részére lehet6vé kell tenni. A
Biztosito ill. az Alkusz ellendrzési lehetdsége az Ugyfelet a kozlési kdtelezettség alol nem
mentesiti.

(3) Az Ugyfél kételes a biztositasi szerzédést érintd lényeges koriilmények valtozasat az
Alkusznak a valtozas bekdvetkezését kdvetd 8 napon beliil bejelenteni. Lényegesnek
tekintheté mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi szerzédésen adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiilonosen az alabbiak:

- a biztositott/szerz6d6 nevének a tulajdonjog valtozasa nélkiili megvaltozasa,

- az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa,

- a gépjarmi forgalmi rendszadmanak, alvazszamanak, felépitményének, tizemeltetési
modjanak megvaltozasa,

- a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy
atruhdzésa, a szerz6dés bemutatasaval),

- a kockazati koriilmények 1ényeges megvaltozasa.

(4) A kozlés-, és a valtozas-bejelentésre irdnyulo kotelezettségek elmulasztasa vagy
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megsértése miatt bekdvetkezd karokért, hatranyokért sem az Alkusz, sem a Portal, sem az azt
iizemeltetd BazisNet Rendszerhdz Szamitastechnikai Kft. nem vallalja a feleldsséget.

VI. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES
MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

(1) A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Alkusz az Ugyfél barmilyen
formaban tett szerzédéskotési ajanlatara - a postai uton tovabbitott ajanlat kézhezvételétol,
illetve az elektronikus iton tovabbitott ajanlat hozzaférhetdveé valasatol szamitott - 24 6ran
beliil elektronikus Gton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen idon beliil az ajanlatot elektronikus
uton nem igazolja vissza, a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlattétel soran
megadott e-mail cimre, akkor az Ugyfél ajanlata nem tekintheté elfogadottnak.

(2) Az Alkusz villalja, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Portalon keresztiil kezdeményezett
biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az
Ugyfél ajanlataval ill. a Megbizasi Szerzédés teljesitésével kapcsolatos 1ényeges 1épésekrdl,
kiilonds tekintettel:

- aregisztracio érvényességérol, a valasztott azonositorol

- a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlat tényérdl és annak részletes
tartalmarol,

- a szerzOdés 1étrejottéhez sziikséges iratok, dokumentumok korérdl,

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas kézhezvételérol,

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas elfogadasarol.

(3) Az Alkusz a Biztositasi Szerzdédés megkotésére iranyulo ajanlat megtételét megel6zden
tajékoztatja az Ugyfelet a kivalasztott Biztosito adatairél és a megkétni kivant biztositds fobb
jellemzo6irdl. Ennek keretében az Alkusz. az ajanlattételt megel6zden barmikor elérhetd
tartalomma teszi a Portalon keresztiil megkdtni kivant biztositasi szerz6dés
terméktajékoztatdjat és biztositasi feltételeit. Egyidejlileg az Alkusz lehetdvé teszi, hogy a
fenti terméktajékoztatot és biztositasi feltételeket az Ugyfél lementse sajat merevlemezére,
valamint a késébbiekben a "Sajat mappa" meniipont aldl is elérhesse.

(4) A felek rogzitik, hogy a Portal "Sajat mappa" mentipontja alatt elhelyezett tartalom olyan
tartos adathord6zonak mindsiil, mely utdlag barmikor lehetové teszi a Portalon keresztiil
megkotott biztositasi szerzédés terméktajékoztatdjanak és biztositasi feltételeinek az Ugyfél
altali reprodukalésat.

(5) Az Ugyfél a Portal megnyil6 tajékoztatd oldalainak a megismerését, tovabba a
terméktajékoztatd €s a biztositasi feltételek VI. (3) bekezdés szerinti eltarolasat kovetden az
"Elfogadom" jeldlénégyzetre kattintassal ismeri el, hogy a VI. (3) bekezdés szerinti
tajékoztatast megkapta és a biztositasi feltételeket magara nézve kotelezonek ismeri el. Az
Ugyfélnek mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fizisdba lépni, ameddig az tigyfél-
tajékoztatds megtorténtét a fentiek szerint nem igazolja.
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(6) Az Alkusz a biztositasi szerzddés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelézden
tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a kivalasztott biztosité az Ugyfél mely adatainak és
milyen célbol valé kezeléséhez és/vagy tovabbitasahoz kéri az Ugyfél beleegyezését. A Portal
fentiek szerinti, adatkezelési tudnivaldkat tartalmazé oldalan az Ugyfél - informacios
onrendelkezési jogat gyakorolva - valasztasa és dontése szerint még az ajanlattételt
megelézéen megjeldli, hogy a személyes adatai milyen korének €s mely célbol valo
kezeléséhez és ezen adatok kinek a részére vald tovabbitasahoz adja tajékozott beleegyezését.

(7) Az Alkusz - az Ugyfél képviseletében, annak erre iranyul kifejezett meghatalmazasa
alapjan eljarva - az adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozoé fentiek szerinti nyilatkozatot
az Ugyfél Portalon keresztiil megtett nyilatkozataval mindenben azonos tartalommal és
forméban - a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyulod
ajanlatnak az Ugyfél képviseletében vald megtételével egyidejiileg - teszi meg a biztosito felé.

(8) Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij minden esetben kozvetleniil a biztosité szamlajara
keriil befizetésre, az Alkusz biztositasi dijat nem szed.

(9) Az elso biztositasi dijrészlet befizetésére szolgald csekket, a biztositasi szerzodéstol ill. az
Ugyfél altal valasztott biztositotol fiiggden az Alkusz vagy a biztositd bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére. Az Alkusz az Ugyfél 4ltal kezdeményezett konkrét ajénlat visszaigazolasakor
e-mailben tajékoztatja Ugyfelet az els6 dij dsszegérol, a fizetés modjarol és kozli, hogy a
csekket a biztositd vagy az Alkusz feladata megkiildeni.

(10) A biztositasi szerzodés akkor tekinthetd 1étrejottnek, ha a biztositd az Alkusz éltal az
Ugyfél képviseletében tett irdsbeli ajdnlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy a biztosité
az Ugyfél ajanlatat - a rendelkezésére 4116 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén beliil -
biztositasi kotvény kiallitasaval kifejezetten elfogadja.

(11) Az Ugyfél biztositasi kdtvényét a kockazatot elvallalo biztositd allitja ki, irja ald és kiildi
meg kozvetleniil az Ugyfél részére, kivéve, ha a biztositasi szerzédés Blokkotvény
kiallitasaval jon 1étre.

(12) Az Ugyfél a Portilon keresztiil megkotdtt gépjarmii szerzédéseit a szerz6déskotés
napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondhatja. Ha az Ugyfél elallasra
vonatkozo nyilatkozatat a fenti hataridd lejarta el6tt postara adja a Biztositd kotvényen
feltlintetett €s a Biztositasi Szerzddés kezelését végzo szervezeti egységének cimére, akkor az
elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni.

(13) A biztositasi szerzddéstol elallasra nyitva allo, a VI. (13) bekezdés szerinti hataridé
lejarta el6tt a biztositasi szerzddés teljesitése csak abban az esetben kezdhetd meg, ha ehhez
az Ugyfél a kotési folyamat soran a  Hozzajarulok a biztositasi szerzddés teljesitésének
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azonnali megkezdéséhez." jelolonégyzetbe kattintassal kifejezetten hozzajarul.

(14) Ha a Biztosit6 adott biztositasi szerzodésre vonatkozé szerzddési feltételei masképp nem
rendelkeznek, az elallasi hatarido elteltével a biztositasi szerz6dést felmondani csak a masik
félhez intézett, ajanlott postai kiildeményben feladott egyoldalt irasbeli nyilatkozattal, a
biztositasi szerzoédés évfordulojara lehet. A felmondasi id6 30 nap. /A felmondast az
évfordulo elott 30 nappal masik félnek kézhez kell kapnia./

VIL. A MEGBIZASI SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLASI JOG

(1) Az Ugyfél a megbizasi szerzédéstdl a szerzédéskotés napjatdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat. Ha az Ugyfél elallasra vonatkozé nyilatkozatat a 14 napos hataridé
lejarta elott postara adja az Alkusz cimére, vagy elkiildi fax szdmara, illetve elektronikus levél
formajaban elkiildi Ugyfélszolgélat e-mail cimére (info@prezerval.hu), akkor az elalldsi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni.

(2) A Megbizési Szerzddést a felek hatarozatlan idére kotik.

(3) A Megbizasi Szerzodést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez postai ajanlott
kiildeményként eljuttatott egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal, a Portalon keresztiil utoljara kotott
biztositasi szerzddés évfordulojara. A felmondasi idé 60 nap.

(4) A Megbizési Szerz0dés felmondésa esetén az Alkusz a felmondas tényérdl - annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil - értesiti az Ugyféllel szerzédéses viszonyban allo
biztositot.

VIII. AZ ALKUSZ DIJAZASA

(1) Az Ugyfél biztositasi szerzédéseinek eldkészitésében, megkdtésében vald
kozremiikodéséért valamint a Portadlon keresztiil megkotott Biztositasi szerzodések
érvényességi idotartama alatt nyujtott biztositasi szaktanacsadasért, a valtozas-bejelentések
tovabbitasaért az Alkusz kiilon megbizasi dijat nem szamit fel.

(2) Az Alkusz attd] a biztositotol jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Portalon
keresztiil kezdeményezett biztositasi szerzodést az Alkusz kozvetitésével megkoti.

(3) Ha az Alkusznak nincs a kozvetitett szerzOdések utani jutalék mértékét is szabalyozo
Egyiittmiikddési Megallapodésa azzal a biztositoval, amelyiknek az Ugyfél az Alkusz
kozremiikddésével ajanlatot kivan tenni, az Ugyfél a biztositési ajanlat megtételével egyiitt
meghagyja a Biztosit6 szamara, hogy az éltala fizetendd biztositasi dijbol, legalabb az adott
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biztositasi termék piacon szokéasos mértékii jutalékanak megfeleld dsszeget, jutalék cimén
fizessen meg az Alkusz részére.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédés létrejottével az Alkusz irAnyaban felmenti a kockazatait
elvallal6 biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség alol.

(2) Az Ugyfél altal a Portalon keresztiil megkotott Biztositasi Szerzédéssel, annak
1étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatban tudomésunkra
jutott informéciokat biztositasi titokként kezeljiik és az Ugyfél eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil azokat harmadik személynek nem szolgaltatjuk ki.

(3) Az Alkusz az Ugyfél kiilon irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait
elvallal6 biztosité(k)hoz vald adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerzddés szerzddésszerli
teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, kiilonds tekintettel a biztositaskozvetitdi tevékenységbol eredd
sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére €s az adattovabbitas céljara.

(4) Alkusz ¢és a Portalt lizemeltetd BazisNet Rendszerhaz Szamitastechnikai Kft. tigyfeleivel a
kapcsolatot magyar nyelven tartja, az igyfelek tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.
Amennyiben a Portalon elhelyezett tartalom valamely mas, a magyartol eltéré nyelven is
megjelenik esetlegesen felmeriild értelmezési problémak, jogvita esetén a magyar nyelvii
valtozat az irdnyado.

(5) Fogyasztoi panasz esetén az Ugyfél

- Portalon miikddtetett elektronikus iigyfélszolgdlaton az info@prezerval.hu cimre kiildott
levélben,

- telefonon elérhetd tigyfélszolgalaton,

- Magyar Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségéhez ( 4026 Debrecen, Betlen u. 10-
12. Il.em. , tel./fax: +36 52-314-978, Internet cim: www.mabiasz.hu vagy az
info@mabiasz.hu),

- a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséghez (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), illetve

- a Magyar Nemzeti Banknal tehet bejelentést az alabbi cimen: MNB, 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777, Telefon: 4899-100, Internet
cim: www.mnb.hu.

(6) A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szol6 1959. évi IV. torvény, a tdvértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzodésekrol szolo 2005. évi XX V. térvény, az elektronikus alairasrol
sz016 2001. évi XXXV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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(7) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz0désbdl vagy azzal dsszefiiggésben,
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek - pertargyértéktol fiiggden - alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag, illetve a FOvarosi Birosag kizarolagos illetékességének. Az Alkusz szakmai
tevékenysége soran okozott esetleges karokért feleldsségbiztositasi szerzodése
kareseményenként 250.000.000 forint erejéig nyujt fedezetet. A Megbizasi Szerz6désbol
ered6 barmely jogvita peren kiviili rendezésének megkisérlése céljabol Felek a kozvetitoi
szolgaltatasokrol szol6 2002. évi LV. térvény eldirdsainak megfelelden nyilvantartasba vett
mediator kdzremiikodését veszik igénybe. Az Ugyfél akkor kezdeményezheti meditor
kozremiikodését, ha azt megeldzden ligyfélszolgalatunknal kézvetlentlil megkisérelte a
panasziigy rendezését.
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