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1. A Bazisnet feliiletén kotheto online biztositasok tipusai:

A Bazisnet online felilletére - http://www.biztositasbazis.net/bn tarifalo/ - sajat
felhasznalo, jelszod parossal lehet belépni. Amennyiben a honlaprol ismerds, vagy ismeretlen 1ép be, ugy
lehetdsége van lizletkotdt valasztani, akinek a kotelessége az elkésziilt ajanlat tovabbi 1épéseinek elvégzése,
vagyis a szerz6déskotési 1épések megtétele. A tarifalasok meniipont alatt talalhato:

KGFB biztositasok

CASCO biztositasok

LAKAS biztositisok

Tarifalasok karbantartasa, modositasa

A biztositas elkészitésének folyamata €s 1épései:

Adatbekérés

Dijszémités

Ajanlat elkészitése

Ajanlat elkiildése, tovabbitasa

Ajanlat lezarasa, dokumentalasa

Lezart ajanlat tovabbitasa kézi, postai elektronikus
Ajanlatok karbantartasa

2. KGFB biztositasok:

2.1  Ajanlat elkészitése:

Adatbekérés és beiras utan rendelkezésre all egy Osszehasonlitd dijszamitési tablazat az adott aut6 KGFB
biztositasanak elkészitéséhez. Kivalasztva a konkrét biztositot a dijszamitasbol ajanlat késziil.

Az ajanlatot és a hozza tartozo tovabbi dokumentumokat, alairas céljabol el kell juttatni az ligyfélhez (mail-
ben, faxon, postan, vagy személyesen)

Az tgyfelet tajékoztatni kell, hogy ezeket a dokumentumokat aldirva vissza kell kiildeni a Prezervalhoz,
tovabba csatolnia kell a forgalmi masolatot és a kedvezményekre jogositdé dokumentumok masolatat is.

2.2 Ajanlat lezarasa:

A visszakiildott dokumentumok tételes atnézése, ellendrzése utan lehet egy ajanlatot lezarni, amikor minden
alairt és csatolt dokumentum a rendelkezésiinkre all.
Az ajanlat lezaras 1épései:

e Az Allianz, AEGON, Generali és a Genertel biztositd ajanlatainal minden esetben a biztositotol
kapott ajanlatot kell kinyomtatni és alairni (ezek mas formatumban késziilnek el, mint a szabvanyos
Bézisnet formatumok). Kiilonds tekintettel az AEGON AO06-os nyilatkozatara, melynek hianya
esetén a jutalékot zaroljak. A tobbi biztositonal természetesen a Bazisnetes formatum a
kinyomtatando.

e Ellendrizni kell a biztositotol kapott (Allianz, AEGON, Generali és a Genertel) ajanlat és a
Bazisnetes ajanlat szamszaki ¢és tartalmi egyezéségét. Fontos, mert ezekben az esetekben az
altalunk bevitt gépjarmii adatai a 6sszehasonlitasra keriilnek a kézponti BM adatbazis adataival és
minden esetben ezek a pontos adatok. Tobbszor volt mar eltérés forgalmi és a hivatalos adatok
kozott!

e Ellendrizni kell az dsszes alairast és a sziikséges csatolando tovabbi dokumentumok meglétét is.

e Az inkasszos fizetési mod esetén 3 példanyos eredeti, ligyfél altal alairt megbizasra van sziikség.
Tovabba figyelni kell az idépontokra is, mert 6 napnal régebbi datum esetén a biztositd
visszapattan a banki ligyintézéstol. Pedig altalaban az ajanlat 6 nap alatt még el sem jut a biztositoi
tigyintézé kezébe. Fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy az inkasszos megbizast O tudja
biztosan elintézni a bankjaval, mert a biztositd mindig valamilyen problémaba iitk6zik.
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A komplett, biztositoba bekiildendd anyagot archivalni kell (szkennelés pdf.be, vagy papir mésolat,
leadva szkennelésre a Prezerval irodaban). Sziikség van arra, hogy bizonyitani tudjuk a bekiildott
dokumentumokat.
A komplett, biztositoba bekiildendd anyagot archivalni kell, egy a biztositot, a rendszamot, az
ligyfélnevet és az lizletkotd nevét tartalmazd konyvtarba. Ebbe a konyvtarba még el kell menteni a
Bazisnettdl letoltott 3-5 pdf fajlt is, a késobbi reklamaciok megkdnnyitéséhez.
Kampéanyiddszakban, amikor a felmondasokat is utdlagosan bizonyitani kell, célszerti az adott
biztositas felmondasat igazolé dokumentumokat is ide menteni.
El kell késziteni a kotés/ekhez tartozo leadasi tablazatot, amit két példanyban kinyomtatva el kell
helyezni a postai kiilldeményben. A személyes leadas esetén a leadasit és az ajanlat elsé oldalat
érkeztetni kell a biztositoban.
A Bazisnetben be kell jelolni, hogy az ajanlathoz sziikséges kiegészitések ¢s dokumentumok
megérkeztek. Ett6l az ajanlat statusza atvalt lezart ajanlatba. Ekkor lehet elektronikusan feladni a
biztositohoz.
Gondoskodni kell az tigyfélpéldany és az igazolasok, sziikség esetén a zoldkartya ligyfélhez torténd
eljuttatasarol.

Ajanlat bekiildése a biztositoba:

Az e-adatfeladasok masképp kezelenddk a biztositok fliggvényében:

A GENERTEL esetében nem kell papir ajanlatot bekiildeni a biztositoba. Csak inkasszos esetben
sziikséges a papir ajanlat és az inkasszds megbizas!

A GENERTEL oldalan pdf formatumban fel kell tolteni az alairt és beszkennelt megbizast és
tanusitvanyt. A kétoldalas pdf-et az alabbi modon kell elnevezni: nnnn_ajanlat_megbizas.pdf. Ahol
az nnnn az aktualis, Generteltdl kapott ajanlat szama.

A dokumentum feltdltés a https://partner.genertel.hu/login.aspx oldalon
hajthat6 végre. Praktikus a sikeres felkiildési képerny6t lefényképezni és archivalni. A felkiildést, a
lezarast kovetd masodik munkanaptol lehet megtenni, mert addig nem talalhaté meg a Generteles
szerveren.

Az Allianz esetében a jovahagyast az ,,Allianz aldir” paranccsal lehet megtenni. Az aldirds utdn
lekérdezhet6 az Allianz Statusz.

A papir dokumentumokat postan be kell kiildeni a veszprémi kozpontba: 8210 Veszprém, PF: 1163
Az Aegon esetében a lezart ajanlat automatikusan elkiildésre kertil.

A papir dokumentumokat postan be kell kiildeni a soproni kézpontba: 9401 Sopron, PF: 116
Generali esetében a lezart ajanlat automatikusan elkiildésre keriil. A papir dokumentumokat nem
kell bekiildeni, csak inkasszos esetben, mert ha a bekiildott papir alapi dokumentumot korabban
dolgozzék fel, mint az elektronikus bekiildott fajlt, akkor csak a kézi kotésnek megfeleld jutalék
kulccsal lesz szamfejtve.

A tobbi biztositod lezart ajanlatat a Bazisnet feliiletérdl az e-adatfeladasok meniipont alatt elektronikusan fel
kell kiildeni a biztositohoz. A feladas 1épései: e-adatfeladas -> biztositd kivédlasztésa ->
ajanlat kivalasztdsa -> feladéas. A sikeres feladas a tablazat legfels6 sorban jelentkezik.

Az e-adatfeladassal feladando biztositok jelenleg a kovetkezok: AIM; K&K; Posta; Signal; TIR; Uniqa;
Wabard. A tobbi biztositd ajanlata automatikusan felkiildésre keriil. Csak a fentieket kell kézzel elinditani.
Praktikus 2 hét mulva rdnézni, hogy a Bézisnettél mikor ment tovabb. Ez az adott sorban olvashatd
statuszbol (aktiv/lezart) kiderithetd.
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Ajanlatok karbantartasa:

A tarifalasok meniipont alatt hetente ellendrizni kell az ajanlatok statuszat:

Amelyik ajanlatbol nem lett kotvény, annak a statuszat toroltre kell allitani.

Ellendrizni kell az e-adatfeladas statuszat.

Meg kell nézni a biztositoi portalon az adott ajanlat allapotat.

Egy honappal a kotés utan meg kell kérdezni az tigyfelet, hogy kapott-e mar valamilyen
visszajelzést (csekk, kotvény, elutasités...) a biztositotol

Fel kell jegyezni a naptarba, hogy mikor lesz a biztositas évfordulés.
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CASCO biztositasok:

A Bazisnet feliiletén csak egyszertisitett CASCO kothetd, amelyeknek nincs EuroTax vonatkozasa.

A dijszamitas és az ajanlat elkészitésének 1épései megegyeznek a KGFB ajanlat 1épéseivel.

A CASCO biztositasokat nem lehet e-adatfeladassal tovébbitani, igy azokat papirformatumban be
kell kiildeni a biztositokhoz..

A dokumentalas, archivalas kovetelménye megegyezik a KGFB biztositasokkal.

A CASCO biztositasokrol nincs hivatalos felhasznaldi utmutato.

Lakasbiztositasok:

A dijszamitas és az ajanlat elkészitésének 1épései megegyeznek a KGFB lépéseivel.

Az ajanlat elkészitésének 1épéseir6l még a régi feliilet képeivel készitett felhasznaloi kézikonyv
megtalalhato a CD-n a Bazisnet kdnyvtarban.

A lakasbiztositadsokat nem lehet e-adatfeladassal tovéabbitani, igy azokat papirformitumban be kell
kiildeni a biztositokhoz.

A dokumentalés, archivalas kovetelménye megegyezik a kgfb biztositasokkal.
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