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Biztositasi Alkusz Kft.

Kozremiikodési Szabalyzat
Alkusz kotelessége biztositani a Megbizott felé az alabbi informaciokat és anyagokat:

Altalanos szolgaltatasok:

Ervényes Alkuszi szerzédéssel rendelkez Biztositok és Bankok (tovabbiakban: partnerek) listaja
A szerz6dott partnerek altal meghirdetett szervezett oktatdsokon vald részvétel lehetdsége
Partnerek akcios termékeirdl sz616 informaciok tovabbitasa

Partnerek jutaléktablajanak transzparens ismertetése

MNB (PSZAF) Regisztracié eldiras szerinti betartasa

Alkuszigazolvany biztositasa

A megallapodott mennyiség szerinti névjegykartya biztositasa

Ervényes Szakmai Felel3sségbiztositas

Prezerval honlap elérhetdségének biztositasa

Papiralapu dokumentumok:

Ajanlati nyomtatvanyok €s a hozza tartozo tovabbi feltételek és tajékoztatok beszerzése a partnerektdl és ezek
tovabbitasa a vallalkozo felé. Az alkusz elfoglaltsaga esetén a fenti nyomtatvanyokat a vallalkozo is
beszerezheti a partneri kapcsolattartoktol.

Atvételi nyugtatomb biztositasa

A partnerektdl kapott ajanlati sorszamok biztositasa

A partnerekt6l kapott elsddijas csekkek biztositasa

Elektronikus dokumentumok:

Belépési lehetdség az alkusz altal hasznalt (Bazisnet Tarifalo és Dosszié) szerz6dés nyilvantartd rendszerbe
Betekintési lehet6ség a havi dij elszamoldsok vallalkozoéra vonatkozo részébe

Betekintés a biztositoi intervencios listakba

A biztositok altal miikodtetett Partner Portalok elérhetéségének megadasa

Off-line és online tarifdlé programok biztositasa, valamint a programok frissitéseinek folyamatos elérhetdsége

Megbizott kotelessége

Altalanos kotelezettségek:
Szerz6dés titoktartasi pontja alapjan koteles bizalmasan kezelni az iigyfél szerzdédésével kapcsolatban
tudomasara jutott informaciokat, valamint az alkuszcég belsé informacioit.
Pénzmosasi Szabalyzat betartasa
o A pénzmosasi szabalyzatnak megfelel6 ligyfél azonositasi eljaras betartasa és dokumentalasa
Adatvédelmi, és Adatkezelési Szabalyzat betartasa, kiilonds tekintettel a GDPR szabalyokra
Az alkuszi munka lényegét érintd ligyfeél igényét felmérd tajékoztatasi eljaras betartasa és dokumentalasa
o Tajékoztatdst adni a biztositaskdzvetitér6l, a panaszkezelési lehetOségekrdl, tovabba az
igényfelméréshez kapott adatok kezelésérdl
o Az alkusz iigyfél tajékoztatési (igényfelmérés) kotelezettsége szerint az iigyfelet megfelelé mennyiségii
(lehetdség szerint legalabb 3), kiilonbdzd biztositotdl szarmazd szerzédési lehetdségrol kell informalni.
A vélasztas lehetdsége természetesen az ligyfél dontése, de minden esetben az iigyfél dontését, az
alairasaval dokumentalni kell
A kikdzvetitett termék teljes kortl, naprakész ismerete, melyekbdl az eldirasoknak megfelelden iddszaki vizsgat
kell tenni
A termékek tovabbképzéseken valo részvétel, onalloé dnképzés
Az atvett ajanlatok, csekkek ¢és mas szigoru szamadasi nyomtatvanyok felelds kezelése, nyilvantartasa,
naprakész elszamolas biztositasa (leltar).
Pénzkezelési Szabalyzat betartasa
o Aziigyfél és az alkusz szamla elkiilonitett kezelésének betartasa
o Utasbiztositasi dijak elkiilonitése és 24 6ran beliili tovabbitasa.
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o Elsédijas ajanlatok esetén az ligyfél pénztar naprakész kezelése, tovabba az atvett pénz 24 6ran beliili
postai befizetése, csekk masolata, atvételi nyugtatomb vezetése, és az ezzel kapcsolatos naprakész
nyilvantartas vezetése

o Folyatolagos dij beszedése esetén az ligyrend megegyezik az elobbi pontban leirt ktelezettséggel

Leadasi tablazat kitdltése és az alkuszhoz valo iddbeli eljuttatasa (mail-ben), mely nélkiil a havi dij szamfejtést
nem végezhetd el. A Megbizott vallalja, hogy az altala kikdzvetitett biztositasi ajanlatokrol/szerzodésekrol
elektronikus formatumban (e-mail) jelentést kiilld a megbizd szaméara az outry@prezerval.hu vagy
iroda@prezerval.hu cimre. Amennyiben a jelentés nem érkezik meg elektronikus formatumban a Megbizohoz a
kotést kdvetd 10 naptari napon beliil (de legkésébb a honap utolsé napjaig), igy a Megbizo jogosult a le nem
adott ajanlatok szerzédéskotési, vagy fenntartasi dijat megvonni a Megbizottol.

Leadasi tdblazatban szerepld szerzOdések rogzitése a szerz6dés nyilvantartd, Dosszié rendszerben. A szerz6dés
rogzitése a Megbizott feladata, a nem rogzitett szerz6dések utan adott idészakra dij igény visszamendlegesen
nem érvényesitheto.

e Intervencids listdkban szerepld ligyfelek megkeresése.
e  Sajat adataiban tortént valtozasokat haladéktalanul jelenteni az alkusz felé
e A vallalkozo kdteles betartani a MABISZ etikai szabalyait (http://www.mabisz.hu/szovetseg/kodex.html )
e  Sajat munkaeszkdzokrol valoé gondoskodas
e A céges mail cimének rendszeres (napi) megtekintése, és a mailben érkez6 intézendo feladatok ellatasa.
e A banki és biztositoi portalokhoz kapott felhasznalok és jelszavak bizalmas kezelése.
e A segédanyagokat tartalmazo Prezerval-intranet, illetve a Prezerval-CD anyaganak bizalmas kezelése (kiilonds
tekintettel mas alkuszok informalédsara!)
2.2 Javasolt feltételek:
e  Mobil és vonalas telefon/fax.
e  Sajat szamitogép €s nyomtatd (lehetdség szerint szkennelési, masolasi lehetdséggel)
o Sajat szamitogép esetén biztositani a jogtiszta szoftvereket, virus-védelmet, adatmentést és ki kell zarni
illetéktelen személy hozzaférését az iizleti adatokhoz, kiilonos tekintettel a GDPR eldirasokra.
e Internet elérési lehetdség és e-mail kommunikacids csatorna
2.3 Adott biztositasi ajanlattal kapcsolatban 1évo kotelezettségek:
o Az clkészitett biztositasi ajanlatok ,leadas kész” allapotig torténd kezelése:
o Biztositoi példany, alkuszi példany, tigyfél példany elkészitése, dsszeallitasa. Kiilonds figyelemmel
kezelve a szerz6dés és a kozvetit beazonosithatésagat
o A szerzddéshez sziikséges Osszes ligyfél dokumentum beszerzése, dokumentalasa
o Az ajanlatok leadds el6tti bemutatdsa az alkuszcég szakmai vezet6jének, vagy helyettesének
jovahagyasra
o A kész ajanlatok 2 napon beliili leadasa az alkusz szakmai vezetdjének, kivételes esetekben az ajanlat
személyes érkeztetése a partnerek alkuszi kirendeltségén
o Ugyfélpéldany eljuttatis az iigyfél részére
o Nem halasztott dijfizetés esetén az atvett dij haladéktalan (24 oran beliili) tovabbitasa a biztosito felé
o Leadasi lista elkészitése
o Szerzdédés rogzitése a szerz6dés nyilvantartd rendszerben
o Alkuszpéldany megérzése, archivalasa (10 év), sziikség esetén az alkusz felé torténd tovabbitasa. Az
alkuszcég az elektronikus formatumban vald archivalast részesiti elényben, lehetéség szerint a
szerz6déshez kapcsolodod archiv allomanyokat lehetoség szerint PDF formatumban kell biztositani.
o A biztositéi manipulaciok (szerz6dés befogadédsi folyamat) altal kért poétlandé dokumentumok
beszerzése, valamint a jelzett tartalmi és formai hidnyossagok potlasa és javitasa
o Azgyfél haladéktalan értesitése az ajanlat esetleges biztositoi elutasitasrol
o Ugyfélszerz8dés karbantartasa, szerzédéses évforduld nyomon kovetése
o A biztositdtol kapott intervencids felszolitasok ligyfél felé torténd tovabbitasa
o Az adott szerzddés felvitele a leadasi tablazatba
o Az adott szerz6dés, és a hozza kapcsolodd dokumentumok felvitele a Dosszié rendszerébe.
o Tobb biztositotol bekért ajanlat esetén az Osszesitett munkalap egyeztetése a szakmai vezetdvel
(helyettesével) az iigyfél felé torténd tajékoztatd Dijkiajanlds elott. Ez a pont természetesen nem
vonatkozik egyszeriibb esetekre, mint KGFB, Casco, Utas, Lakas, mert ezek igényfelmérése a
Tarifalon beliil megoldott.
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Budapest, 2019, 01. 01. Utry Oszkarné

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft. — Kozremiikodési Szabalyzat - 2/2. oldal
Prezerval-KMSZ v19 2.docx



