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1. A Dosszié funkcidja, feladata, hasznailata:

A Dosszié egy alkuszi adatnyilvantart6 rendszer, mely illeszkedik a Prezervalnal mar 5 éve hasznalt Bazisnet tarifalo feliileten
készitett ajanlatok, és szerzodések adataihoz. A Dosszié rendszer hasznalataval az a célunk, hogy minden iizletkdtonk
kiszolgéalasat magasabb szintre emeljiik, és elérhetdvé, és transzparensé tegyiik az iizleti llomanyanak, jutalékainak az adatait.

Természetesen ez a lehetéség, egyben feladatot is jelent mindenki szamara, hiszen az adatok naprakész allapotban valo tartasa
az tizletkotok kozremiikodése nélkiil nem miikddik. A feladatok egy része kdzpontilag vezérelt, ezt a mi feladatunk
szamotokra folyamatosan aktualizalni, egy része pedig tovabbra is az iizletet elkészitd személy feladata kezelni.

A dosszié elinditasakor, a 2013. 10. 27-i aktualis allapot szerinti, minden eddigi szerzodés valamint ajanlat belekeriilt a
rendszerbe (kozel 17 ezer(!) tételt dolgoztunk fel), és ezek mind a megfeleld iizletkdtd gondozasaban keriiltek. A havi
biztositoi allomanyok, torlési listak, jutaléklistak, intervencids tételek atvezetése az adatbazisba kozpontilag kezelt, tehat
ezeknek a valtozasoknak az atvezetését az adatbazisba, tovabbra is a Prezerval biztositja.

Ami nem olvashato ki a biztositoi listakbol: az 0j tigyfelek, 0j szerzoédések rogzitése, valamint az adott lizletk6téhoz valod
hozzarendelése. Ez amiben nektek kell segiteni. Eddig is a ti feladatotok volt a leadasi tablak elkészitése, és a tovabbiakban is
errdl lesz sz6. Ez egyben személyes érdeketek is, hiszen, ha egy szerz6dés nincs hozzarendelve az iizletet megkdtéhdz, akkor
az érte jaro jutalékot sem lehet szamara kiosztani. Egy ideig parhuzamosan fog menni az eddigi kézi jutalék szamfejtési
rendszer, és az 01j, a Dosszié jutalék szamfejtési rendszer, de egy-két havi egyezdség esetén a régi modszert nyugdijazni
fogjuk.

Az év végi atkotésektdl kezdve folyamatosan toltjiik fel az adatbazist, igy eddig nem minden tétel keriilt még rogzitésre. A
hianyz6 tételekre akkor deriil fény, amikor kapjuk a listakat, és nincs hozza rogzitett szerz6dés, vagy nincs hozza iizletk6té. A
listak folyamatosan frissiilnek.

A Bazisnet TARIFALO feliiletén készitett ajanlatok, a tarifalobél tovabbi két gombnyomassal betoltheték a Dosszié
rendszerbe, ezzel a feladat azonnal megoldhaté.

Minden MAS feliileten (biztosit6i portalon, telepitett tarifaloban, vagy papiron) készitett ajanlatot/szerzédést kézzel
kell bevinni a Dossziéba.

A szerz6dések, és ligyfelek rogzitésére webes, illetve sajatgépre telepitett feliilet is rendelkezésre all. Mindkettd ugyanazt az
adatbazist irja/olvassa, ezért azt a feliiletet hasznalhatjatok, amelyik szimpatikus:

e A webes feliilet a Bazisnet tarifalonak egy kiegészitett pontja és meniije. Bongész6bol futtathatd, mobil eszkdzrol is
konnyen elérhetd

e A telepitett feliilet pedig értelemszerien szamitogéphez kotott, Windows alol futtathatd verzio, bovebb felhasznaloi
funkciokkal (gépigénye minimalis)

Mindkét feliilet hasznalatahoz sajat felhasznalonév és jelszo sziikséges!

A tovabbiakban rovid leiras talalhato a Dosszié feliileteinek hasznalatarol.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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2. Dosszié hasznalata a tarifalobol —webes feliilet:
2.1 Belépés:

A belépésben nem tortént véltozas, akinek eddig volt joga belépni a tarifaloba, az kapott jogosultsagot a kiegészitett funkciok,
¢és meniik hasznalatahoz is. Belépés utan eddig is csak a sajat gondozasban 1év6 ajanlatokat latta, ez a Dossziés résznél sem
valtozott.

Az 1j funkciok barmelyik bongészével hasznalhatoak, de tovabbra is a Google-Crome és a Mozzilla-Firefox a javasolt.
A webes feliileten keresztiil kezelhetd funkciok és feladatok a kovetkezdek:

Szerz6dés attoltése
Szerzodések kezelése
Szerzodés felvitele
Intervencio

Ugyfelek kezelése
Ugyfél felvitel

A t6bbi funkci6 a telepitett rendszerbdl érhetd el, hasznalatat a 3 fejezet irja le.
2.2 Szerzdodések attoltése:

Az attoltendd szerzOdést elsé 1épésben meg kell keresni a Tarifalasok meniipont alatt, majd az aktualis szerz6dés alatti Info
gomb funkciok fiilét kell kivalasztani:

Beillitisok-funkeidk Fengszam

Torzsek =i

Taritilis

Taritalazok "

Tarita hirdetécek

Kgrb taritalas 2014

Kagfb taritalis P. E.Z Md| 4 1/1.olctal m

Kafb Eviordulas taritak
Tarifalasok
Caseo taritalas

Tarita Modozar Rendszim Uzembentarts Taritals Statusr Funkelok
Lakas tarifalas Db} Biztasite Kock.vis.kezd. |T|J|ﬂ}ﬂﬂ|| o5} c;ﬂpﬂ" {online}

1383204 Mpoh LEYZS Bartalos Norbert Teljesen —
Lakis tarita azletk6tsl varzio ) Allarz 2014010 Veryné Toke Liv.. AEE

1162763 Dar ortsert h A | Teljesern Tarifa info oldal megtekintése
Egyszen lakas tariralas ) Utrymé Teke Liv j @ (L7 o okl ek
1393204 A Kkgfh LEY294 Bartalos Norbert o . Teligsen
(1) Allanz  2014.01.01 RIS TEE Lk (=8 |5

n 1393204 tarifalas INFO oldal - Id: 2143489 - Dosszié azonosito: K91393204/2143489

Tarifa adatok Pdf allomanyok KAt dokumentumaok Megjegyzes/Email | Funkﬁk |

A Funkci6 fiilnek az utolso soraban lehet a szerzodést rogziteni a dossziéba:

DOSSZIE

0 A KGFE szerzodes ragzitése a Dosszieba
Diosszie: @

Ameddig a telepitett programban elérhetd ,,ligyfél paratlanitast” nem hajtottuk végre, addig az elmult évek szerzédéseinek
attoltése miatt ligyfél minden szerzédése, kiilonallo ligyfélnév ala lett rogzitve. A telepitett programban van lehetdség az
azonos ligyfelet egy név ald hozni. Ez a paratlanitas funkcio.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Tehat, ha egy ligyfél tobbszor szerepel az adatbazisban, akkor igy fog megjelenni. A listabdl ki kell valasztani egy jo sort.

n

arifi

(o}
A Szerzddo Ggyfél kivalasztasa ( tarifaban régzitett: <font color="green'>Bartalos Norbert ¢im:2400 D... ¢

Kerem valassza ki a megfeleld Ogyfelet a nevek eldtt talalhato jeldlonégyzet bejelalésévell Ha nincs kaztlk valassza a
Megsemn gombot es attdltésre kerlinek -a cimsaorban is szerepld- Ogyfel adatok is!

[ Bartalos Morbert cim @ |

O Bartalos Morbert cirm: 2400 DUNALIVARDS, Széorad Marton 38 3 1

[ BaRTALOS NORBERT cim: 2400 Dunadjvaros, Szorad Marton 0t 38 il
Bartalos Narbert cim:2400 DUNADIWAROS, Szarad Marton t 38, 31 =

| \/éli%ztnk | Megsem

Az ligyfeladatok kivalasztasanal legalabb harom betil belrasaval szlkithet az Ogyfelekeat néy szernt, A beirt karakters

A kivalasztott nevil iigyfél ala fog keriilni a szerz6dés, majd megjelennek az aktudlis szerz6dés adatok:

Szerzddéshez tartozé adatok

Alapadatok

Jutalekok Intervencio

Dokumertumok

o A fertti gombokra kattintva, a feliratukban megjelbit adatokat tekintheti meg. Zold gomb, elérhets adatok. Kék gomb, akiuidls

adatok. Szlirke gomb, nem elérhetd adatok.

Alapadatok (Dosszié azonosito:k91393204/2143489)

Biztosd: [ALLianz >

Mdcdozat: GFE Flotta
Bels§ kotv.fiot.szerzz [
| Azonosité adatok
| Ajarlatszdm: ArBS36sEB401 | Kistwényszém: arBS3s98B401 |

Elsid, csekk szdma:

E— L 1

Myuigta sorszéma:

Rendszam: LEVZ224 BM bescrolas:
Alvdzszann |weasP71000PNSIZER |

Ugyfél adatok

Az Ugyféladatok kivdasztasand legalabb harom betl beirasaval szlikitheti az Cigyfeleket név szerint. A beirt karaktersar a név

bérmelyik részében elfordlié karaktersorozat lehet! Ha beirta a megfelel® karaktersorozatot, nyomja meg a 'Név keres' gombot.

Szlkités LtAn ezen gomb Utan legardlidbsl valassza ki, a kivant Ogyfalet!

Biztositott: 5 ‘ (Kérem szliricn néy szerintl)

Dijfizetesi adatok

Fizetési mod: ‘ Csekk "| Fizetési litem: ‘ MNegyedéves
Eves di: Ft AktLdlsi(iz.cit) o 5130 Ft

MABISZ dff:

b r

Difrendezettség

Bartalos Norbert(1900-01-01) cfn : 2400 DUMAUIYAROS, Sz6réd MArton Ut 3 -

A jobb also sarokban a mentésre rogzitédik a szerz6dés, vagy ha a régi felmondott szerz6dés még nem lett atallitva toroltnek,

akkor a kovetkezd figyelmeztetést kapjuk:

CIETELR Figyelmezteto lizenet

Bizhositd:

Bels® ko, Erre arendszamra mar van rogzitett ELD szerzddés! Ha megis

| ragziteni szeretné nyormja meg djbol a Mentés gombot!
Azonosit

Ajanlatszd

Elséid.csel Rendben

Rerdszar Ee e I Do

Erre a rendszamra mar van rigzitett ELO szerzddés! Ha mégis
rdgziteni szeretné nyomja meg Ujhaol a 'Mentés' gombat'|
[weasp71000PHSpE8 |

Ahvdzszam:

A rendben parancs, és az Gjboli mentés végrehajtisa utdn a szerz6dés 4ttoltddott a dossziéba. Esetleges hidnyok vagy hibak

esetén Gjabb figyelmeztetd ilizenet jelenhet meg, amit értelemszertien javitani kell.

Ha valamilyen adat mégsem felel meg a valosagnak, akkor a modosités, az adat javitasa, és mentéssel lehet valtoztatni.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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A havi biztositdi allomanylistak frissitésével (ezt nem nektek kell csindlni) a parhuzamosan ¢é16 szerz6dés felmondasi
id6pontra tordltre lesz atallitva.

%

A t6bbi fiil (jutalékok, intervencio, dokumentumok) késébb lesz hasznalhatd, most még nincs alatta semmi, hiszen most
kototted, de az a cél, hogy legyen.

2.3 Szerzdédések kezelése:
A szerz6dések kezelése pont alatt el6szor meg kell keresni az aktualis szerzddést. A felsd részben a kivant keresési

paraméterek megadasa utan alul megjelennek a talalt szerz6dések. A talalatok kozott ott vannak az €16, €s a torolt szerzodések
is. A z6ld lefele nyillal lehet betdlteni a kivéalasztott szerzddést.

DOSSZIE (Szerzodések kezelése)

Dossziés szerzédések szlirése

Biztosites madozat
e e B
Rendszam hcs317 AbvAzszam: l:l

Sremély (min. Shetll): l:l Lizing azcnositd:

Evforduld: 0000 lu’\ Evforduld: 0000 . \g
Risgats szeméty: Uethots:
ook szdma; :
k¢ <] o
Szerzddések
Kétvényszam 3
Biztositd Szerz.kezd. Szerzddé (szlilidd) Régzitette Eves dij Funkeiok
Modozat {Rendszam) Cim Régz.dat. {Ervényes)
0000308297
Astra 20120100 MatE Zaltan 13.264 Ft (O] ~]
Kgfb HCS317 2527 Mariahalom Szomori Ut 20131027 2014.02.08

823156955

13496896

Asgon 20080101  A&tE Zoltan 25908 Ft (O] ~]
Gepjarmi-feleldss. HCS317 2527 Mariahalom Szomori Ut 1. 2013.10.27 2014.02.07

A szerz6dés betoltése utan lathatoak a szerz6dés adatai, az adatokat sziikség esetén modositani is lehet.
Néhany tanacs, javaslat a szerzédések rogzitéséhez:

Allianz: rogzitéskor a szerzddés szamok elol, le kell szedni az AHB betiiket. P1: AHB839397232 helyett csak 839397232
legyen rogzitve. Az ajanlatszam maradjon valtozatlan.

EUB utasbiztositasoknal a kdtvényszamnak csak az utolsé 6 szamjegy legyen megadva. Pl: 811130760698- NL helyett csak
legyen rogzitve760698

Az ASTRA is kiilonleges eset, mert az allomanylistdkban a kotvényszam, minden évben megkapja az év eldtagot
(2012Y0000456123, ennek az azonositd része 0000456123). A jutaléklistdban viszont csak a kotvényszdm azonositd
szamsorozata szerepel. Ezért a rogzitéskor csak az azonosité maradjon.

Tobb biztosit6 (AEGON, CIG-Pannénia, Generali, Groupama, KOBE, MKB, SIGNAL, UNION, WABERER )
kotvényesitéskor megvaltoztatja az ajanlati vonalkddot egy masik kotvényszamra. Rogzitéskor, ha mar tudjatok a végleges
kotvényszamot, akkor azt kell megadni. Ha mar rogzitve van, és mégis szerepel az ajanlati hibalistaban, akkor meg kell
keresni a rogzitett szerzodést, és modositani kell a szerzodésszam helyén 1év vonalkodot a kapott szerzodésszamra, az ajanlati
szam maradjon valtozatlanul.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Dakumenturmnok

o A fenti gormbokra kattintva, a feliratukban megjeldit adatokat tekintheti meg, 26ld gomb, elérhetd adatok, Kék
gomb, aktudlis adatok, Szirke gomb, nem elérhetd adatok,

Jutalékok

Détum Tipusa Jutalék alap Juralék % Jutalék érték
2014.02 Fenntarasi 6.990 Ft 20 1.398 Ft
2014.01 Fenntarasi 6.990 Ft 20 1.398 Ft

A t6bbi fiil (intervencid, dokumentumok) késobb lesz hasznalhatd, most még nincs feltdltve a rendszerbe.
24 Szerzédés felvitel:

Egy szerz6dés felvitelének az a feltétele, hogy a legordiilé menii pontok alatti adatok mar 1étezzenek az adatbazisban, mert
ezeket az adatokat csak kivalasztassal lehet megadni, kdzvetleniil beirni nem lehet. A biztosito és a modozat, az mar 1étezik, ha
kivételesen mégsem, akkor jelezni kell felénk, és bovitjiik a listat.

A szerz6do, és a biztositott megléte a kérdéses pont. Ha még nem Iétezik az adatbazisban az tigyfél, akkor eldszor az
iigyfeleket kell 1étrehozni az Ugyfél Felvitel (2.7) meniipont alatt, és utina lehet visszatérni a szerzédés felvitel folytatasahoz.

Szerzodeshez tartozo adatok

Alapadatok

o A ferti gombokra kattintva, a felratkban megiellt adatokat tekintheti meg. Z8ld gomb, elérhet adatok, Kék gomb, aktidlis
adatok., Sziirke gomb, nem elérhet adatok,

Alapadatok

Biztositd: [ALLIANZ v Médozat: | GFE IndlividLdis v

Bels® kitv.fot.szerz? ]
Azonosité adatok

Rjarlatszam:

Kiotvérnyszam:
Elséd.csekk széma: NyLigta sorszama: l:l
Rendszém: BM besorolds:
Alvazszam:

Ugyfél adatok

|

Az Ugyféladatok kivalasztisandl legalibb harom betl befrasdval szlikitheti az Ugyfeleket néy szerint, A befrt karaktersor a néy
barmelyik részében alifordlid karaktersorozat lehet! Ha beirta a megfeleld karaktersorozatot, myomja meg a 'Név keres' gombot,
Szllkités utdn ezen gomb UtAni legirdliBbdl valassza ki, a kivant Ugyfelet!

érem valasszon!) he -

(Kérem valasszon!)

Biztositott: Bartal Edina(1900-01-01) cim: 1136 BUDAPEST, Ttra Utca 33/4. 3/2
Dijfizetési adatok BARTALOS BT, (1500-01-01) cim:2400 Dunajvaros , Szdrad Mérton Ut 38, 3/1.
Bartalos Kinga(1500-01-01) ¢im: 2400 DUNAUTVARGS, Szérad Marton Ut 38, 3/1
Fizetési mad: Csekk BARTALOS KINGA(1976-07-10) cim: 2400 Dunalivéros , SZORAD MARTON 38/3/1
Bves o l:l £t|Bartalos Kinga(1976-07-10) cim 12400 DumaL’JJ‘va’[’os, Sz&jf)réd Ma’rFom Ut 35,
' Bartalos Mihaly(1345-04-20]) cim:2400 Dunadjvaros, Romai kirdt 12 1 fsz a
Befizetett dij: [0 |t Bartalos Mindly(1945-04-200) cim: 2400 Dunarfvéros, Romai kit 12,
Bartalos Morbert(1900-01-01) cim:0 ,
Direndezettseg: o000 foo Jfoo | BARTALOS NOREEE 900—0) 01) ¢ .

szerzddés élettartam adatok - arber )01 ci ”-""J"‘“\ : il Marton U al
Bartalos Morbert(1980-01-01) cim: 2400 DUNAMIVAROS, Szérad Marton 38 3 1

Grirdsz mértéke: I:‘ % Brirész mértdke: [o [ezer Ft
Kezdete: @@@ vége: ..

Alairas datuma: @@@ Erkezett: @”@@

Torlés datuma: ,@ ,@ ,@ Torlés oka: | (Kérem valasszont) v

A szerz6do neve, elsO par karakterének a megadasa, és a Név keres gomb utéan a sziirt listabol kivalaszthatd a mar rogzitett
ligyfél neve.

Az adatokat értelemszeriien kell kit6lteni. Van olyan adat, aminek a megadasa nélkiil nem lehet rogziteni a szerz6dést, és van
olyan, aminek a megadas opcionalis. Kotelez6 adatok a kdvetkezdek:

Biztositd

Moédozat

Evfordul6 (biztositasi, naptari)
Ajanlatszam/kotvényszam

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Bels6 utasitas: Dosszié Ver:14.4
Szerz6do
Fizetési mod
Fizetési iitem
Evesdij
Kockazatviselési kezdet
Alairas datuma
Uzletkdtd, (vagy iizletkotdk)

Az iizletk6té megadasa kotelezd. Itt Iehet beallitani azt a jutalékosztozkodasi estet, amikor egy masik kolléganak a mentoralasi
segitségét igénybe vettétek, és ezek alapjan osztozkodtok a kotési, és a fenntartasi jutalékokban. (ebben az esetben a kettd
osszegének kell kiadni a 100%-ot:

Uzletksto adatok

1. Uzletkots: | Téke Livia v Kotéai:% Fenntartaaw:%
2. Uzletkts: [ Antal MKkiés v Kutéai.% Fenntartéaw.%
3, Uzletkats: \ (<érem valasszon!) v\ Kotéai:lzl% Fenntartéaw:lzl%
Jutalekjog jezdete: Jutalék mentes? O

Mentés gomb utan rogzitésre keriil a szerz6dés.

2.5 Intervenciok:

Jelenleg az intervencios listdk még nincsenek benne a rendszerben, ezért azok hasznélatat késébb mutatjuk meg.

Intervencidk szlrése

Kitvényszam: | | Biztositd: \(Mﬂ:l) :_I
Beszamoldsi hatidd: | (Mind) ~| Intézte: | (Mind} v|
Statusz: | -Intézends- v/ Uletkists: | Téke Livia ~|

mn Nincs talalat!

Intervencios szerzédések

Kotvenyszam Dijhatralek Dij fizetve-ig Késedelem Hataridoig
| Szerzado Meodozat Telefon Statusz Funkeciok

mn Nincs talalat!

2.6  Ugyfelek kezelése:

Az tigyfelek kezelése pont alatt lehet egy ligyfél adatait aktualizalni. Tobb azonos nevii (és ténylegesen azonos iigyfél) esetén
a telepitett verzidban van lehet6ség a tobb tétel egyetlen egy tétellé valo sziikitésében. A fenti folyamatot paratlanitasnak
nevezziik. Fontos, hogy ne felejtsétek el, mas iizletkdtonek is lehet azonos nevii tigyfele (példaul a mi tigyfeleink kozott van
Kovacs Gyorgy Rakospalotan, és Sashalmon is, és raadasul az utobbi egy ideig Rakospalotan is lakott!!!), és azokat ne
vonjatok Ossze a ti igyfeletekkel, mert abbol keveredés lehet.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Ugyfelek sziirése
Ev(min, 3betil): Bartalos <im(min.3betl):
e e T —
Riogeits saemély: Udetotd:
Sorok szdma: 15db B
e oo
|
t {
Szerzddések
Nev Cim Funkciok
Szul.név/Tevék kir Levelezési cim

| Bartalos Bt

‘ Bartalos Kinga
‘ Bartalos Kinga
‘ Bartalos Kinga
‘ Bartalos Mihaly
‘ Bartalas Mihaly

‘ Bartalos Norbert

‘ Bartalos Morbert

‘ Bartalos Morbert

2400 Dunalijvaros Szorad Marton Ut 38. 3/1
2400 Dunalijvaros Szordad Marton Ut 38
2400 Dunaljvaros Szarad Marton Ut 38, 301
2400 Dunaljvaros Szorad Marton 38/3/1
2400 Dunaujvaros Romai Korat 12 1 Fsz A
2400 Dunadjvaros Romai Korit 12

1]

2400 Dunaljvaros 5zorad Marton 38 3 1

2400 Dunadjvaros Szorad Marton Ut 38

s loficiolciolcolo]

_id=3z25

1/1.0ldal

A z061d lefelé nyil betdlti az tigyfél adatlapot.
Modositas gomb utan valik szerkeszthetové az adatlap.

Ertelemszertien lehet rogziteni, vagy aktualizalni a megvaltozott adatokat.
Mentéskor rogziti a modositas iddpontjat, és a modositast végzo nevét.

2.7

Uj iigyfél felvitelekor viszonylag kevesebb a kételez6en kitoltendd adat, ezért majd egy késibbi 1épésben lehet teljesen

kitolteni az adatlapot.

Ugyfél felvitel:

Ugyfél adatok

Altalanos adatok

Dokumentumok

A fenti gombokra kattintva, a felratLkban megjelolt adatokat tekintheti meg

adatok, Sziirke gomb, nem elérhatd adatak,

. Z6ld gomb, elérhett adatok. Kék gomb, aktulis

Altalanos adatok

Ugyfél neme: ‘ Maganszemély

Ugyfél neve: ‘

Allandé lakeim / Telephely

Irsz-v4ros: | ‘ - |

‘ Utca, hazszém:

Levelezési cim

Irsz.-v4ros: | ‘ - |

‘ Utca, hazszam:

Elérhetéségek

Munkah, telefon: ‘ ‘ Mobil telefon:
Privat telefon: ‘ ‘ Ernail:
Azonositas

Azon. okm. tipusa: Személyazonositd igazohany

Azon, ok, kidlits: ‘

v - Azon. okm. szama:

Kamarai tagszam:

Uzletkatdk részesedése

V\ Kntésrl:l%

V‘ Kntésrl:l%

1, Uzletkists: | (Kérem vélasszon!)
2, Uletkirtd: ‘ (Kérem vélasszon!)
3, Uletkitd, \ (Kérem valasszon!)

V\ Kutéaw.l:l%

Megbizasi szerzédeés

Kelte:

Megsziin, datuma:

Maganszemély adatai

Sorszama:

Eldzé{leanykori) név: ‘

| Szl datuma:

Satiletést hely: ‘

‘ Anyianeve:

Addzzonositd jal:

Mampolgérséga:

Fenntar‘tésrl:l%
Fenntar‘tésrl:l%
Fenntanésw.l:l%

foooo_]foo Jfoo |
\ |
[ |

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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3. Dosszié hasznalata a programbdl —telepitett feliilet:

A webes feliileten mindenkinek egyforma jogosultsaga van. Itt nem lehet a tovabbi funkcidkat elérni.

A magasabb jogosultsagokhoz tartoz6 funkciok hasznalatahoz telepiteni kell a programot a gépre.

A telepitett rendszer is ugyan azt az online adatbazist hasznalja, ezért a bevitt adatok az aktualizalasi parancs kiadasa utan
mindkét feliileten egyformak lesznek. Vagyis lehetséges egyszerre, egy id6ben mindkét feliilet hasznalata.

A telepitett feliiletre jellemz6 altalanos hasznalati itmutato:

e A narancssarga hattérrel megjelend kérdések sziikségesek a kivalasztashoz

e A beviteli mez6knél a fehér hatterli sorok adatai csak opciondlisak, de a rozsaszin hatter(i adatok megadésa mindig
kotelez6

e A legordiild meniik kezdetben mindig iiresek. Ilyenkor a keresett érték par karakterének beirasa utan a CTRL+Enter

egyiittes lenyomasa utan a legordiild menii felveszi az adatbazis sziirése utan a szoba johetd értékeket, és utana mar
kivalaszthato a kivant értek.

3.1 Telepités:
Telepités két 1épésben torténik. El6szor a teljes telepitd csomagot kell letdlteni, majd az utolsé programfrissitést kell a helyére

tenni. A telepitést csak egyszer, a frissitést barmikor végre lehet hajtani.
Telepitd csomag: www.bazisnet.hu/dosszie setup.exe

Frissités: www.bazisnet.hu/dosszie.exe

A sikeres telepités utani belépéshez mindenki megkapja a felhasznald/jelszo kodjat.
Inditaskor 32 bites alkalmazasként kell engedélyezni:

Open File - Security Warning R]

The publisher could not he verified. Are you sue you want tn
sun this softwaee?

Manme: dossse.sne
Fudstrr, Unknoven Puldisher

Tiee: Apphoston

Fiom C:\DusszievB

Fun [. [ Larrosd

Thiz i does ot hawe:  valld digital signaturn thal vedfies itz
@ publcher, 'Youl thouk onks um solteare fiom publizhers you st
s i | chocante bl grdlvsgs b a7

[] Abwwasys nzk belfote opening this e

Majd meg kell adni a belépési adatokat:

[dFelhasznalé azonositas X

Felhasznals neve: ([ D
tetszavs:
Adatbazis:
Adatbazis jelsz6:
=N ==
Ly

|
§
J
i
&

A felhasznaloi név/jelszo, és az adatbazis jelszot mindenki kiilon levélben fogja megkapni.
3.2 Szerzodések — Szerzodéskezelés

A szerz6dések kezelése meniipont hasonldan miikodik, mint a webes feliileten. El6szor a narancssarga
hatter(i részben, a keresett szempontok szerint meg kell keresni az aktualis szerzédést. Példaul, hogy
melyik adatra keressen? Legyen az ligyfél:

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Kiotvérwszam Hiteligyletszam

Kaobvwéryzzarm Hitelligyletzzam
Rendszam
Lizingazonozita

mna Ajanlatszam

Szerzddés azonositd
Nyugtaszam .’

Eldszor tires az ligyfél mezo, a CTRL+Enterrel lehet feltolteni a legordiilo listat az ligyfelek neveivel
(csak a sajat tigyfelek fognak megjelenni)

Szerziidés

A listat feltoltve, mar ki lehet valasztani az aktualis tigyfelet:

U hitel

A IT T 0 da Dstrom utca 27 1. EM 1. af 0

1900.01.

Adamit Team Kft. 1173 Budapest, Pesti at. 5-7 1

Admiral Property 1097 Budapest, Konyves Kélman kirit12-14 2 1900.01.01
Admiral Property Kit 1097 BUDAPEST, Kinyves Kaélman kardt 12 3 1900.01.01
Ares Magyarorszdg 2083 Solymér, Matyas Kirdly utcall. 4 1900.01.01
Ares Magyarorszdg Kit. 2083 Solyrmar, Matyas Kirdly utca 11 5 1900.01.01
ADAM TAMAS 2120 Dunakeszi, Brasséi utca 8 B 1900.01.01
Crown Restaurants Kft 7 1900.01.01

Az tigyfeél listabol latszik, hogy egy iigyfél, tobbszor szerepel a listdban. Lehet, hogy jogos, mert tényleg
két tigyfelrdl van szo, vagy lehet, hogy nemrég megvaltozott a cime, és a régi szerzodése még a masik
cimre szol. Vagy egyszerlien csak a nagybetli — kisbetl, vagy az ,,u. — utca” van kiilonb6zden irva, vagy
egyéb mas eltérés van kozottiik. Az iligyfél partalanitassal majd meg lehet sziintetni, hogy egy ligyfél, kis
eltérésekkel, de tobbszor forduljon el az adatbazisban.

Egy tigyfelet kivalasztva, (arra a sorra kett6t klikkelve) megjelenek a szerzédései:

ADAMIT Team Kit - KO0272930 - GOLZ910 - 182

Alaphelyzetben az adatokat csak olvasasra mutatja:

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Tarifa
k statusz

ADAMIT Team KFft. Cime: 1015 Budapest, Ostrom utca 27 1. EM 1. ajta

44602708 Lev. cime: ,

IAUGT2

Fen
Szentes Yidor 100 100

2013.09.18 Tarlés Mellékletek Megiegyzes Rendszer

Jkar fé Tin | Mellékdet

Modositaskor a mezdk irhatova vallnak. A rézsaszinl hattérrel jelzet mezok megadasa kotelezd, tovabba
a modositas datumat is rogziteni kell. Mondjuk, hogy adjuk meg a torlés okat: legyen DNF.

A r6gzités gomb utan az adatok aktualizalédnak az adatbazisban. (az adatmoddositas idopontjat is
rogziteni kell)

54 708,00 Ft Al

Tirlés Megiegyzés | Rendszer

FELMOMDAS & BIZTO— 1N | Melléklet
ERDEKMULAS ELADA

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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Bels6 utasitas: Dosszié Ver:14.4
A szerz6déskezelési ablakon lathato tobbi fiil (Dokumentum kezelés, Befizetések, Intervenciok,
Szamlak... ), csak a kés6bbiekben lesz aktiv, és hasznalhatd, mert ezek hasznalatahoz sziikséges adatok
még nincsenek betdltve az adatbazisba.

33 Szerzddések — Szerzodéskezelés, Allomanylistas bedolgozas

Azokat az 10j biztositasi szerzoédéseket, amiket nem a Bazisnetes tarifalo feliiletén kotottetek, azokat a
Dossziéban lehet rogziteni kézzel, manudlisan, az el6z6 pontban leirt [épések szerint, vagy a mar betoltott
biztositds allomanylistakbol, kivalasztassal. Ezt az 0j szerz6dés rogzitési a technikat mutatja be a
jelenlegi pont.

Az id6szakos allomanylistak kozpontilag keriilnek betoltésre az adatbazisba. A mar 1étezd szerzédések
adatai (példaul a dijrendezettség datuma, vagy az 1j indexalt dij, vagy a modosult évfordulé datuma...) a
lista betoltése utan aktualizalasra keriilnek. Azok az 0j szerz6dések, amik eddig még nem voltak benn,
azok innen szerzddéssé alakithatok at.

Ez a modszer csak a telepitett feliileten all rendelkezésre. A Szerzddések — Szerzddéskezelés meniipont
alatt megnyil6 ablak utols6 kivalaszthato fiile az ,,Allomanylistas bedolgozas”

sEm: zerzs azonosits. | = | 25780 - - Utas

sent | Szerziidés azonosftd -

Dokumentur kezelés | Befizetések | oo

Coface Hungary Credit Management Services KFt, a
Credit Suisse Biztositd RE. =
DIMENZIO Kilcsiings Biztositd Egyesiilet
arrEgqyéb partner =
gERGO Biztositd,
Erste Biztositd
Europ Assistance Hol

Dokumentum kezelés | Befizetések j GEEp] Seamldk  Allomérylistés bedolgozés

S W
Ly

A szlirés végrehajtasa utdn a listdban megjelennek azok a tételsorok, amelyek a Dossziéban még nem
szerepelnek a rogzitett szerzodések kozott, de a legfrissebb biztositos allomanylistaban mar lathatoak.

Azok a tételek, amiket szerz6déssé alakitunk at, azok a kdvetkezd szlirés utan mar nem fognak szerepelni
a felsorolasban.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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A lista egy sorara kétszer kattintva, az adatokat attolti, és az ablakot atviszi a szerz0désrogzités ala:

CEEE | || Betites alomanylstabel
Seamidk, Alloményiistas bedolgozas

Tatifa
statusz

Eurdpai Utazési Biztositd

Kabvényszém| Ajdnlatszém | Szerzédd Szerz szl Biztasitd Szerzi

ASCENDUM Epitdaépek Kft Eurdpai Uta: 1141 Budapest, Métarius u. 13-15. 12070}

Csizmadi Csaba Eurdpai Uka: 2021 TahitdtFal, Petdfis.u.19 124600

Csizmadi Csaba Eurdpai Uka: 2021 Tahitdtfalu, Petdfis.u.19 126702

Dr.Skaliczki Gabar Farkas Eurdpai Uka: 126702

Hinsenkarmp Tamas Eurdpai Uka: 2083 Solyméar, Bocsksi ubca 20 126600

ar,

732706 Kuncz Péter 1039 Budapest, Gyirdu.5, 12010}

731885 Madl Ménika 8360 | Eurdpai Uta: 1171 Budapest, Gyolesrét u, 34 126702

Magy Attila Baldzs 4800 Eurdpai Uta: 1012 Budapest, Matray u. 8.8.3em.3.  12600)

Myiti Lajosné 41580 Eurdpai Uta: 2021 Tahitdtfalu, Kossuth |, u. 49 126600

126601

126601

12010}

Merm sikertlt a megfieleld mddozatot kivalasztani & mddozatok tiblabdl, A betdltés nem sikerult 1266()
(Mddozat: 1266 - Biztosftd: )

A modozatkodok eltérdek a biztositod és a dosszié kozott, ezért megerdsitést kér a kivalasztashoz.
Majd az tizletkotot kell kivalasztani (kezddbetti és CTRL+Enter):

« Uzletkito kivalasztasa

Uzletkits

Tz

Betdlkés allomanylistabol
Alloménylistas bedolgozds

Tatifa
statusz

Cime: SOLYMAR

Lev. cime: Koppany Marton 30

F

Mellékletek

/M [Melléklet

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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A meniiben szerepl6 adatokat at kell nézni. Példaul az utas esetén a fizetési modot at kell allitani egyszeri
dijas fizetésre:

| Caekk
Atulalés

Inkasszd

Dosszié

A rogzitett szerzdidés sorszama: 25781
Szerzdidd kddja: 11569

34 Szerzodések — Flottakezelés
Kés6bb késziil el a hasznalati utmutato.

3.5  Szerzddések — Gépjarmiitorzs
Kés6bb késziil el a hasznalati utmutato.

3.6  Torzsadatok — Ugyfélkezelés

A keresett igyfél nevét a CTRL+Enter utan lehet kivalasztani a listabol.
Meglévd adatok, a mddositas gomb eseten valnak szerkeszthetdvé. Két kiilon fiil alatt talalhatok az altalanos, és a személyes
adatok.

Uzletkitik részesedése:

| Szentes Vidor
|

A modositas, vagy egy teljesen 0j ligyfél felvitele a rogzités gomb utan valik elérhetdvé az adatbazisban.
Egy szerz6dés rogzitésének feltétele, hogy eldtte mar 1étezzen az ligyfél az adatbazisban.
Ha még nincs az adatbazisban a megfelel6 ligyfél, akkor elészor itt kell kezdeni a szerz6dés rogzitését.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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3.7  Térzsadatok — Ugyfélpartalanito

Mar volt arr6l szo, hogy miért Iehet egy ligyfél tobbszorosen benne az adatbazisban. Az a cél, hogy egy iigyfél csak egyszer
szerepeljen, €s ott legyenek rogzitve a helyes tigyféladatok. Amennyiben a partalanitds soran, véletleniil nem a legutolso
helyes adatokat tartalmazo tételsor kertil kivalasztasra, akkor sincs semmi baj, hiszen az ligyféladatok a korabban emlitett
modon akar a telepitett, akar a webes feliilet alol korrigalhatoak.

Fontos megjegyezni, hogy ameddig a partalanitas nem torténik meg, addig az tizletk6t6i belépéssel a tobbi tizletkotd tigyfeleit
is latjatok. Arra kellene figyelni, hogy az azonos nevii iigyfelek k6zott mas tlizletk6td tigyfelét ne vonjatok a ti igyfeletek ala.
Ebben segit az tigyfél cimének megjelenitése a két tablazatban.

A menii logikai felépitése egyszer(i. Mindig azt az egy kérdést kell feltenni magatokban, hogy melyik ligyfél ala vonjuk 6ssze
a kijelolt szerzodéseket. Ha a végrehajtas elott ezt a kérdést meg tudjatok valaszolni, akkor nem lesz baj a partalanitassal.

A kiindulasi képernyd igy néz ki, ahol praktikusan mindkét fehér mezdbe be kell irni az iigyfél nevének elsd par karakterét,
majd a felsd talalati listaban ki kell valasztani, azt a tételt, aki ala szeretnénk a lenti listaban engedélyezett tételeket atemelni:

Ugyfél neve
K JOZSEF

1015| Budapest
1173 Budapest

Uagytél neve Ir.szédm | Véros Utca, hzszdm Szilletési idd
ADAMASKY JOZSEF | 1222 Budapest AUGA 7 | 1945.05.28)
Adamit Team Kt 1173 Budapest Pesti it 5-7. 1500.01.01

Pértalanitas inditaza indent kijeldl

Ebben az esetben csak két azonos nevii ligyfelet talalt a rendszer. A felsd sorban két Adamit Team Kft-t, eltéré cimmel, és

Lo

eltérd leirt karakterekkel. A felsé harmadban kijel6lt Adamit ala vonjuk 6ssze az alsé harmadban, zold pipaval kijeldlt
tigyfelet. Amennyiben az als6 harmadban tobb tigyfél is talalhato, gy a mindet kijel6l gomb is hasznalhato.

. " i

GHIIJEKLMMNOOOG GEP
Uikl neve 4 Szilletés idi
ADAMASKY JOZSEF 1345.05.28
£ T Tearn kft. ] .
Adamit Team Kft Pesti tit. 5-7 1900.01.01

Ugyfél neve Ir.szém |“éaros Utca, hizszém Sziiletés idd
ADAMASKY JOZSEF | 1222 Budapest RUGO 7 1945.06.28
Adamit Tearp Kit 1173 Budapest Pesti (k. 57 1500.01.01

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
16/19



Bels6 utasitas: Dosszié Ver:14.4
Amennyiben a feltett kérdésre helyes a valasz, vagyis, hogy melyik ligyfél ala vonjuk &ssze a kijelolt szerzodéseket, akkor
inditani lehet a partalanitast, de még egy megerdsitést var a rendszer:

Dosszié

4z adatbazishan csak a felst tblszatban kivalasztott Ggyfél (ADAMIT Team Kft. - 1015 - Budapest - Ostrom utca 27 1. EM 1. ajtd - 1900.01.01 - ) fog megmaradni, az alsé
tablazathan kijelolt igyfelek szerzidesel az 6 kidjéra lesznek attéve. Biztnsan ezt akarja?

Yes No

Az igen utan a kért valtoztatast végrehajtja az adatbazisban, és ezzel a duplikalt tigyfelek 6sszevonasra keriiltek.

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.
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3.8 Statisztikak — Allomanylista

Az aktudlis allomanylista megtekintésére, vagy Excel listaba valo kiirdsara hasznalhaté. Kiilonbozé szempontok szerint lehet

szlikiteni a listakat. Szlir6k beallitasa nélkiil a teljes lista késziil el.

1y nta 0 biz

B Szerzddések Torzsadatok Statisztkak Egyebek  Adatbazis mentgs  Kilepes

8 @

Tetrizk expart

3.9  Statisztikak — Adott iigyfél szerzodései

Egy adott tigyfél szerzodéseinek megtekintésére, kinyomtatasara, vagy Excel listaba val6 kiirasara hasznalhato.

Allomanylista nyomtatasa

Ugyrel

o ~Kainy 7 190001 01
Fobiztositd: | o bagparorszan 2083 Solymér, Métyss Kirdly uicatl, 1900.01.01

res Magparorszag Kit 203 Selymar, Matyas Kidl uca 11 1900001
Fimidosst | ADAM TAMAS 2120 Dunakssz, Brasséi uica & 1a00m m

Crown Restaurants Kft 7900.01.01
Dara Péter 1222 Budapest, Szigetviu. 44 1800.01.01
Szerziides kezq Cevise Hungary KA 1222 BUDAPEST. Szigetvar 44 1300.01.01

Lista nuomtatasa

I & listak Excelben jelenienek meg

"o

Az ligyfél kivalasztasa utan kiilonb6z6 szempontok szerint lehet sziikiteni a listakat. Sz{ir6k beallitasa nélkiil a csak az é16

szerz6dések listaja késziil el.

llomarylista npamtataza

Oaptél: | ADAMIT Team Kit. ﬂ Melyik. adat szenint sziine a listat
(¢ Szerzidés kezdete szerint
Fabiztositd: | j " Riogzités datuma szenint

™ Lizinglejérat szerint

Famadozat: | j

aralt zzerztdéseket i

Szerzfidés kezdete: (20000101 b8l (20140215 g

Lizta nyomtatssa

[
40

[ A ligték Excelben jelenienek meg
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Minta egy nyomtatasi képre:

&

ADAMIT Team Kft. (1015 Budapest, Ostrom utca 27 1, EM 1, &jté)

SZERZADESEIN EK LIST A1A

Seerzddéds kezdeta: 2000.01 01-2014.02 15

Fiee ryezam
KAH
Katelerd
43524012
44602705

UNIOA
Falaldsscg
4033592

Katelezd
WHKD0272930

Viallzkozdi
4033574

4039376

Rerdszam Uzkthos reve

IAUB72  Szentes Vidor (100%)
TAE?Z  Szentes Vidor (100%)

B bzszesen:
KAH Gsszesan:

Szentes Vidor (100%)

Hralénos Feleldsség deszesent

GOZ10 Szentes Yidor (100%:)

Kitelezd gépidmiifelelisségbintositds szazesens

Szentes Vidor (100%)
Szentes Vidor (100%)

W 4 \llalkozdi vag vonb iztositds Lux dsszesen:
UNIQA Gsszesent
Mindissz esen:

3.10 Egyebek — Jelszovaltoztatas

FRetes Vlem  joete

m

2013.09.18.
2013.09.18,
2 darab
2darab

m.

m.

2012.01.01.
1 darab

m

2012.08.16.
1 darab

m.

2012.01.01.
E 20120101,
2 darab
4 darab

6 darab

Tarigs

20770058,

2012.01.07.

S0]2.07 57,

20i2.01.03.
2012.01.51.

Belso utasitas: Dosszié Ver:14.4

Everdll

54 708
54 705
168 16
109416

124 600
174 E0F

65 025
£5 675

403233
128 063
571 F06
TF20931
830 347

A sajat belépési jelszo megvaltoztathato: régi jelszo sziikséges, és kétszer az 0j jelszot kell megadni.
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