
OKTATÁSI ANYAG 

Belső anyag, ügyfelek számára nem kiadható! 



A PRÉMIUM Egészségpénztár számokban

▪ Alapítás éve: 2002

▪ Magyarország legnagyobb 

egészségpénztára

▪ 300.000 pénztártag

▪ 19 000 szolgáltató partner 5-30%-os

szolgáltatói kedvezményekkel

▪ 8 500 kártya elfogadóhely

▪ 13 milliárd Ft vagyon



Miért érdemes értékesíteni?

Mindenek előtt: a pénztárral több, mint százezer 
forintot spórolunk az ügyfélnek, 

1: amiért hálás lesz

2: és amit akár más pénzügyi termékbe is fektethet. 

• Ideális „kopogtató” termék

• A legkönnyebben értékesíthető pénzügyi termék

• nem jövünk el „üres kézzel” 

• beléptetéshez nem kell MNB engedély (oktatás viszont 
szükséges, ez a jutalékjogosultság feltétele is)



EGÉSZSÉGÜGYI MATEK

https://www.youtube.com/watch?v=pnz7m4ci5f4

https://www.youtube.com/watch?v=pnz7m4ci5f4


DE MIÉRT Nem használják???

MERT,  NEM TUDJÁK……………………..

MERT,  LUSTÁK……………………………

MERT,  NINCS PÉNZÜK…………………..

MONDJUK EL!KÖNNYÍTSÜK 
MEG!

NE KELLJEN 
HOZZÁ 

BEFIZETNI!



Mire jó tehát az egészségpénztári számla?
A befizetéseket azonnal el lehet költeni 
egészségcélú kiadásokra

Magánorvosi ellátások Gyógyszer és

gyógyászati

segédeszközök

Orvostechnikai

eszközök

Szemüveg,

kontaktlencse

Gyógytorna,

gyógymasszázs,

fizioterápia

Kieső jövedelem

pótlása

Csecsemőápolási

termékek, pelenka,

tápszerek

Számos más

szolgáltatás

A közeli hozzátartozók kiadásai is elszámolhatóak (szülő, gyermek, testvér, unoka, nagyszülő, nevelt 

gyermek, házastárs, élettárs)



Működése – A befizetésekből elkülönített 

néhány százalékból működtetjük

▪ Egyéni befizetés Havi tagdíj:5000 Ft

▪ Munkáltatói befizetés

▪ + KULCS PATIKA HÁLÓZATBAN VÁSÁRLÁS! (CSAK A PRÉMIUMNÁL!)

Befizetés
Egészségszámlán 

jóváírva

Költség az ügyfél 

számára

Összegtől 

függetlenül 94 % 6 %

+ kártyadíj: éves szinten 600 Ft
(A kártya befizetés nélkül is legyártásra kerül!)

Kilépési költség 4000 Ft, más költsége nincs.

Ügyfél NETTÓ 

megtakarítása:

20% adókedvezmény -

költség

= 14 %Belépési díj nincs!



Hogyan tudja elkölteni az egészségpénztári 

egyenlegét?

Egészségpénztári kártyával

▪ POS terminálon a gyógyszertárakban és más egészségügyi 

szolgáltatónál

▪ webáruházban

Készpénzzel

▪ Fizetéskor számlát kell kérni, és azt beküldeni a 

Prémiumnak

▪ A beérkezett számla az egészségpénztári egyenlegből 

kifizetésre kerül a tag bankszámlájára 3 munkanapon belül 



Pénztárhasználat előnyei tehát…

Pénztártagnak

▪ 20% adókedvezmény, évente maximum 150 000 Ft 

az egész család orvosi kiadásai után!

▪ Egészségügyi szolgáltatóknál 5-30% kedvezmény

Munkáltatónak

▪ Munkabértől kedvezőbb adózás

▪ Hosszú távon egészségesebb munkavállalók

A tanácsadónak

▪ Elégedett, hálás ügyfelek



Miért a PRÉMIUM 
EGÉSZSÉGPÉNZTÁR a legjobb 

választás? 



Védőháló: Biztonság minden pénztártag számára

VÉDŐHÁLÓ Csoportos egészségbiztosítás, akár 1 000 000 Ft-os Egészségbiztosítási szolgáltatás igénybevételét teszi lehetővé 23 kritikus
betegség (infarktus, rák, agyvérzés, stb.) bekövetkezése esetén*

VÁRÓLISTA CT, MRI vizsgálatok 10 napon belül ingyenesen évente 300 000 Ft összeghatárig (2 hónap várakozási idő)

EGYNAPOS SEBÉSZET: évi 300 ezer Ft keretösszeg erejéig végeztethetőek el műtétek (pl.: nőgyógyászati műtétek, epekőműtét)
magánellátásban, orvosilag indokolt esetben (2 hónap várakozási idő)

ÚJ Kiegészítő diagnosztikai vizsgálatokra vonatkozó biztosítás 

• Várakozási idő: 2 hónap;

• Igénybe vehető, amennyiben a Pénztártagnak, illetve csatlakoztatott közeli hozzátartozó(i)nak az őt kezelő szakorvos egészségügyi 
állapotával összefüggésben és orvosilag megalapozott módon javasolja;

• Szolgáltatás: Az egészségbiztosítási szolgáltatás nyújtására szerződött biztosító szolgáltatásszervezője a pénztártag, valamint csatlakoztatott 
közeli hozzátartozó(i) részére előírt szakorvosi javaslat alapján a kiegészítő diagnosztikai vizsgálatot (labor, röntgen, ultrahang, stb.) a 
bejelentés és a jogosultság igazolásától számított 10 munkanapon belül megszervezi és a költségeket teljes mértékben átvállalja évente 
maximum 25 000 Ft értékben

A szolgáltatáscsomag közeli hozzátartozókra is igényelhető!

* A szolgáltatás akkor igényelhető, ha a betegség megállapításának időpontjában a tag biztosított. 

Minden pénztártagra automatikusan kiterjed, de lemondhatja



VÉDŐHÁLÓ: A TAPASZTALAT



Díja: 2 200 Ft/ hó 2019. április 1-től 

Elemei:

• Menedzserszűréshez hasonló szűrővizsgálat (várakozási idő 1 év)

• Gyógyszertámogatás (várakozási idő 1 év)

• Orvosi másodvélemény szolgáltatás személyes konzultációval (várakozási idő 6 hónap) 

• ÚJ  Sürgősségi vizitek támogatása és 24 órás orvosi segélyvonal

Várakozási idő: nincs

A szolgáltatás igénybe vehetőségének gyakorisága: naptári évente 3 alkalommal

A szolgáltatás tartalma: Sürgősségi otthoni vizit szolgáltatás és telefonos orvosi tanácsadás. 

Az átalánydíjas szolgáltató esetén a szolgáltató a listaárból 40% kedvezményt biztosít. Nem 

átalánydíjas szolgáltató igénybevétele esetén a Pénztár az igénybe vett szolgáltatás 40%-át 

a tag egyéni számlájára visszatéríti.

A szolgáltatáscsomag közeli hozzátartozókra is igényelhető!

Lemondás: A szolgáltatás lemondható e-mailben, faxon vagy postai úton elküldött nyilatkozat útján, vagy 

akár telefonon is.

MEGÚJULT PAJZS 

SZOLGÁLTATÁSCSOMAG



Prémium Next

Járóbeteg ellátást nyújtó egészségbiztosítás egyéni 

tagoknak



Telefonos ügyfélszolgálat
Rögtön emberi hang

Garantált válaszadási idő

Foglaltság esetén 

visszahívás

Informatív honlap
Proaktív chat

Ügyfélportál

Személyes ügyfélszolgálat

Professzionális 

Mobilalkalmazás

A LEGFONTOSABB DOLGOK EGY PÉNZTÁR MŰKÖDÉSÉBEN: 

ELÉRHETŐSÉG

Minden jelentősebb 

egészségpénztár

Ügyfélszolgálati fiók 

Budapesten

és Dunaújvárosban



A LEGFONTOSABB DOLGOK EGY PÉNZTÁR MŰKÖDÉSÉBEN: 

BEFIZETÉS

Banki átutalás
Garantált jóváírás

1 napon belül

Bankkártyás befizetés

Minden jelentősebb 

egészségpénztár

Csodakártya használat



A LEGFONTOSABB DOLGOK EGY PÉNZTÁR MŰKÖDÉSÉBEN:

VÁSÁRLÁS

Minden jelentősebb 

egészségpénztár

Készpénzzel kifizetett

számlák elszámolása
Garantált utalás 3 napon 

belül

Egészségpénztári kártya 8500 elfogadóhely



Önsegélyező – PRÉMIUM Családi Kassza

https://www.youtube.com/watch?v=R
nd-sq2LIHg

https://www.youtube.com/watch?v=Rnd-sq2LIHg


▪ Egyéb befizetés esetén, kizárólag 180 napos egyenlegből tudunk kifizetést teljesíteni.

▪ Minden esetben igénylő nyomtatványt és a szolgáltatáshoz kapcsolódó igazolásokat
kell a pénztár felé eljuttatni. https://premiumegeszsegpenztar.hu/csaladikassza#undefined1

Prémium Családi Kassza (önsegélyező) 

szolgáltatások

https://premiumegeszsegpenztar.hu/csaladikassza#undefined1


▪ Lakáscélú jelzáloghitel törlesztésének elszámolása

Tudnivalók: A pénztártag által felvett lakáshitel havi törlesztő részletét (vagy annak
egy részét) az egészségpénztár a tag részére utalja át.

Maximális mértéke: havonta legfeljebb a tárgyév első napján érvényes minimálbér
15%-ának megfelelő összeg (2020-ben havi 24.150 Ft).

Azonos arányban megoszlik a törlesztő az adós és adóstársak között!

Külön nyilatkozat szükséges, ha nem a saját számláról fizeti a törlesztőt a tag!

▪ Gyermekszületés, örökbefogadás esetén egyszeri kifizetés

Tudnivalók: A gyermek születését, örökbefogadását követő 120 napon belül

igényelhető.

Maximális mértéke: Az egészségszámláról felvehető maximális összeg 1.000.000 Ft

Csak egyösszegben fizet Pénztár, ha a 180 napos egyenleg eléri az 1 MFt-ot! (vagy kisebb

összeget kell igényelni)

Prémium Családi Kassza szolgáltatások

Változások!



Felsőoktatási intézményben tanulók költségtérítése
Felsőoktatási intézményében hallgatói jogviszonnyal rendelkező 25. életévét
be nem töltött személy vonatkozásában igényelhető.

Tudnivalók: A szolgáltatás kifizetése a tanév kezdetét megelőző 15. naptól a tanév
utolsó napját követő 15. napon belüli időszakban a tanuló nevére kiállított

tandíj, kollégiumi térítési díj, albérleti díj megfizetését igazoló számla
alapján történik.

Maximális mértéke: hallgatónként évente legfeljebb a tárgyév első napján
érvényes havi minimálbér összege lehet (2020-ban tanulónként 161 000 Ft).

▪ Nevelési-év kezdési, tanévkezdési költségek elszámolása

Tudnivalók: A gyermek(ek) számára vásárolt ruházat, tankönyv, taneszköz
megvásárlásának költsége számolható el. A pénztártag kiadásainak utólagos
megtérítéséhez a vásárlásról a gyermek nevére a tanév kezdetét megelőző 15.
naptól a tanév utolsó napját követő 15. napig tartó időszak alatt kiállított számlát kell benyújtani.

Maximális mértéke: gyermekenként évente legfeljebb a tárgyév első napján érvényes
havi minimálbér összege lehet (2020-ban gyermekenként 161 000 Ft).

Prémium Családi Kassza szolgáltatások



Prémium Családi Kassza szolgáltatások

▪ Gyermekszületéssel kapcsolatos ellátások kiegészítése (CSED vagy
GYED)

Maximális mértéke: A megállapított ellátás (csecsemőgondozási díj
vagy gyermekgondozási díj) alapjául szolgáló összeg.

Tudnivalók: Havi rendszeres szolgáltatás

▪ Gyermekgondozást segítő ellátások kiegészítése (GYES vagy GYET kiegészítése)

Maximális mértéke: a megállapított ellátás (gyermekgondozási segély, 
vagy  gyermekgondozási támogatás) összegével megegyező összeg.

Tudnivalók: Havi rendszeres szolgáltatás



▪ Idősgondozás térítése

Hozzájárulás a pénztártag saját vagy bejelentett közeli hozzátartozója idősgondozási,
időskorú ápolását végző intézményben való elhelyezésének napi vagy havi
díjához. Azok számára igényelhető, akik már betöltötték a rájuk irányadó
öregségi nyugdíjkorhatárt.

Maximális mértéke: Az intézményi elhelyezés tartamára, az igazolt napi
vagy havi díj, de legfeljebb a tárgyévi nyugdíj minimum napi vagy havi
összege (2020-ban havi 28 500 Ft).

▪ Temetési költségek elszámolása

Tudnivalók: A szolgáltatás a bejelentett közeli hozzátartozó halálát követő 120 
napon  belül igényelhető. A temetés számlával igazolt költségeit az 
egészségpénztár – a rendelkezésre álló egyenleg erejéig megtéríti a pénztártag    
részére.

Maximális mértéke: A számlával igazolt költségek összege.

Prémium Családi Kassza szolgáltatások



Befizetés a Pénztárba!

Bankkártyás befizetéssel:

• honlapunkon keresztül (tranzakciós díj nélkül)

• az Ügyfélportálon rendszeres bankkártyás befizetés beállítható

• Személyesen az ügyfélszolgálaton

• Csodakártyával!

Átutalással:

• Eseti vagy rendszeres átutalási megbízással

UniCredit Bankban készpénz befizetéssel

Munkáltatói levonással



Csodakártya

Kösse össze EP kártyáját bankkártyájával!



A Csodakártya a bankkártya és az egészségkártya összekapcsolása.

Így akkor is vásárolhatnak tagjaink egészségkártyájukkal, ha nincs pénz EP 
számlájukon, hiszen az vásárláskor automatikusan, a kellő mértékig feltöltődik 
bankkártyájukról.

Sőt, mivel minden csodakártyás vásárláskor pénz érkezik a tag EP számlájára, 
20% adókedvezményre válnak jogosulttá!

„KÉSZPÉNZES VÁSÁRLÁS” FUNKCIÓ

Ha egészségkártya mellett készpénzzel is vásárol a tag, érdemes beállítania a 
Csodakártya Készpénzes vásárlás funkcióját is, hiszen segítségével -
egyenleghiány esetén - nem kell bajlódnia az egészségszámla feltöltésével. 

Az igényelt szolgáltatások díját illetve a számlák ellenértékét a megadott limit 
erejéig levonjuk bankkártyáról, majd 3 munkanapon belül kifizetjük azokat.

- A szolgáltatásnak nincs külön költsége.

- Csodakártya vásárláskor is 6% működési költséget vonunk el.



Kifogáskezelés

- Nincs erre pénzem…
- A Pénztárba jelenleg nincs belépési költség, a pénztár működésére elvont összeget 

pedig bőven ellensúlyozza a 20% adókedvezmény

- Nincs erre időm…
- A belépés mindössze néhány percet vesz igénybe.

- Nem tudok adókedvezményt igénybe venni, mert…
- Biztosan túl nagy a jövedelmem…

- Az adókedvezmény jövedelmi korlát nélkül igényelhető
- Nem fizetek adót (nyugdíjas, munkanélküli, GYES-en van)….

- Így valóban nem tudja igényelni az adóvisszatérítést. Javasoljuk, hogy egy adófizető 
családtagja lépjen be, így az Ön kiadásain is tudnak spórolni.

- A gyermekeim után már minden adókedvezményt igénybe vettem, nincs 
több visszaigényelhető adóm.

- Nézzük meg,  a házastársnak, vagy másnak a családban van-e visszaigényelhető adója. 
(és akkor lépjen be a hozzátartozó)

- Már tagja vagyok másik egészségpénztárnak…
- Ez nem jelent gondot, lehet tag több pénztárban egyszerre. Mivel nincs belépési díj, így 

nem kockáztat semmit. Lépjen be, tapasztalja meg, hogy a Prémium jobb választás. Ha 
mégsem lenne megelégedve, akkor sem került semmibe. 



Kifogáskezelés

- Nem akarok ráfizetni, hogy vállalok valami olyasmit, amit aztán nem tudok 
fizetni. 

- Nincs ilyen kockázat! Ez nem olyan, mint egy biztosítás. Ha nem fizet, nem veszik 
el a befizetett összeg, nem szűnik meg a számla. Teljesen nyugodt lehet. 

- Még meggondolom….
- Mivel nincs semmilyen kockázat, érdemes azonnal belépni, mert a belépéstől 

kezdve tudja visszaigényelni az összegeket az orvosi és gyógyszer költségek után. 

- Nem akarok ezzel foglalkozni az adóbevallás idején / nem én csinálom az 
adóbevallásomat: 
- A pénztártól  év elején kap egy nagyon egyszerű adóigazolást, amiben megírják, 

melyik sorba mit kell írni. Nagyon egyszerű, akár Ön, akár más végzi ön helyett az 
adóbevallás elkészítését.

- Felesleges, nem is költök gyógyszerre…
- Biztos ez? Gondoljuk végig gyorsan a családot! Gyermek, idős van a családban? 

Soha nem beteg egyik családtag sem? Fogorvos, szemüveg kellett már valakinek? 
És az Önsegélyező szolgáltatások? Lakáshitel, iskolás gyermek, stb…



Belépési 

nyilatkozat

(3 oldalas)

Változott a beléptetés:

2020. április 9-től kötelező:

1. Közszereplő nyilatkozat

2. Okmánymásolatok:

a) személyi igazolvány 

/ útlevél / jogosítvány

és

b) lakcímkártya 

/ tartózkodási engedély 

(külföldieknél)



Szolgáltatásra

jogosultak jelölése

Ha kitöltöd a mellékletet, akkor ezen
kötelező a két tanú.

Emailben nem fogad el a pénztár sem
belépési nyilatkozatot sem
okmánymásolatot!



Közszereplő

nyilatkozat

Ez kötelező belépésnél!



Ha lemaradt pótolható, de kötelező! 

Ezt is kötelező!



Hol találod a nyomtatványokat?



Néhány fontosabb link

Számlakérés szabályai: https://premiumegeszsegpenztar.hu/szamlakeres

Ügyfélportál: https://portal.premiumegeszsegpenztar.hu/login

Szolgáltatáskereső: https://portal.premiumegeszsegpenztar.hu/szolgaltatokereso

https://premiumegeszsegpenztar.hu/szamlakeres
https://portal.premiumegeszsegpenztar.hu/login
https://portal.premiumegeszsegpenztar.hu/szolgaltatokereso


Ügyfélportál



Hol követhetem az egyenlegemet?



Menürendszer, funkciók

• Megadhatók a közeli hozzátartozók
• Beállítható a Csodakártya (bankkártya 

hozzákapcsolás)
• Igényelhetők a biztosítások



Értékesítés támogatás

Telefonon:

+361-580-2292
• Nyitvatartási idő: minden hétköznap 9:30 és 16:30 óra között

• Ha nem tudjuk felvenni a telefont, rövid időn belül visszahívjuk

E-mailen:

· Cím: ertekesites@premiumpenztarak.hu

· Legkésőbb a beérkezés utáni munkanapon válaszolunk a megkeresésre.

Ügyfelek számára a 06 1 999 9696 számon elérhető  központi 
ügyfélszolgálatunkat javasoljuk, ne az értékesítési vonalat

mailto:ertekesites@premiumpenztarak.hu

