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Kedves Partnerünk! 
  
Örömmel tájékoztatjuk, hogy két új termék értékesítését indítottuk el Alkuszportálunkon: 

‐          az utasbiztosítást (PostaUtasŐr), és 
‐          a casco biztosítást (PostaCasco). 

  
A fenti termékek értékesítéséhez, illetve ahhoz, hogy a kiszolgáló web service‐ről letölthető kötvényképek 
előálljanak az alábbi információkra van szükségünk – amennyiben korábban még nem küldték meg nekünk: 

‐          az Önök cégének logója (min. 318x238 képpont, 58 dpi felbontás, 24 bitmélység) – amennyiben 
szeretnék feltüntetni a kiállításra kerülő ajánlaton, 

‐          aláírás minta, ami az ajánlat automatikus aláíráshoz kell (min. 318x238 képpont, 58 dpi felbontás, 
24 bitmélység). – elengedhetetlen feltétel az ajánlatok gyors feldolgozásához. 

Ezek beállítása után indulhat az értékesítés! 
  
Amennyiben Önnek és kollégáinak van már hozzáférése Alkuszportálunkhoz 
(www.postabiztosito.hu/alkuszportal), az értékesítést bármikor megkezdhetik, ha a fenti feltételek 
teljesülnek! 
Ha nincs még hozzáférésük, akkor kérjük, keressék alkusztámogató kollégáinkat: 

‐          Molnár Zsolt (molnar.zsolt@mpb.hu, +36 1 423 4263) 
‐          Chikán Erik (chikan.erik@mpb.hu, +36 1 423 4251) 

Kollégáink nemcsak a portálra való belépést teszik az Önök számára lehetővé, hanem felvilágosítást is adnak, 
illetve leírási útmutatót küldenek a portál működésére vonatkozóan. 
  
A két termék értékesítésével kapcsolatban kérjük, olvassák el az alábbi tájékoztatást: 
  

1.       A casco termék kötési folyamatára a következők érvényesek.  
Az Önök által megkötött ajánlat befogadásához elengedhetetlenül szükséges, hogy az alkuszi 
megbízás is beérkezzen társaságunkhoz. Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy ennek a dokumentumnak 
a beérkezése nélkül az ajánlatot nem dolgozzuk fel! Az alkuszi megbízást feltölthetik az 
Alkuszportálon, a Szerződéseim menüpont alatt, az adott szerződés kiválasztásával.  
Az ajánlat és az alkuszi megbízás beérkezése után felvesszük az ügyféllel a kapcsolatot, és 
szemleidőpontot egyeztetünk vele (amennyiben nem szalonautóra vonatkozólag kötnek casco 
biztosítást, mivel ebben az esetben nincs szükség szemlére). 
A kötvényesítésre csak a szemle után, illetve a teljes kockázatelbírási folyamatot követően kerül sor. 
A befogadott kötésre vonatkozóan (amennyiben a biztosító a szervezeti egységéhez történt 
beérkezést követő 15 napon belül módosító vagy elutasító nyilatkozatot nem tesz) a kitöltött ajánlat 
kötvénynek tekinthető, és a szemle megtörténtét követő nap 00 óra 00 perctől jön létre, újabb 
kötvényt nem küldünk az ügyfélnek. 
Az ügyfél az első díjrészlet befizetéséről szóló díjbekérő számlalevelet a kötvényesítés után kapja 
meg.  
A jutalék‐elszámolás havi bontásban készül, melyről az Alkuszportálon, a Jutaléklisták menüpont 
alatt tájékozódhat. 
  

2.       Az utasbiztosítás kötési folyamatára vonatkozóan a következők érvényesek. 
Az alkuszportálon kötött szerződések esetén a biztosítás díját az Ön ügyintézője szedi be az ügyféltől.
Az így megkötött szerződések havonta egyszer kerülnek összesítésre, és a megküldött és egyeztetett 



elszámoló lista alapján (melyet a biztosító küld meg az Önök számára) ekkor kell a biztosító 
számlájára a teljes hónapra vonatkozó összes díjat átutalni. 
A jutalék‐elszámolás szintén havi bontásban készül, melyről jutaléklistát küldünk Önöknek, ez 
alapján kell a számlát kiállítaniuk. Figyelem! Az elszámolási folyamat fontos előfeltétele, hogy 
megadjanak egy e‐mail címet, amire az egyeztető és elszámoló listákat kiküldheti a feldolgozó 
rendszer. 

  
Bízunk benne, hogy a fenti termékek értékesítésében sikeres lesz az együttműködésünk! 
  
Kérjük, ha kérdése merülne fel, keresse alkusztámogató kollégáinkat! 
  
Üdvözlettel: 
_______________________________ 
Chikán Erik 
Brókeri kapcsolattartó asszisztens 
Magyar Posta Biztosító 
1022 Budapest, Bég utca 3-5. 
Tel.: +36 1 423 4251 
Fax: +36 1 423 4273 
e-Mail: chikan.erik@mpb.hu 
www.postabiztosito.hu 
Ügyfélszolgálat: 06 40 200 480 
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