BIZTOSITOTT ESEMENYEK Osszeghatar

Storndkoltségek téritése az Személyenként  max. HUF 2.500.000
utazas lemondasa esetén Csalad ~ max. HUF 2.500.000
(a feltételekben megfogalma-

zott okok esetében)

o

Az Onrész téritése egy az Személyenként  max. HUF 2.500.000

utazas ardba beépitett Utle- Csalad ~ max. HUF 2.500.000

mondasi biztositas esetén

Lefoglalt, nem felhasznalt Személyenként  max. HUF 2.500.000

utazasi termék megtéritése Csalad ~ max. HUF 2.500.000

DIJAK

Az utazas Biztositasi Az utazas Biztositasi

ara HUF-ig dij forintban ara HUF-ig dij forintban

50.000 3.250 700.000 49.000
75.000 4.875 750.000 52.500

100.000 6.500 800.000 56.000
150.000 9.750 850.000 59.500
200.000 13.000 900.000 63.000
250.000 16.250 950.000 66.500
300.000 19.500 1.000.000 70.000
350.000 24.500 1.250.000 93.750
400.000 28.000 1.500.000 112.500
450.000 31.500 1.750.000 131.250
500.000 35.000 2.000.000 150.000
550.000 38.500 2.250.000 168.750
600.000 42.000 2.500.000 187.500
650.000 45.500

Az utlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkotését,
valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas lefoglalasanak napjan
kell végrehajtani. Kés6bbi megkotés esetén csak olyan események biz-
tositottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10. naptdl kdvetkeznek be.
Amennyiben a biztositds megkétésére kevesebb mint 31 nappal az
utazas megkezdése el6tt keriil sor, ugy az utlemondasi védelem csak
akkor adott, amennyiben a biztositas megkétésére és az utazas lefog-
lalasara egyszerre keriil sor. 30 nappal az utazas megkezdése elGtt
utlemondasi védelmet nyujto biztositas utélag mar nem kétheté meg.

A mondial Assistance-nak minden Utlemondasi esetet haladéktalanul, de
annak bekoévetkezte utan legkés6bb 48 6ran bellil irasban jelenteni kell!
Fax: +36(06) 23 50 7414, e-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
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AUTO-ASSZISZTENCIA

Onrész nélkill

Fedezetek

BIZTOSITOTT ESEMENYEK Osszeghatar
Helyszini javités, szervizbe szallitas (bel-és kilfold) HUF 100.000
Hazaszdllitéas és tovabbutazas vagy HUF 400.000
Szallaskoltség (éj/szoba max. 2 éjszakara) HUF 25.000
Csereaut6 (nap/auté max. 2 napra) HUF 20.000
DIJAK

4 napos dij 8 napos dij 12 napos dij  16naposdj 31 napos di
1.730 2.890 4.050 5.210 9.270

Az autds asszisztencia termék feltételei:

1. A 24 ORAS SEGELYKERO TELEFONKOZPONT

SOS telefonszam: + 36 (06) 1 814 9500, fax: + 43 1 525 03 888

A 24 oras segeélykérd telefonkdzponton keresztll kérhet segitséget a biz-

tositott baleset, meghibasodas vagy jarmllopas esetében az alabbi felté-
telek szerint. A szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben szikséges,
hogy haladéktalanul értesitsék a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpontot.

2. BIZTOSITOTT JARMUVEK

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motor-
kerékparokra, lakdkocsikra és legfeliebb 9 féréhelyes kombijarmivekre
érvényes, amelyek rendszama a kétvény lefoglalasakor meg lett adva,
és azt a kotvényen feltlintették.

3. BIZTOSITOTT SZEMELYEK
biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik
a meghibasodds vagy a baleset idején a biztositott jarmUben tartézkodnak.

4. A BIZTOSITAS ERVENYESSEGI TERULETE

A biztositasi védelem azon eseményekre érvényes, amelyek a foldrajzi
értelemben vett eurdpan belll, a biztositott lakohelyétdl tobb mint

50 km-re a biztositott azon utazésa soran torténnek.

5. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1) Autdmentés a helyszinen vagy elvontatas
2) JarmU visszaszolgdltatasa/hazautazas

6. NEM BIZTOSITOTT ESEMENYEK

Az dltalanos szerz&dési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé
kizarasai mellett az alabbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

e a jarmU hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

e azon jarmuhianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek,
mar az utazas megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelheték voltak
tovabbi részletekrdl a mondial Assistance utolsé érvényben levd
biztositasi feltételei dokumentumban tajékozédhat.

®

Mit tegyunk,
ha karunk keletkezett?

A gyors karrendezést a kdvetkezd dokumentumok megléte teszi lehetévé:

1. UTLEMONDASI VEDELEM

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazolasa, storndszamla
az utazasszervez6tdl, részletes igazolds az utlemondas okardl (pl. orvosi
igazolas diagndzissal), kompletten kitdltott Utlemonddasi karnyomtatvany.
A mondial Assistance-nak minden Utlemondasi esetet maximum 48
6raval annak bekdvetkezte utan irasban jelenteni kell!

Fax: +36 (06) 23 50 7414,

E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at

2. GYOGYITTATASI KOLTSEGEK KULFOLDON

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazolasa, eredeti
szamlak (pl. gydgyszerek, orvosi vizitek a betegség megadasaval

és a kezelés formajaval). Kérhazi tartézkodas esetén vagy tobbszori
ambulans kezelés esetén a mondial Assistance azonnal értesitendd!
Kérjuk hivja a 24-6ras segélykdzpontot a

+43 1 525 03-41 029-es vagy +36 1 814 95 00-4s telefonszamon.
Tovabbi elérhetéségek:

Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

3.1D6 ELOTTI HAZAUTAZAS

A mondial Assistance 24-6ras szolgdlatanak azonnali értesitése. id6 el6tti
hazautazast vagy szallitast csak a mondial Assistance rendelhet el és
szervezhet meg! A 24 éras segélykdzpont elérhetésége telefonon:

+43 1 525 03-41 029 vagy

+36 1 814 95 00, faxon: +43 1 525 03 888,

E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd telepitett képviseléjének
jegyz6konyve az utazas megszakitasarol, azon helyi orvos hivatalos
igazolasa, aki az utazas megszakitasat elrendelte, nem felhasznalt vagy
atfoglalt eredeti utazasi dokumentumok.

4. POGGYASZBIZTOSITAS

Lopas: a biztositas igazolasa, eredeti renddrségi jelentés, kompletten
kitoltott karjelentés. Poggyaszkar: a biztositas igazolasa, eredeti repl-
I16jegy, a légitarsasag ill. a szallitd cég eredeti karfelvételi elismervénye,
kompletten kitoltott karjelentés.

5. UTAZASI FELELOSSEGBIZTOSITAS
A biztositas igazolasa, az utazasszervezd visszaigazolasa, az események
pontos dsszefoglaldsa, a karosult személy kdveteléseinek leirasa.

6. SURGOSSEGI SZALLITAS

Ment&repulével torténd szallitast csak a mondial Assistance rendelhet el
és szervezhet meg!

Kérjuk hivia a 24 déras segélykdzpontot a

+43 1 525 03-41 029-es vagy

+36 1 814 95 00-as telefonszamon.

Tovabbi elérhetéségek:
Fax: +43 1 525 03 888, e-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

7. KARFORMANYOMTATVANYOK
A karformanyomtatvanyok letdltheték honlapunkrol:
www.mondial-assistance.hu
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Biztositasi informaciok
Tisztelt Ugyfeltink!
Ezen a nyomtatvanyon dsszegezve megtaldlja a szolgaltatasainkat és igy

lehetésége nyilik arra, hogy egyszerlen utéana tudjon nézni megkotott
biztositasa feltételeinek, fedezeteinek.

Mindattdl fuggetlentl, hogy On csaladjaval tengerparti nyaralasa kézben
buvarkodik, vagy tengeri hajout keretében fedezi fel a vilagot, vagy

akar a téli sportoknak, sielésnek, snowboardozasnak hédol- a mondial
Assistance-nal megtaldlja az Onnek megfelel§ utasbiztositast.

A mondial Assistance gondoskodik arrdl, hogy nyaraldsa, telelése
gondok nélkil telien el. Amennyiben barmilyen problémaja adédna,

mi régton segitlink. telefonkdzpontunk a nap 24 érajaban, az év 365
napjan rendelkezésére all. Tapasztalt kollégdink segitenek probléméajara
a legkedvez6bb megoldast megtalalni. Barmi is térténjék: egy hirtelen
megbetegedés, vagy egy ellopott poggyasz — termékeink védelmet
nyujtanak az utazas elétt és alatt is.

FONTOS! A kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szdbeli vagy

irasbeli kiegészité megallapodasokon keresztil a megjeldlt Altalanos és
Kiegészité szerz6dési Feltételektd! eltérd biztositasi védelmet igérien, vagy
a biztositéra nézve kotelezd érvényl értékelést hajtson végre egy bizonyos
tényallasban.

Kiegészit feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek,
ha azokat irdsban hataroztak meg és a biztositd cégszertien aldirta
azokat. A teljes biztositasi dijat elére — az utazas teljes id6tartamara —
kell megfizetni. A biztositasi védelem meghosszabbitdsara az utazas
megkezdése utan mar csak egyszer van lehetdség, az eredeti biztositasi
kotvény lejarata el6tt két nappal, kdrmentesség esetén, a biztosito irasos
engedélyével.

Biztositott személyek azok a biztositasi kdtvényekben megjelolt
személyek, akik a biztositas megkotésének idépontjaban legalabb
6 honapja bejelentett lakhellyel rendelkeznek magyarorszagon,
vagy az eurépai unié egyik allamaban.

Kérdések esetén Ugyfélszolgdlatunk szivesen all rendelkezésére:
Mondial Assistance, ORCO Business Park, B.ép. 4.em.,

H-2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Tel.: +36(06) 23 50 7416, Fax: +36(06) 23 50 7414

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Ugyfélszolgdlati 6rak H - P. 8.30 — 17.00 6raig
Ervényes 2013. janudr 1-t6l visszavonasig.

Fedezeti- és arvaltozasok fenntartva. Minden 6sszeg
magyar forintban értendé.
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Fedezeti attekintés

UTAZAS MEGSZAKITASA

Lefoglalt, nem felhasznalt utazasi termék megtéritése

EGESZSEGUGY! VEDELEM

Gyogyittatasi koltségek ambulans és fekvébeteg ellatas esetén

Gydgyittatasi koltségek kronikus betegségek esetén, melyek hirtelen akutta valnak
Hazaszallittatas ill. strg&sségi szallitas egészségligyi okokbdl vagy 3 napos kérhazi tartézkodas utan
Hazaszdllittatas ill. strg&sségi szallitas kronikus betegségeknél, melyek hirtelen akutta valnak

Rokon szaméra beteglatogatas megszervezése a célorszagba ill. a ldtogatas oda-és visszautra szolé koltségeinek atvallaldsa

EXTRA KOLTSEGEK A VISSZAUTRA
Hazaszallitasi koltségek elhaldlozas esetén vagy
Temetkezési koltségek a helyszinen

A visszaut mellékes koltségei

UTAZAS MEGISMETLESE

Utalvany az utazds megismétlésére a megbetegedett személy részére slirgésségi hazaszdllitas utan

AZ UTAZAS KESOI MEGKEZDESE

Koltségtérités az indulds lekésése esetén az indulds helyszinére a szallitd cég (busz, vonat stb.)
késése miatt/késsi hazaérkezés a repllétérre

POGGYASZBIZTOSITAS

Koltségtérités rablas, lopas vagy a szallitd cég altal okozott rongélds esetén
Koltségtérités szallitd cég altal torténd végleges elvesztés esetén

Koltségtérités poggyaszkéseés esetén a célorszagban

(tébb, mint 12 éras igazolt késés esetén, szamla ellenében)
BALESET

Elhaldlozas esetén

Rokkantsag esetén

Keresési és mentési koltségek

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Targyi és személyi karok

HOME-ASSZISZTENCIA

Szerel6i szolgaltatasok megszervezése ill. otthonaban fellépd stirgésségi esetek koltségtéritése

Azonnali segitség a vildag minden tajan: a nap 24 drajaban — az év 365 napjan betegség, baleset, biintetési eljaras, utaza-

si okmanyok/fizetési eszkdzok elveszitése esetén

ORANGYAL

Személyenként max. HUF 1.000.000
Csalad max. HUF 1.500.000

Személyenként max. HUF 65.000.000
Csaldd ~ max. HUF 130.000.000

max. HuF 4.000.000
100 %

max. HuF 12.500.000
100 %

100 %
max. HuF 2.500.000
100 %

max. HUF 400.000

100 %

Személyenként max. HUF 400.000
Csalad max. HUF 800.000
Személyenként max. HUF 200.000
Csalad max. HUF 400.000
Személyenként max. HUF 60.000
Csalad max. HUF 120.000

HUF 4.000.000

max. HUF 8.000.000
max. HUF 2.500.000

max. HUF 10.000.000

max. HUF 125.000

igen

ORANGYAL

Eletkor behataroldsa nélkl

1 2 3 4 5-8 9-12 13-16 17-31
napos Napos Napos Napos Napos Nnapos Napos  Napos
dij dij dij dij dij dij dij dij

EUROPA SZEMELYENKENT

850 1.710 2.570 3.110 4.410 6.450 9.040 10.760

EUROPA CSALADONKENT

2.360 4.840 7.210 8.610 11.300 16.150 22.610 26.920

VILAG SZEMELYENKENT

1.280 2.470 3.650 4.510 6.670 9.680 12.920 15.610

VILAG CSALADONKENT

3.430 6.990 10760 13.130 16.690 24.230 33.390  37.690

Eurdpa: a foldrajzi értelemben vett eurdpa beleértve a
Foldkozi-tengerrel hataros orszagokat (mint pl. Egyiptom,
Tunézia, Marokko, Izrael, Torokorszag egész terllete),
Jordaniat, Kanari-szigeteket és Madeirat.

Csalad: maximum 2 felndtt és 5 gyermek (18 éves kor alatti)

a rokonsagi foktol figgetlendl.

Kothetd tobb honapra és akar egy évre is!

Egy biztositasi szerz6dés (kdtvény) megkdtése esetén a mondial
Assistance utolso hatalyban lévé biztositasi feltételei, szolgaltatasai és
tarifai érvényesek.

Ezen biztositasi feltételeket ill. minden szlkséges formanyomtatvanyt
utazasi irodajaban, biztositaskozvetitsjénél vagy a
www.mondial-assistance.hu weboldalunkon tdlthet le.

Csoportos kedvezmények 6rangyal csomagok esetén:
11 egyéni vagy csaladi csomagtol: 5 %,

21 egyéni vagy csaladi csomagtol: 10 %,

51 egyéni vagy csaladi csomagtol: 15 %
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