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A koronavirus terjedésének korilményei egyre sulyosbodnak, és az 0sszes eurdpai orszag
hatdsagai szigorubb védintézkedéseket hoznak, amelyek korlatozzak a gazdasagi és a

tarsadalmi életet, és észrevehet6 hatassal vannak sok ember mindennapi életére.

Még a vilagjarvany idején is kiemelt prioritdsunk a kdlcsdénds vasarldink és minden

alkalmazottunk biztonsaga.

Ezért fontos szamunkra, hogy tajékoztassunk mindenkit azokrél az intézkedésekrdl,
amelyek szikségesek az Ugyfelek szamara nyujtott sirgbsségi segitségnyujtas

fenntartasahoz ebben a vészhelyzetben.

- A siirgésségi segélyvonalat korlatlanul és a nap 24 o6rajaban, a mar ismert
telefonszamokon vehetik igénybe az tgyfelek.

Er6forras-tervezéslinket és a forrodrot-prioritast ugy alakitottuk ki, hogy azonnali
segitséget lehessen garantalni vészhelyzet esetén a megndvekedett hivasok szama
ellenére. Feltételezzik, hogy ebben az esetben is fenntartjuk a megszokott szolgaltatasi

szintet.

- Az lzletmenet-folytonossagi terv részeként alkalmazottaink tébbsége hétf6étol



otthonaban, Home Office-ban dolgozik, a rendelkezésre all6 tavmunka lehet8ségeket
hasznalva. Az Ugyfelekkel és az Uzleti partnerekkel folytatott kapcsolattartas (ideértve az
értekezleteket és talalkozékat is) a digitalis csatorndk vagy telefonos interakciokra

korlatozodnak, tovabbi értesitésig.

- A jelenlegi valsaghelyzet miatt kérjuk megértésiket, tirelmuiket, ha kérdései vannak a
napi egyuttmikddésrél, mint példaul: egyéni igényekkel kapcsolatos kérdésekre,
kareseményekkel kapcsolatban esetleges késések varhatok. Arra kérjik Ont, hogy

kérdéseit és aggodalmait elsésorban irasban kildje el a ugyfelszolgalat@mondial-

assistance.at e-mail cimre

- A legfontosabb  GYIK-Osszeallitas  megtaldlhatdé a  https://www.mondial-

assistance.hu/segqitseg-rolunk/tajekoztatok/ oldalon.

A Covid-19-el kapcsolatos orvosi esetek kezelése:

A pandémiak altal okozott karigényeket altaldban kizartak a biztositasi fedezetbdl.
Azonban mindegyik esetet kildn-kuldn fogjuk elbiralni, annak érdekében, hogy segitséget
tudjunk nyujtani az adott helyi kérilményeket figyelembe véve, ameddig a biztositonak

erre lehet6sge, engedélye van.

A teljes értékesitési csapat a kovetkez6 mobiltelefonszamokon elérheté slrgés

kérésekhez.

¢ Nagy Robert, Country Manager (+36 30 351 5197)

e Pakozdy Aniko , Backoffice Manager (+36 30 440 1180)
e Turi Krisztian, Account Manager (+36 30 953 0310)

e (Czako Monika, Account Manager (+36 30 472 3626)

e Babocsay Péter, Account Manager (+36 30 952 1701)

Reméljik, hogy hamarosan normalizalédik a helyzet, minden jot kivanunk Onnek,

kollégainak, vallalkozasanak és csaladtagjainak!

Nagy Robert
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A fent elkilddtt és/vagy csatolt informacid kizardlag a cimben szerepld természetes-, vagy jogi személyre tartozik, és
tartalmazhat bizalmas vagy személyes adatot. A tartalom megtekintése, tovabbkildése, terjesztése vagy barmilyen mas direkt

vagy indirekt felhasznalasa - a kivant cimzett altali felnasznalas kivételével - tilos. Ha On hiba folytan kapta meg az informacict,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a kildével.

Hirleveliinkben szamodra fontos informaciokat kuldink cégiinkrél, termékeinkrél, hirekrél, tjdonsagokrdl és valtozasokrol! Ezek
az informacidk sok esetben segitik munkadat illetve ezek ismerete elengedhetetlenek az egylttmikddésiink soran. De
természetesen ettdl fiiggetlenll le szeretnél iratkozni, ezen a linken megteheted :)

Leiratkozas a hirlevélrdl




