Mondial
Assistance

Altalanos Biztositasi
Feltételek

ABF - Hatalyos 2017. 04. 01-t6l

How can we help?

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerzédé él jelen Altalanos Biztositasi
Feltételeket, valamint a vélasztott biztositasi termékhez tartozo Kiegészitd Bizto-
sitasi Feltételeket elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a ma-
gyar jog az irdnyadd, az abbdl fakado esetleges jogvitakra hataskortdl figgden
a Budai Koézponti KerUleti Birdsag vagy a Tatabanyai Torvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelelé
altalanos és kiegészit6 biztositasi feltételek valamint a vonatkozé Szolgal-
tatasi Tablazatok érvényesek.

A Biztosito adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag

Jogi formaja: kiilféldi (tagallami) biztositd fioktelepe

Nyilvantartasat vezeté birdsag: Budapest Kornyéki Térvényszek Cégbirdsaga
F& tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129; NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;;
Kozdsségi addszama: HU 23837324

Bankszamlajat vezetd bank neve, bankszamla szama: UniCredit Bank Zrt. IBAN:
HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,

Hataskorrel rendelkezd feligyeleti hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank

A kulféldi biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Kéztarsasag

Jogi forméja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezetd birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hataskorrel rendelkezd feligyeleti hatdsaga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I'hospital 61, rue Taitbout,

75436 Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

A Biztositéval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu

Ugyfélfogadas: Hétf6tsl csiitortokig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 kdzott
Cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117. Telefon: +36 (23) 507-416

Fax: +36 (23) 507-414 E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill.
karbejelentes@mondial-assistance.at Mondial Assistance 24 6ras segélyhivé
kézpont: +36 (1) 814-9500

Altaldnos szerz6dési feftételek
valamennyi biztositasi ag részére

| Biztositott események
A biztositassal fedezett események részletes listéja az egyes biztositasi
termékek feltételeiben és a Szolgaltatasi Tablazatokban taldlhaté. A ha-
sonld, nem felsorolt eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.
Figyelem! A Biztosité csak a kivalasztott biztositasi termék kérébe
tartozé események bekovetkezésére tekintettel teljesit és csak ak-
kor, ha az adott termék teljes dija befizetésre keriilt.

Il Kozvetitdk, illetve segédek
Akdzvetit nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irdsbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztiil a megjelolt Altalanos és Kiegészité Biztosi-
tasi feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a
biztositéra nézve kdtelezé erével bird médon meghatarozza. A kiegészité
feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat
frasban hataroztak meg, és a biztositd cégszerlien aldirta azokat.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

11.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jeldlheté meg biz-
tositottként, aki a biztositdas megkdtésének idépontjdban legaldbb hat
hoénapja allando lakohellyel rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai
Unié (EU) valamelyik tagdllamaban, Svajcban vagy Liechtensteinben. A
csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és — rokonsagi foktdl fggetlendl
- legfeljebb 5 fiatalkortu gyermek jegyezhetd be név szerint tarsbiztositott
személyként a biztositasi kdtvénybe. Meg nem szlletett gyermekek biz-
tositottként nem jegyezhetdk be.

11.2. Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biz-
tositott 6rokose. A szerzédé fél a haldleseti kedvezményezettet a bizto-
sitohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti
ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor visszavonhatja
vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet nevez-
het meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott
frasbeli hozzajarulasa szlkséges.

11.3. Szerz8d6 fél: Az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkdtését és a
biztositasi dij megfizetését magara vallalja. (Eltéré megallapodas hianya-
ban Biztositotton a Szerz&dé Felet is érteni kell.

11.4. Biztositd: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fioktelepe /Mondial Assistance

1.2 Kizarasok:

! Figyelem ! Nem all fenn biztositasi védelem az alabbi betegségek-
kel 6sszefligg6 eseményekre:

1.21. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivé-
ve, ha a betegség a foglalast, illetve a biztositdas megkotését kovetéen
elsé alkalommal jelentkezik és koérhazi fekvObeteg szakellatassal jar);
szervtranszplantacio; dializis; HIV+; szellemi vagy testi fogyatékosséag;

1.2.2. Az utlemondasi védelemre, az utazas megszakitasara, az utazassal
kapcsolatos gydgyitasi koltségekre kiterjedd biztositas esetében nem
all fenn biztositasi védelem az alabbi meglévé betegségek és panaszok
esetén, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 honapban
jardbeteg- és/vagy fekvébeteg- szakellatasra kerUlt sor: sziv- és érrend-
szeri betegségek; agyvérzés; rakos megbetegedés; diabétesz (1-es és
2-es tipusu); migrén; epilepszia.

2. Abiztositas id6tartama / A szerz6dés megkoétése / Biz-

tositasi Kotvény
21.  Abiztositds idStartama:
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A biztositasi szerz6dés hatarozott idére jon létre, legaldabb egy napra,
legfeliebb egy évre. Barmilyen mas utazas, mely a hazaérkezés utan
kezdddik, nem biztositott (Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.) Barmilyen
utazas, ami 365 napnal hosszabb ideig tart, nem biztositott. A kotvény
egyszer hosszabbithato, az eredeti biztositasi kotvény lejarata el6tt lega-
labb 2 nappal, kdrmentesség és az arrdl tett irasbeli nyilatkozat megtéte-
le esetén, a biztosito irasbeli hozzajarulasaval, a maximalis 365 nap id6-
tartam eléréséig. Barmelyik feltétel hianydban a kétvény hosszabbitasa
nem hatélyos. ! Figyelem | A Biztosité hozzajarulasa képviseld utjan (pl.
biztositaskozvetits) kizart!

Biztositasi 4g — Utlemondasi védelem:

A biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkdtésével és a biztosi-
tasi dij medfizetésével kezd6dik és az utazas kétvényben meghatarozott
megkezdésének idSpontjaval végzédik. A sztornd-védelemmel ellatott
biztositasi csomagok biztositdsanak megkdtését, valamint a biztositasi
dij megfizetését az utazas lefoglalasanak napjan végre kell hajtani. Ké-
s6bbi megkdtés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek
a megkotéstsl szamitott 10. naptdl kezdédden kdvetkeznek be (kivétel:
baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a biztositas meg-
kotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazas megkezdése elétt kerdl
sor, Ugy a sztornoé-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositas
megkotésére és az utazas lefoglaldsara egyszerre kerUlt sor.

. Egyéb biztositasi agak (Utlemondasi védelmen kivdil):

A tobbi biztositasi &gban a biztositasi védelem (a biztosité kockazatvi-
selése) legkordbban a biztositasi kotvény kidllitasat koveté nap 00:00
orakor kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi dijat az utazds megkezdése
elétt medfizették, és a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szerzé-
déskotés idépontjaban ismert utazas-megkezdési idéponttdl az utazas
végének idépontjaig, legfeliebb azonban a tarifa alapjan valasztott utaza-
si id6tartamig tart.

Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak
akkor kezddédik, ha a Szerz6dé fél / Biztositott a teljes biztositasi
dijat megfizette az utazds megkezdése el6tt. A biztositas dija egy-
szeri alkalommal fizetend6 Osszeg, amely az adott biztositasi termék
szolgaltatasi kdréhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi dllapotahoz, a
vélasztott Uti célhoz és egyéb kortiményekhez igazodik.

A biztositasi szerz6dés megkdtése / Biztositasi Kotvény:

A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 fél és a Biztositd irasbeli megallapo-
dasaval jon létre

. A biztositasi szerz6désbdl fakadd jogvitdkra a magyar jog irdnyadd, az

ezzel kapcsolatos perekben hataskortél fliggéen a Budai Kdzponti Kerdi-
leti Birdsdg, vagy a Tatabanyai Térvényszék jar el.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztosito teljes kord téjékoztatast nyuijt a
Szerz6dé fél/Biztositott részére a biztositasi tevékenységrol szold 2014.
évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) alapjan. A Szerz&dé fél/Biztositott a dij meg-
fizetésével igazolja, hogy a szerz6dés megkotése elétt a Biztositdra és a
biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozo teljes kord tajékoztatast meg-
kapta

A Biztosité a dij atvétele utan kétvényt allit ki. A szerzédés megkdtésekor
kiallitott Biztositasi Kotvény, valamint a mindenkor hatélyos altalanos és
kiegészité biztositasi feltételek egyltt alkotjak a biztositasi szerzédést.
A Biztositasi Kétvény tartalmazza a szerz6dés megkotésének napjat, a
tervezett utazas kezdénapjat, a hazaérkezés napjat, a valasztott biztosi-
tasi terméket, a biztositasi fedezet terileti hatalyat, a kdtvényszamot, a
biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6 fél nevét és egyéb
adatait

Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi
Koétvényére, ezért tartsa azt biztonsagos helyen!
Biztositott/Szerz6d6 fél adatszolgaltatasi kotelezettsége

A Biztositott/Szerz8d6 fél a szerz8déskdtéskor koteles a Biztositoval
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6.1.2.

minden olyan koértlményt kézolni, amely a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl Iényeges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. Koteles
tovabba a Biztositéval szembeni adatszolgaltatasnak a valésagnak
megfeleléen, a johiszemU Ugyvitel kdvetelményei szerint maradéktalanul
eleget tenni. Kételes a személyes adataiban és a biztositasi szerzédés
szempontjabdl 1ényeges kdrdlményekben trténd barmilyen valtozasrol
a Biztositét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irasban
tajékoztatni. Figyelem! A Biztositd mentesil a teljesitési kdtelezettség
alél, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 fél a fenti adatszolgalta-
tasi kotelezettségét részben vagy egészben megsértette (valdtlan adatok
szolgaltatasa, valds kortimeények elhallgatésa stb.). Kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztében.

A Biztositéasi szerz6dés alairasaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy az
egészségi dllapotara vonatkozo és a biztositassal 8sszefliggd személyes
adatait a Biztosito az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezései szerint
kezelie. (Az adatvédelem részletes szabalyairdl a 12. pontban tajékozddhat.)
A biztositasi kdtvény modositasa

A biztositasi szerz6dés modositaséhoz — ha a Szerz8d6 fél és a Biztosi-
tott nem azonos - a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa szlkséges.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megszlinik a biztositasi szerz6désben meghatarozott leja-
rati idépontban, de legkésébb a befizetett dijjal fedezett idészak utolsd
napjan 24:00 drakor, illetve a lakdhely szerinti orszag terlletére torténé
visszaérkezés idépontjaban. MegszUnik a szerz6dés tovabba a Biztosi-
tott halala esetén

A biztositas terileti hatalya
A biztositas hatdlya kiterjed a lakohely szerinti dllamon kivili orszagokra
(kUilfdldi orszagok), kivéve Eszak Koreat.

A biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatarozza minda-
zon biztositott eseményekre vonatkozd szolgaltatast, amely a biztositas
idStartama alatt torténik. Amennyiben a biztositasi védelem tébb mint
egy utazasra szdl, Ugy az adott biztositasi 0sszeg a maximalis fedeze-
tet jelenti valamennyi, egy biztositasi terméken bellli kareseményre (Ut-
lemondasi védelem, poggyasz, gydgyaszati kdltségek stb.) a biztositas
idStartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositas” fedezete).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgaltatas masodlagos szolgaltatasnak mindsul,
vagyis a biztositd csak annyiban teljesit, amennyiben a kar mas fennalld
biztositasokbdl (pl. magan- vagy tarsadalombiztositas) nem kertlt meg-
téritésre.

Nem biztositott események

Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl torté-
né altalanos kivételek mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi
kivételek vonatkoznak.

Nem all fenn biztositasi védelem az aldabbi eseményekre:

a biztositott altal szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott ese-
mények;

zavargasokkal, haboris eseményekkel vagy barminemd terrorcselek-
ménnyel kdzvetlenul vagy kozvetetten Osszefliggd események, kivéve a
HU Orangyal egyéni 1704 és a HU Orangyal csaladi 1704 biztositasi ter-
mékeket, a terméktajékoztatdban felsorolt szolgaltatasok és a megadott
fedezetek szerint;
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sztrajk altal okozott események;

nyilvanos gyUlésbdl vagy tlntetésbdl fakadd er6szakos cselekedetekkel
Osszefliggbé események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt
vesz;

a biztositott Ongyilkossaga vagy Ongyilkosséagi kisérlete altal okozott ese-
mények;

hatdésagi intézkedés altal okozott események;

a hatdlyos, atomenergiardl szolo tdrvény szerinti ionizalé sugarak vagy
atomenergia altal kdzvetetten vagy kozvetlenll okozott események;

a biztositott alkohol, kabitdszer vagy gydgyszer okozta befolydsoltsaga,
illetve az elrendelt terapia félbehagyasa révén bekdvetkezett események;
motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), va-
lamint az ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések soran bekdvetke-
z6 események;

a biztositds megkotésének, az utazas foglalasanak, illetve az utazas
megkezdésének idépontjaban mar bekdvetkezett vagy varhaté esemé-
nyek, pl. meglévé betegségek vagy azok rosszabbodasa folytan bekd-
vetkezd események; a szerz8déskotés el6tt meglévé panaszokkal 6sz-
szefliggs események;

jarvanyok és pandémiak révén bekovetkezd események;

azon események, amelyek a Kultigyminisztérium dltal utazasi célra nem
javasolt |. kategdriaba tartozé orszagokba tett utazasok soran kovetkez-
nek be, az utazasi célra nem javasolt ilyen orszagban;

természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy idéjarasi hata-
sokra kdzvetett vagy kdzvetlen médon visszavezethetd események;

Az elmaradt nyaralasi élmény nem kerll megtéritésre.

A nem vagyoni kdrok nem kerlilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét,
amelyek abbdl eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmertil6
koltségek csokkentése vagy elharitasa érdekében nem tett meg
mindent, ami az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Jarattorlés.

Szlkséges teendbk karesemény bekovetkezésekor
Figyelem! A Biztositott minden esetben kételes az alabbi feltételek-
nek eleget tenni, ellenkezé esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési
kotelezettség aldl.

Az alabb felsorolt dltalanos feltételek mellett az adott biztositasi agra vo-
natkozo kilonds feltételek is iranyaddak.

Karesemeény bekovetkezésekor a Biztositott kételes:

minimalizalni a kart és elkerdini a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlendl a biztositonak jelenteni

(email: karbejelentes@mondial-assistance.at; Telefon: +36 (1) 814-9500;
Fax: +36(23)507414 ) és kovetni annak utasitasait;

az igazsagnak megfelel6en eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és
a biztositas mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az Ugyet
elémozditd tajékoztatast és be kell nyUjtania az eredeti szamlakat és
igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 6szténdzni kell az
orvosokat és/vagy kérhazakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az
Uggyel foglalkozd hatdsagokat, hogy adjak meg a kért tajékoztatast, és
engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgdlja az érvényesitett igény
okat és mértékeét;

Amennyiben szlkséges, hogy a biztositd felvegye a kapcsolatot a biz-
tositott orvosaval, kérjik, hogy orvoséanak telefonszamat tintesse fel a
biztositassal kapcsolatos iratokon.

hatéridében és formailag megfeleléen érvényesiteni a harmadik sze-
Biztositd altal megtéritett 6sszeg erejéig — engedményezni azokat a Biz-
tositora;

blincselekménnyel okozott kdrokat haladéktalanul jelenteni az illetékes
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rendérkapitanysagon a tényalldas pontos ismertetésével a karosult sze-
mélyek és a kar mértékének megaddasaval, tovabba a feljelentésrél ké-
szllt jegyz6konyvet beszerezni;

eredetiben atadni a Biztositénak a bizonyitékokat, mint pl. a rendérségi
jegyz6konyveket, hatdsdagi igazolasokat, orvosi és kérhazi szamlakat, va-
sarlasi bizonylatokat, stb..

A kitoltétt formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamlakat
a kovetkez6 cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok szUk-
ségesek az eset korilményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi
termék szabadlyainal vannak felsorolva.

A formanyomtatvanyok a  Mondial ~ Assistance  honlapjan
(http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kéreset bejelentése” menltpont
alatt taldlhatok.

Betegség bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul alavet-
nie magat a Biztosité altal megbizott orvos dltal elrendelt vizsgélatnak,
amely az adott biztositasi termék szolgaltatasi kdrével megegyezik.
Figyelem! A Biztositd szolgéltatasi kdtelezettsége nem &ll be, ha a Bizto-
sitott a fenti bejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de legkésébb
a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 48 éran belll nem tesz
eleget, és emiatt Iényeges kortimények kiderithetetlenné valnak.

Ha egészségi dllapota miatt a Biztositott kilfoldén kérhazi kezelésre szo-
rul, és ennek azonnali bejelentése akadalyba Utkdzik, akkor a Biztositott
megbizottjanak — az akadalyozé ok megjelélésével — a lehetd legrévidebb
idén belll értesitenie kell a segélykérd telefonkdzpontot

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont szama +36 (1) 814 9500
A biztositott a 24 dras segélykérd telefonkdzponton keresztil segitséget
kérhet az dltalanos feltételek keretében vészhelyzet bekdvetkezte esetén.
A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont dont a megfeleld intézkedés kiva-
lasztasardl és végrehajtasardl. Ha a biztositott nem értesiti haladéktala-
nul a 24 ¢ras segélykérd telefonkdzpontot, akkor az alabbi dgak esetében
nem all fenn teljesitési igény: utazas megszakitasa; extra visszautazas;
kulfoldi utazas-, beteg- és baleset-biztositas, gépjarmi mobilitas-véde-
lem.

A hivénak a kévetkezé informéciokat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kotvény szama;

- a biztositott neve; szlletési datuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgaltatas természete;

A biztositasi szolgaltatasra valé igény elvesztése

A biztositd mentesUl a teljesitési kotelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban, k-
|6ndsen a karbejelentés soran szandékosan valétlan adatokat kdzol, a
kdresemény szempontjabdl Iényeges korliiményeket elhallgat vagy bizo-
nyitékokat hamisit, akkor is, ha ezdltal a biztositénak nem keletkezik kara.
az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd részére 48 éran belll nem
torténik meg

ha a Biztositott nem kdveti a Biztositd utasitasait.

Az utazés megszakitasa, extra visszautazas és kulfoldi utazas, beteg- és
baleset-biztositas és gépjarmd mobilitas-védelem esetében a biztositd
csak akkor koteles kifizetést teljesiteni, ha a 24 dras segélykérd telefon-
kdzpontot haladéktalanul értesitették és kdvették a biztositd utasitasait.
2 év elévilési id6 utan.

Mikor fizeti a Biztosité a kartéritési 6sszeget?
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vizsgalato-
kat vagy eljarasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény
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tekintetében indult buntetd- vagy szabalysértési eljarast), ugy az esedé-
kesség csak azok lezarasat kdvetden all be.

Amennyiben a Biztositd az utols¢ szlkséges dokumentumot is megkap-
ta, amelyeket a baleset bekdvetkeztének és a felmerllé kdltségek igazo-
lasahoz, és igy az ok és a mérték szerint is fennall a Biztosito teljesitési
kotelezettsége, Ugy a teljesités 30 napra ra esedékes.

Rokkantsag esetén a Biztositd kételes a baleset bekdvetkeztének és a
baleset kdvetkezményeit, valamint a rokkantsag megallapitasanak leza-
résat igazold dokumentumok benyujtasatdl szamitott harom hénapon
belll nyilatkozni arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékd igény
a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében
megkotott szerz6désekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositasi szerz8dését tavértékesités keretében (interne-
ten, telefonon keresztil) a 2005. évi XXV. torvény (Tavért. torvény) alapjan
kotdtte meg, kérjuk, figyelmesen olvassa el az aldbbiakat.

A biztositasi szerz6dést a Szerz6d¢ fél a szerz6dés megkdtésének nap-
jatol szamitott tizennégy napon belll azonnali hatéllyal felmondhatja in-
dokolas nélkul.

Nem illeti meg a Szerz6dé felet a 11.1. pontban szabalyozott felmondasi
jog olyan utazasi vagy poggyaszbiztositds vonatkozasaban, amelynek
id6tartama nem haladja meg az egy hénapot.

A Biztosité a felmondasra nyitva allé hataridé lejartat megelézéen csak a
Szerz6dd fél kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg a biztositasi
szerz6désben foglaltak teljesitését.

Amennyiben a Szerz8d6 fél a 11.1. pontban meghatarozott felmondasi jo-
gat gyakorolja, a Biztosité a biztositasi dijnak csak azt az aranyos részét
kovetelheti, mely arra az idészakra vonatkozik, amely vonatkozasaban
a biztositasi fedezet fenndllt, vagyis a Szerzédé fél kifejezetten hozza-
jarult, hogy a Biztositd a biztositasi szerzédésben foglaltak teljesitését
felmondasra nyitva allé hataridé lejartat megel6z6en megkezdje. A Biz-
tositd ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben mas kdéltségigényt
tdmasztani.

Amennyiben a Biztositd a Szerz6d6 11.4 pontban meghatarozott kifeje-
zett hozzajarulasa nélkll megkezdte a biztositasi szerzédésben foglaltak
teljesitését a felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat megel6zéen, a biz-
tositasi dij kdvetelésére nem jogosult.

Fogyasztovedelmi informaciok

12.
121,
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Adatvédelem

Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasaval On kételezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltatasi igény elbirdlasa soran, és annak érdekében
szlkség esetén

a) nyilatkozik a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztositdval, illetve az asszisz-
tencia-szolgélattal szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd
orvost titoktartasi kotelezettsége aldl, és felnatalmazza &t, hogy a Bizto-
sitonak, illetve az asszisztencia-szolgalatnak az altala végzett kezelések-
rél a kar rendezéséhez szikséges felvilagositast megadija;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi
szerz8dés megkotése elStt meglévd betegségeinek kezelésével kapcso-
latban a kezelGorvostdl vagy az Ont kezel6 egészségligyi szervtél.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a szikséges nyilat-
kozatokat, és ezért a Biztositd szamara Iényeges korllmények kiderit-
hetetlenné vdlnak, a Biztositd mentesUl a biztositasi feltételekben foglalt
kareseményhez kapcsolddo fizetési kotelezettsége aldl.

A Biztosito kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelmé-

124.

125,

12.6.

hez fliz6d8 alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul be-
tartja az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
52016 2011. évi CXII. térvény, tovabba az elektronikus kereskedelmi szol-
géltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal ¢sszefliggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseit.
Tajékoztatjuk, hogy biztositasi titoknak minésil minden olyan - minésitett
adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzve-
titd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all adat, amely a bizto-
sitd, egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrllményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsdra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszeflggd adatokat a Biztosité az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérd!
57016 1997. évi XLVII. Toérvény rendelkezései szerint, a torvény 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zéjarulasaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény
rendelkezéseinek megfelel6en biztositja.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljarod Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé bilntetéeljaras keretében eljaré nyomozoé hatdsag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

¢) bUntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljarads, illetve a fel-
szamolasi eljaras Ggyében eljard birésaggal, a birdsdg altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6ndlld birdsagi vég-
rehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel, tovdbba az &ltala kirendelt
szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adélgyben, az addhatésag
felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzdésbdl eredd adokote-
lezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitbvel, a szaktanacsaddval, a harmadik
orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsaddi tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljaré Gazdaségi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosz-
szolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kdzds kockazatvallalas (egyuttbiztosi-
tas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott

adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd

szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében ataddsra kerllé biztositasi szerzé-

dési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Koz-
ponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési
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jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdve-
telményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozz4, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megisme-
résére jogositd jogszabadlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd a segélykéré telefonkdzponton keresztll bejelentett esemé-

nyek esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll bejelentett panaszok esetén a
AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgoza-
saval. Ennek soran a személyes és biztositasi titoknak minésilé adatok
tovabbitasa, kezelése és feldolgozasa részben az Eurdpia Unié masik
tagallamaban torténik, ahol az adatok védelme a magyar jogszabalyok
altal el6irttakkal azonos médon biztositott.

A biztositotti veszélykdzdsseg érdekeinek a megdvasa érdekében a Biz-
tosito - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezett-
ségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzé-
désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljiabdl - a 2015. év januar hé 1. napjatdl
kezdédben hatélyba 1€pd, a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységré!
sz016 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-dban biztositott felhatalmazas
alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdéddéen jogosult megkereséssel for-
dulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés cél-
janak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Biztosité ennek keretében,

- a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatdrozott aga-
zatokhoz tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghata-
rozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghata-
rozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a Bit.
161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A Biztosito altal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 meg-
keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll koteles atadni a Biztositonak. A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras joger6s befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd. A Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az Ugyfe-
let a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szol6 tdrvényben szabalyozott mdédon tajékoztatja. A Biztositd a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztosi-
tott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja dssze. A megkere-
sésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

Panaszkezelés

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az tgyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ligyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedéen fontos szémunkra az On vissza-
jelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos min-
den észrevétele, kritikdja.

Biztositonknal a panaszok kezelése az alabbi médon zajlik:

TorekszUnk arra, hogy Ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30
napon belll) kivizsgdljuk és arra minden esetben kielégité valaszt ad-
junk. A jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztazzuk az esetleges
félreértést, lehetdség szerint az ligyfélhez legkdzelebbi ligyintézSiszinten.
Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tobb id6ét vesz igénybe, ta-
jékoztatjuk Ggyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy
mikorra szamithatnak kérdéslkre végleges valaszra.

A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél a biztositdé magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A Biztositd a szdébeli panaszt Ugyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan,
és pénteki munkanapon 8 ératél 16 éraig, csitdrtdoki munkanapon 8 éra-
6l 20 draig fogadja.

A Biztositd Ugyfélszolgélatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.
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A Biztositd a telefonon kozélt szdbeli panaszt minden munkanapon
8 oratol 16 oraig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden mun-
kanapon 24 ¢ran keresztll a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadija.

A Biztosité az irdsbeli panaszt postai Uton, elektronikus levelezési cimén,
és fax szaman folyamatosan fogadija.

A Biztositd postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

A Biztosit6 elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at
A Biztositd fax szama: +36 23 507 414

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panasz-
rél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, a telefonon kozolt
szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvetd harminc
napon belll megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé ren-
delkezések szerint jar el.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allas-
pontjat a panasz kézlését kdvetd harminc napon belll megkdldi az tgy-
félnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kdrtlmények
altal adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzigyi jogvita kialakulasat.
A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban irasban tajékoz-
tatja az Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrél szolo 2013. évi
CXXXIX. toérvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcso-
latos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, ameny-
nyiben a Pénzligyi Békeéltetd Testllet eljarasara vonatkozd szabdlyok
alapjan fogyaszténak mindsul. A Biztositd tajékoztatja a fogyasztét ar-
rél, hogy tett-e dltalanos alavetési nyilatkozatot, és megadja a Pénzugyi
Békeéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, va-
lamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kilon kérésére megkuldi a
Pénzigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a Biztositd rendelkezésére
bocsétott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
telefonos elérhetdsége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000;
elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest; Ugyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39.; az Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776;
a pénzlgyi fogyasztovédelem elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltets Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.; telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus levelezési
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kozzéteszi.

Utlemondasi védelem

1.2.

Biztositott koltségek

A biztositott utazasszervezésbdl adddd sztorndzasi koltségei, amelyek
az utazasi szerz&dés szerint esedékesek, és a foglalasi dokumentacio
alapjan ténylegesen kifizetésre kerlltek a biztositott esemény kezdeti
idépontjaban tdrténd sztorndzas esetén. A késdbbi sztorndzas tobblet-
koltségei nem kerllnek megtéritésre.

Nettd dras replléutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfel-
jebb HUF 20.000,- (200.000,- HUF ar felett legfeliebb a végar 10%-a),
valamint szolgaltaté foglalasi dija (utazasi szerz6désenként) biztositott;
Egyéb mas foglalas esetén az Ugyféinek felszamitott foglalasi dij: max.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

3.1.
3.2.

HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/ utazas; amennyiben a meg-
allapodott dijakat az utazas visszaigazoldsan feltlintették és figyelembe
vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

Sztorné-6nrészbiztositas

Utazasi/utazasszervezési dijpa foglalt sztorndbiztositdas Onrészének
megtéritése. Kérjuk, vegye figyelembe az utazédsanak megszervezésé-
ben foglalt biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény esetében el8szor
annal a biztositonal sziveskedjék benyujtani igényeit, amely benne foglal-
tatik a szervezésben.

Mekkora dnrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkeénti ill. foglaldson-
kénti HUF 9.000.000,- dsszeget meghaladd utlemondasi karesetnél az
Ggyfél a HUF 4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- 8sszeg feletti rész 20%-at
viseli dnrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak
az eldirt oltasok esetében), baleseti sérllése vagy elhaldlozasa. A meg-
betegedés akkor mindsul sulyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és
munkaképtelenség kévetkezik. Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g szamara meghata-
rozott kizarasokra.

A biztositott kezelt, kronikus, az utazast megelézéen legalabb tizenkét
hénapon keresztll panaszmentes betegségébdl eredd megbetegedése.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban va-
lamennyi biztositasi 4g szamara meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varanddsaga, amennyiben a varanddsagot a biztositas
megkdtése és az utazas lefoglalasa utan orvos allapitjia meg és igazolja.
A munkaado altal térténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem dll fenn a munkavallald sajat akaratabdl torté-
nd felmondasa esetén, vagy a szolgalati viszony kdzds megegyezéssel
torténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek
kdvetkeztében torténd utazas-visszalépés esetén.

A biztositott hazasfele altal benyujtott bontdkereset benyujtasa.
Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sulyosan megkaro-
sitja a biztositott tulajdonat és ezért elkertlhetetlen a jelenléte.

VégzG@s osztdly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az alabbi személyek varatlan, sulyos betegsége, baleseti sérllése vagy
elhaldlozasa: hazastars, élettars (azonos bejelentdlap 3 honapja), szllék
(nevel6szUl6k, apds és anyds, nagyszuldk), gyermekek (mostoha, uno-
kak) testvérek, sogor, ségornd — vagy egy, a biztositasi kdtvényben név
szerint megemlitett rizikd személy (kdtvényenként 1 személy lehetséges.
Csoportos kotvényeknél, 16 f6tél nem jeldlhetd meg rizikd személy). A
fenti személyekre az Altaldnos Szerzdési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban
felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi biztositasi ag esetében. Nem
minésul biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas meg-
kotésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha dpolasra szorulnak.
Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kdtvényen biz-
tositottak és kdzdsen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all
fenn, haa2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet
érint.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi 4g szamara
felsorolt kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak
esetén:

amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerz6déstdl;

az alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaélés okozta események és be-
tegségek esetén;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

ha egy esemény vagy panasz mar a biztositdas megkdtésének vagy az
utazas lefoglalasanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhaté volt;
tervezett, illetve kilatasba helyezett mitétek, elhalasztott mitéti idépon-
tok vagy orvosi beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gyogyuldsi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem
kezdhet6 meg az utazas,

kura engedélyezése esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A biztositott vagy szerz6dé kételessége a 2. pont szerinti okokon alapuld

biztositott esemény kezdetét kovetden 48 oran, illetve 2 munkanapon

belll irdsban (e-mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni a foglalasi helyet

(pl. utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy lehetévé valjon

a biztositd szamara egy bizalmi orvos bevondsa a karértékeléshez. A 48

oran bellli bejelentés elmulasztésaval az Ugyfél automatikusan elvesziti

kartéritési igényét.

A biztositott kételes haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos

dltal elrendelt vizsgalatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedel-

mével megegyeznek.

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— hianytalanul kitoltott kardrlap;

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— az utazasszervezd sztornd-szamldja és sztornd-csoportositasi attekintése;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi el6zmé-
nyeit is (pl. paciens kartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

— a gyermek egészséglgyi igazolvanya;

- halotti anyakdnyvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazassagi vagy szU-
letési anyakdnyvi kivonat);

- életkdzdsség igazolasa bejelentd lappal;

— bontokereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

— iskolai értesftd, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

Az utazas megszakitasa

11,

1.2.

1.3

21.

2.2.

Biztositott koltségek

Az utazas el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatdsok
koltségei (pl. szélloda, bérautd, kdérutazas). Az elutazas napja, illetve a
biztositott esemény bekdvetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bér-
bevételi napnak szamit.

A kozvetlenll a biztosftottnak fizetendd esedékes visszatéritések vagy
karpotlasok kdzvetlendl levonasra kerlinek a Mondial Assistance-szel
szemben fennallé koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszaut koltségei nem kertiinek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az UdulShelyen veszélyeztetd események,
amelyek miatt nem varhat el az utazas folytatasa, valamint az Altaldnos
Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén
is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

Az Utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt
események és az utazas megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerzdési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szémara,

valamint az utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok ér-
vényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az alabbiak érvényesek:

41. A 24 drés segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem
all fenn teljesitési igény.

4.2. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazoldsa;

— a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol szol6 igazolasa;

—az utazasszervezé igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltata-
sokrdl;

—azon orvos helyszini orvosi igazoldasa (paciens neve, diagnozis, vala-
mint kezelési adatok), aki irasban elrendelte az utazas megszakitasat,
valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakdnyvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyezé orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltsegek

1. Biztositott kdltségek
Biztositottnak szamitanak

1.1.  a pluszban felmerll§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele
utazo, biztositott hozzatartozéinak (legfeliebb 2 felnétt és 5 fiatalkoru
gyermek) id6 el6tti vagy megkésett visszautazasa esetén kulféldrél a le-
foglalt és biztositott utazas tipusa és minésége szerint, amennyiben a
visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

1.2, Az utazas sordn elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

2. Biztositott események

2.1. Abiztositott testi épségét az UdulShelyen veszélyezteté események, ame-
lyek miatt nem varhatd el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos Felté-
telek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is,
ha az a biztositott testi épségét veszélyezteti.

22. A21,22.,26. és 2.8.-as pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt
esemeények.

3. Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi 4g szama-
ra, valamint az Utlemondasi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok
érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az alabbiak érvényesek:

41. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem
all fenn teljesitési igény.

4.2. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, vala-
mint kezelési adatok), aki irasban elrendelte a visszautazast, valamint
azé az orvoseé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakényvi kivonat;



— egyéb hivatalos igazolasok;
- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;
- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

KUlfoldi betegseg- es baleset-
biztositas (utazasokon)

1.
11

1.2.

21.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.8.
3.4.
3441.

34.2.

34.3.

3.4.4.

Biztositott események

Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege

alapjan:

—azelsé ellatas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési kdltségei
(dekompresszids kamra is a biztositott tartézkodasi helyen kilféldon)

- beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési kdltségek,

- rokkantsag,

— hazaszallitas haléleset esetén,

- a biztositott utazas soran kulféldén strgésen fellépd betegségei és bal-
esete.

Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon,

vagy a kartalanitas a biztositott dltal benyujtandé dokumentumok hianya-

ban, kdvetkeztében hidsul meg, Ugy a gydgyulasi koltségek kartéritési

Osszegébdl 20%-0s Onrész kerll levonasra, illetve elbreteljesités esetén

visszakovetelésre.

Mi minésil balesetnek?

A szerz6dés értelmében balesetnek mindsul olyan, a biztositott akara-
tatol fuggetlen esemény, amely hirtelen és mechanikus médon kivulrél
hat a testére, és amely a biztositott testi kdrosodasaval vagy halédlaval jar.
Balesetnek mindstinek tovabba:

HUzodasok, izom- és inszakadasok;

Mérgezések vagy marasok, mérgezé vagy mard anyagok, folyadékok
vagy gazok bevitele vagy belélegzése;

Vizbe fulladas.

Biztositott kdltségek / teljesitendd szolgaltatasok
Biztositottnak szamitanak a szlkséges orvosi, betegszallitasi, korhazi
tartézkodasi és gyogyszerkoltségek kilfoldon torténé baleset vagy sur-
g6s megbetegedés esetén.

Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas koltségei kul-
féldon a legkdzelebb esé kérhazba kérhazi vagy ambuldns ellatas célja-
bdl és vissza a szallashelyre.

Mentési és keresési koltségek.

Surgdésségi-/hazaszallitas.

Orvosi  szempontbdl szikséges hazaszdllitas (beleértve szlkség
esetén a mentérepllégépet is). Amennyiben a helyszinen nem ele-
gendd az orvosi ellatas, és a biztositott az 6t kezeld helyi orvos és a
Mondial Assistance beleegyezésével szdllitasra alkalmas dllapotban van,
ugy a Mondial Assistance atvallalja a hazaszallitds megszervezését és
végrehajtasat.

Orvosi szempontbdl nem szikséges hazaszdllitas (kivéve a mentére-
pllégépet). A biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 nap-
nal hosszabb kérhazi apolas esetében — amennyiben orvosilag igazolt
a szallithatésaga — hazaszallitjidk, ha a szallitdas mentérepulégép nélkil
megoldhato.

A hazaszallitds az allandd lakhely orszagéba torténik. A visszaszallitas
konkrét kialakitasat a biztositd az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza
meg.

Nem &ll fenn slirgésségi- és hazaszallitasra igény, ha a biztositottnak a
sUrgésségi szallitas koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga

3.5.

3.6.

szervezi meg a szdllitdst. Amennyiben mégis szallitasra kertine sor, ugy
a biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét atruhazza a
Mondial Assistance-ra.

Rokon odautazéasanak plusz koéltségei: 5 napndl hosszabb kérhazi tar-
tézkodas esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja
egy, a biztositotthoz kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét
(kivéve a szallaskoltségeket) a korhazi tartdzkodas helyszinére, vagy a
biztositottal utazo, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atveze-
tési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas tipusatdl és minéségétdl
fliggden) legfeliebb egy héttel késdbbi visszautazas esetén.

A biztositottnak mentérepllégéppel torténd slirgésségi szallitast kovets-
en (3.4.-es pont) jogdban &ll ugy dénteni, hogy lemond az ,Utazas meg-
szakitasa” biztositasi agban 6t megilletd szolgaltatasokrdl, és ehelyett
ismételt utazast kérjen egy utazasi bon forméjdban, amelynek értéke
megfelel az utazas elétt lefoglalt utazassal (legfeljiebb HUF 400.000,-).

Rokkantsag és halaleset

Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor kerll megtéritésre az aldbbi szabalyok szerint
kiszamitott kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kdvetd egy év eltel-
tével tartds egészségkarosodasa marad. A kartérités a rokkantsag foka
és a megallapodas szerinti biztositasi sszeg alapjan szamitandd ki. Az
0ssz biztositasi 0sszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi
Osszegre korlatozodik.

4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy telies hasznélhatatlansag esetén:

4.b.
4.b.1.

- Kar a vallizilettél 70%

— Kar a kdnyodkizulet f6l6ttig 65%

- Kar a kdnyokizllet alatt vagy egy kéz 60%

— Hivelykujj 20%

— Mutatoéujj 10%

— Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kdzepe folottig 70%

— Lab a comb kbzepéig 60%

- Lab az alsd labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%

— Nagy labujj 5%

—Mas labujj 2%

— Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

—amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény
bekovetkezte el6tt elveszett 60%

— Egyik ful halléképességének elvesztése 15%

— Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%

—amennyiben a masik fll halloképessége mar a biztositasi esemény be-
kovetkezte el6tt elveszett 30%

— [zlelé képesség elvesztése 5%

. Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansag esetén megfele-

|6en csokkentett rokkantsagi fok kerlil meghatarozasra.

. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatdrozasa a

fenti szazalékos aranyoknak megfeleléen torténik.

. A szerz6dés megkotése el6tt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd

kihatasa a baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértéku
rokkantsagi szolgdltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé be-
tegségek vagy testi fogyatékossagok befolyasoltak a baleset kovetkez-
ményeit, Ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban
kell csdkkenteni.

Haldleset

Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal,
vagy a balesetet kovets két éven belll annak kévetkezményeibe hal bele,
ugy a biztositd megtériti a megdllapodas szerinti, haldleset esetén ese-
dékes 6sszeget. A haldl esetén esedékes 0sszeg kifizetése — a biztositott
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ettdl eltérd, irasbeli rendelkezésének hianyaban — a jogos 6rokodsok ré-
szére torténik az atvételi jogosultsag (hagyatékatado okirat) bemutatasat
kovetden. A haldl esetén esedékes Osszegbdl levonasra kerliinek azok
a fizetések, amelyek ugyanazon eseménybdl adodd, tartds rokkantsag
kovetkeztében kerlltek teljesitésre.

Amennyiben a halal a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven
belll kdvetkezik be, tgy nem all fenn rokkantséagi teljesitési igény.
Amennyiben a biztositott a balesettél idegen (balesettél figgetlen) okbdl
hal meg és volt rokkantsagi teljesitési igény, Ugy a legutdbb végzett or-
vosi megallapitasok alapjan kell teljesiteni a varhaté rokkantsagi foknak
megfelel§ 6sszeget.

Mikor fizeti a biztosité a biztositasi teljesitést tartés
rokkantsag kévetkeztében?

Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a
baleset bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazolasahoz
szlikségesek, valamint a rokkantsag megallapitasanak tényét igazold do-
kumentumot benydjtja, a biztosité koteles harom hdnapon belll nyilatkoz-
ni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékd igény a biztositottat.

Biztositas id6tartama

Amennyiben a biztositottat kulfélddn bekdvetkezett baleset vagy beteg-
ség kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ugy a teljesitési kbtelezettség
a biztositott esemény bekdvetkeztét kdvetden 2 hdnappal ér véget.

Hogyan szamitando ki a biztosito teljesitése, ha a gyo-
gyulasi kéltségeket mashol is biztositjak?

Amennyiben gydgyulasi kdltségekre tébb biztositas all fenn koncesszids
tarsasagoknal, ugy azok dsszességében csak egyszer téritendSk meg.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositasi 4gra vonatkozé, az Altalanos Szerz8dési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az alabbiak esetében:

Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az
utazas okat jelentik, illetve amelyek szlkségessége a biztositas megko-
tése, illetve az utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel
szamolni kellett;

Helyhez kotott gyogyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. kurak);
Karcsusito vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerUlt dllapotok nyoman bekdvetkezd események;
Varanddsagok, szllések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszaki-
tasok vagy kezelések fogamzasgatlasi intézkedések kdvetkeztében; a kot-
vény érvényességi id6tartama alatt szlletett gyermek ellatésa, kezelése.
Konzervald vagy potld fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek
nem a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem elsé ellatasat szolgaljak;
Gyogyitd szerek, eszkdzdk rendelkezésre bocsatasa (pl. szemivegek,
protézisek, kerekesszék, mankd, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

Mindennem( fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal 0sszeflggd ese-
tek, vagy a katonai szolgalat soran keletkezé események;
Kontrollvizsgalatok, utdkezelések és terapiak;

Kulén osztaly vagy kilon szolgdltatasok tobbletkoltségei (pl. telefon, TV,
stb.) a kérhazban;

A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, taxi-, illetve bérautd koltségei
(kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz szallodakdltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;

Alkohollal vagy kabitoszerrel vald visszaéléssel dsszefliggd gyodgyaszati
kezelések és beteg-visszaszallitas;

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Mindennem( repdlé targgyal torténd repullés okozta egészségkaroso-
das, kivéve, ha a biztositott repllé géputasként egy, a civil Iégi forgalom-
ban engedélyezett motoros vagy sugdrhajtasu reptlégépet hasznal;
Extrém sportok, ide értve kildndsen a barlangaszat, sziklamaszas,
hegymaszas (kotél mentén is), gyors-kerékparozas, kanyoning, hydros-
peed, bazis ugras, ejtéernyézés, sikldernybzés, engedély nélkili buvar-
kodas, szabad tud&s merUlés, nyiltvizi Uszds, mezitldbas vizisi, motor-
csonak verseny, autd- és motorsport verseny, kaszkadér tevékenység,
extrém motorozas, extrém magashegyi turak engedéllyel rendelkezé
vezetd nélkul (1500 métertdl), 6000 méternél magasabb hegyen kifejtett
tevékenységek, melyeket nem szervezett tura részeként foglaltak le; va-
lamint a versenysportok.

Gépjarmlvezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az eldirt ve-
zet6i engedéllyel (jogositvany);

Merllések az adott mélységre szol6 alkalmassagi igazolas nélkul;

A csak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan torténd elhaldlozas vagy rok-
kantsag.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A biztositott kételes minden olyan esetben, amely elérelathatdlag igényt

teremt a biztositasi szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget

kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

A 24 dras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a

szlkséges korhazi tartézkodasok, illetve az olyan megbetegedések ese-

tén, amelyek tdbbszori slirgds kezelést tesznek szlikségessé. Az értesi-

tés elmaradasa és az HUF 90.000.— 0sszegl koltségek meghaladasa

esetén a biztositd fenntartja maganak a jogot a levonasra az érvényesitett

koltségek mértékének fliggvényében.

A haldleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan

hamar jelenteni kell, hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a

boncolast.

A biztositott kdteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos

altal elrendelt vizsgalatnak.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkakeéptelenség, illetve rokkantsag idétartamaval és fokaval;

— eredeti orvosi, illetve kdrhazi szamla a paciens nevével, sziletési datu-
maval, valamint a diagndzis és a kezelés adataival;

— orvosi megdllapitasok, amelyeken igazoljgk a betegszallitdsok sziksé-
gessegeét;

— egyéb szamlak vagy eredeti igazoldsok, amelyekért kartéritést kérnek;

— halotti anyakdnyvi kivonat.

Pet Care

1.

Biztositott koltségek

Akulfoldiutazas soran szikséges slirgésségiallatorvosi kezelés koltségei.

Biztositott események
Az utazasra elvitt kutya varatlanul vagy akut médon fellépd betegsége
vagy baleseti sériilése, ha allatorvosi kezelés sziikségessége all fenn.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd



3.1.

kotelezettségei mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A biztosito részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kotvény)

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa

- dllatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés ada-
taival);

- eredeti dllatorvosi szamla a paciens neveével, a diagndzissal és a kezelés
adataival;

- oltési kdnyv masolata

Poggyaszbiztositas

1.

21.

2.2.
2.3.

4.1.
411,

41.2.

4.2.

Biztositott események

Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazds soran megszer-

zett dolgok a személyes utazasi szlkségletre, az aldbbi rendelkezések

fenntartasaval:

—ha lopas és kirablas esetén 48 6ran belll renddrségi feljelentés tértént
az illetékes biztonsagi szervnél;

— sérilés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatés esetén;

- elvesztés a szallitas soran, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyi-
ben az okoz6 ezt igazolja;

- késedelmes leszallitas az (duléhelyen a tdmegkdzlekedés egyik meg-
bizott szallitmanyozo tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak minéstilnek kiléndsen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gydn-
gydkkel vagy azokbdl megmunkalt targyak.

Orék, ékszerek, prémek és boraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai készllékek (beleértve a mobiltelefo-
nokat) tartozékokkal, kiildndsen fényképezé-, film-, vided- és hangfelsze-
relések, mindennemd szamitdégép és tartozékai, tablet.

Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy telies megsemmisilés esetén az idSleges érték
(Id. 4. pont), legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérlilt dolgok esetén a javitasi kdltségek, amennyiben ezek nem halad-
jak meg a maradvanyértékkel csdkkentett idSleges értéket, legfeliebb
azonban a maradvanyértékkel csdkkentett egykori beszerzési ar;

—tobb mint 12 dras igazolt késedelmes, az UdulShelyre térténd pogy-
gyaszkiszallitds esetén a poggyasz atvételéig megvasarolt, szamlaval
igazolt indokolt Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

Id6leges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csok-
kentve a kor és a hasznélat kdvetkeztében keletkezd értékcsdkkenéssel.
Az id6leges érték az aldbbiak szerint szamitando ki:

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

-0-1/2 év = 100%

—-1/2 -1 év 80%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

irdsbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkul

—-0-1/2 év 80%

- 1/2 -1 év70%

— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a muszaki fejlédéstdl fliggben nagyobb érték-
csOkkenést feltételeziink.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

Kozmetikumok, parfim, gydgyszerek, hasznalati targyak idéleges érté-
kének kiszamitéasa: minusz 50%.

Bizonyos korlilmények kézott biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy ralatassal biztosan
szallitjak. Ugy 6rzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy har-
madik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

— bizonyithatéan (pl. megdrzési jegy) atadtak azokat egy megérzd cég-
nek vagy 6rzétt ruhatarnak megérzésre, vagy

— zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat va-
lamennyi meglévé biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznala-
taval. Mindennem taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdobozok,
béréndok vagy hasonld tarolok nem mindsuinek biztositott tarolasnak.
A megdrzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy
értékének (pl. széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositot-
tan 8rizni, ugy nem all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél dltal végzett szallitas so-
ran és barmely jarmUbdl térténd lopas esetén nem biztositottak.
A sportfelszerelések és mindennemU kdzlekedési eszkdzok csak a to-
megkdzlekedési vallalat altal torténd szallitas soran biztositottak. Kérjuk,
vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.
A gépjarmivekbdl vagy hajokbdl torténd lopasok csak abban az esetben
min&silnek biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 6ra kozott
torténtek. Kivételt jelent az 6rzétt gardzsbdl térténd lopas. Tovabbi felté-
tel, hogy a poggyasz a jol zarédo és lezart csomagtartéban legyen elhe-
lyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, ugy a megdérzésnek kivilrél nem
lathaté modon kell torténnie.

A kempingen kivil [évé lakokocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

A személyes okmanyok, igazolvanyok Ujra-beszerzési koltségei: legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

Latasjavitd eszkdzok (szemlvegek és kontaktlencsék) és egyéb potld
segédeszkdzdk (pl. toldkocsik, halld készllékek, stb.): legfeljebb a bizto-
sitasi 6sszeg 20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi dsszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett dsszeg,
legfeljebb HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak 6sszessége: a biztositasi 6sz-
szeg 50%-a.

Gépjarmubdl torténd lopas esetén a biztositott targyak dsszessége: a
biztositasi 6sszeg 50%-a.

Tébb mint 12 éras késedelmes, az tdulShelyre trténd poggyaszkiszalli-
tas esetén a feltétlen szlkséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repU-
|6téren torténd késedelmes poggyaszkiszallitas esetében nem torténik
térités. A késedelmes poggyasz plusz kiszallitasanak, illetve elhozatala-
nak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni.

Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, ugy az
Gduléhelyen mar kordbban szolgdltatott, az Uj beszerzést szolgald potlas
levonasra kerUl a biztositasi téritésbdl.

A taxi- és telefonkodltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak

Avalamennyi biztositasi dgra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az alabbiak esetében:

Készpénz, bankdk, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy
éremgyljtemények, okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek,
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7.4.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9
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egyes dragakdvek, kereskedelmi aruk és elsdsorban muivészeti és mu-
gyUjtsi értékkel bird targyak, a munkavégzést szolgald szerszamok, illet-
ve targyak, hangszerek, gépjarmd-tartozékok, - szerszamok, és -alkat-
részek, orvosi eszkdzok, mlszerek, fegyverek, szamitogép-szoftverek,
mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-megallapodasok vagy beszél-
getési jovairasok, tiltasi dijak vagy Ujra-bejelentési kdltségek a mobiltele-
fon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmUvekben, hajékon hagynak,
valamint motor- és kerékpartaskak vagy -b6éronddk és azok tartalma,
amennyiben ezeket a taskakat/b6rondoket a jarmivon hagyjak hatra.
Autok, mobil hadzak, lakékocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkd-
z0k és -felszerelések HUF 150.000.— 6sszértéktdl, valamint motorke-
rékparok, légi jarmivek, sarkanyrepulék és sikléernydk, papirsarkanyok
valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kuldnleges felszerelé-
sek.

Szandékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok. Gondatlansdag all
fenn, ha a lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld
testi érintkezés és/vagy ralatas.

A nem medfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megérzésbdl ere-
do karok.

Azok a karok, amelyek arra vezethetdk vissza, hogy ott felejtették, eltet-
ték valahova, elhagytak, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, hasznalatbdl eredd karok, valamint romld aruk okozta ka-
rok. Kifolyd folyadékok vagy id&jarasi hatasok.

A haborus események, zavargasok, fosztogatasok, hatdsagi rendelkezé-
sek és sztrajkok okozta kdzvetlen vagy kdzvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatok vagy karokozok altal fedezett karok
Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzdk vagy mobiltelefonok
zarolasanak dijai).

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A széllitmanyozasi vallalat vagy szélldasadd megdrzése soran bekdvetke-

z6 karokat haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla

az adott vallalattol.

Kivilr6l nem azonnal észrevehetd karok esetén a szallitét a felfedezést

kovetden haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja

a kart. A vallalkozasok megfeleld reklamaciés vagy igényekre vonatkozé

hataridejét be kell tartani.

A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);

- az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltott kardrlap a poggyasz
tartalmanak felsorolésaval, a kor, marka és beszerzési &r megadasaval
(értékigazolas, illetve — ha lehetséges — eredeti szamlak benyujtasa);

- az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illet-
ve lopas esetén;

- arepUlétarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repulétarsasag,
illetve a szallitd végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a
kdresemény utan allitjak ki) sérulés, illetve késedelmes poggyasz-at-
adas esetén;

— a pétvasarlasok eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a kdltség-
téritéshez

— eredeti repUl6jegy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke,
sérllés esetén eredeti javitasi szamla.

Utazasi

privat

felel0ssegbiztositas
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Biztositott események

Biztositott esemény akkor &ll fenn, ha a biztositott utazasa soran maga-
nemberi minéségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben,
és vele szemben ezek miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas
maodon felelésségre vonjak az aldbbi esetekben:

a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az Uzemi, munka- vagy kereske-
delmi tevékenységet;

kerékparok tartasabdl és hasznalatabdl fakaddan;

anem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a
vadaszatot);

az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az
Uzemeltetésébdl nem;

egyéb — nem motoros hajtasu — vizi jarmivek Uzemeltetésébdl és hasz-
nalatédbdl fakaddan;

lakéhelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok
Haldleset, testi sérlilés vagy emberek egészségének karositasa.
Dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott kéltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kbtelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos el-
jarasok koltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a magan-
jogitartalmu, a térvényi karfelel6sség viselésére vonatkozd rendelkezések
alapjan olyan személyi vagy anyagi kar kdvetkeztében keletkeznek, amely
biztositott eseményre vezethetd vissza.

A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitasanak
és elharitasanak koltségei.

A kartérités a megallapodas szerinti biztositasi ¢sszegre korlatozodik,
akkor is, ha tébb biztositott személy jogosult kartéritésre egy karese-
ménynél.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kériilmények
esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kilfdldén csak akkor all fenn igény,
ha az igényt bejelent6 személy végrehajthat a biztositott vagyonat illeten.

Nem biztositott események

Avalamennyi biztositasi dgra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakada-
lyozza a kar felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyeb
kotelezettségeinek teljesitését;

jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl
adddo igények esetében;

olyan karokbdl szarmazdé kartéritési kdtelezettségek esetében, amelyet
a biztositott vagy a helyette cselekvd személy mindennemd I1égi jarmd
és eszkodz, valamint motoros és elektromos jarmu Uzemeltetésével vagy
hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak,
(hazastars, élettars, szUl6k /nevelészulék, apds és anyds, nagyszUuldk/,
gyermekek /nevelt gyermekek, v8 és meny, unokak/, testvérek, sogor,
ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kétvényben név
szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerz6dés egyik biztosi-
tottjanak okoz;
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azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;
azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyeket a biztositott kol-
csOnzbtt, bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy érzésre atvett, illetve a ka-
rosult személy haszndlati targyaiban bekdvetkezett karokért;

a kdérnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokeért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szalli-
tasbol, megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd
kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-
lett — a biztositott koteles:

meghatalmazni a biztositd altal kirendelt Ggyvédet (védét, jogi tanacs-
adot), hogy biztositsa szamara valamennyi sziikséges informaciot és en-
gedje at neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositot teljesitési kotelezettsége keretében, hogy te-
gye meg valamennyi, altala célszerlinek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztosftott nem tudja id6ben megtudakolni a biztosité uta-
sitdsait, ugy 6nszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt
az el6irt hataridén belll.

A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biz-
tosité hozzajarulasa nélkul.

Késési védelem

1.b.

1.c.

2.b.

Megkésett indulasnal

Biztositott események

A replldut vagy az indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a

nyilvanos odaszallité (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyi-

ben az odaszallitd kivalasztdsanal a minimum atszallasi id6 be lett tervez-

ve, valamint a repUlétérre/kikotébe torténd magan-odautazas esetében,

ha a magan-személygépkocsi balesetet szenved.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd

kizarasai esetén nem all fenn biztositasi védelem

® ha az esemény az id6jarasbol kdvetkezd eseményekre vezethetd vissza,

® a kdzlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd) . az esemény a
|égitarsasag intézkedése/hibaja miatt tértént

Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak az Gduléhelyre t6rténd késedelmes, kdzvetlen

odautazas koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége

szerint, legvégsé esetben az Gduléhelyre torténd kdzvetlen odautazas

fiktiv repuilési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repulétéren/
palyaudvaron igazoltan késedelmes, és ezdltal nem lehetséges vagy
nem varhato el a repulétérrél/palyaudvarrél valé hazautazas az eredeti
terveknek megfelel6en éjszakazas nélkul.

Biztositott koltségek

Téritésre kerllnek a szlkséges taxi-ut koltségei (legfeliebb 50 km)
amennyiben nem all rendelkezésre témegkdzlekedési eszkdz, illetve a
szikséges éjszakazas tobbletkdltségei, beleértve az ellatast is (szemé-
lyenként legfeliebb HUF 30.000,-).

3.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd

kotelezettségei esetén — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mel-

lett — az aldbbiak érvényesek:

A biztosit6 részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— a légitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrdél, mely tartalmazza a
késés okat is;

— az eredeti repUl&jegy, illetve boarding—igazolvany, vonatjegy;

—nem felhaszndlt odautazasi repUl&jegy, illetve menetjegyek,

— Ujonnan vasarolt odautazasi repuldjegy, illetve beszallokartya,

—renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

— a pot-hazautazas, a szallas- és ellatasi kdltségek eredeti szamlaja.

Seqitsegnyujtas

1.

2.2.

A segitségnyujtas targya

A biztositd az alabbi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyUjtia azokban az
alabbi vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:

- betegség/baleset,

— haléleset,

— utazasi fizet6eszkdzok elvesztése,

— utazasi dokumentumok elvesztése,

- bilintetéjogi felel6sségre vonasi intézkedések.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy dltala megbizott
személy értesiti a 24 dras segélykéro telefonszolgalatot a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

Betegség / baleset

Ambulans ellatas

A 24 dras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nydjt az am-

bulans orvosi ellatas lehetéségérél, de nem teremti meg magat a kap-

csolatot az orvossal.

Koérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emi-

att korhazi dpolasra szorul:

—a 24 dras segeélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson ke-
resztll kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen keze-
lést végzd orvosokkal;

—a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a
résztvevé orvosok kozotti informéacio cserérdl;

—a 24 drés segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja
a rokonokat.

Halaleset

A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott
elszdllitdsat a magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen tor-
ténd temetést. (kedvezményezett valasztasi joga)

Utazasi fizet6eszkdzok elvesztése

Utazasi fizetGeszkozok elvesztése esetén a 24 dras segélykérd telefon-
kdzpont kapcsolatot teremt a szamlavezeté bankkal. Amennyiben szik-
séges, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy, a szam-
lavezetd bank altal rendelkezésre bocsatott 6sszeg a biztositott részére
torténd kézbesitésében.



Utazasi dokumentumok elvesztése
Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 dras segélykérs telefon-
kdzpont segédkezik a dokumentumok pétlasaban.

Bintetdjogi felelésségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartdztatjak, vagy letartéztatassal fenyegetik,
ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy Ugyvéd és tol-
macs megszervezésében, valamintaz esedékes dvadék elGteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1.

5.2.

A 24 6rés segélykérd telefonkdzpont
Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance
szolgaltatasait, minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 dras
segélykeérd telefonkdzpontot. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont ezt
kdvetben elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, kildndsen a sze-
rel6kkel, kulcsszolgélatokkal és egyéb, nyilvanos vagy maganszolgalta-
tokkal kapcsolatos szikséges intézkedést.

Vészhelyzet &ll fenn:

- a biztositott életmindségének hatranyos csorbitdsa vagy lakdsanak/
lakéingatlananak az 5. pontban megadott részein bekdvetkezett karok
miatt

— lakasaban/lakdingatlanaban bekdvetkezett sulyos kar elharitasahoz
kozvetlendl sziikséges intézkedések esetén...

Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdzos haztartas-
ban éI§ személyek szamara.

A biztositas érvényességi teriilete
A biztositasi védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszagon beldli
f6 és masodlagos lakohelyek esetében érvényes.

Mikor érvényes a biztositas?

A Home-Assistance biztositasi szolgaltatasaira a biztositasi szerz6dés
futamideje alatt all fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésé-
nek idépontja kozott).

Biztositott szolgaltatasok

Szerel&szolgdlat

24 ¢ras segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az

alabbi szerelbket szervezi meg a biztositott lakas szamara és atvallalja a

koltségeket (kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfel-

jebb a megallapodott biztositasi 6sszegig:

- szaniter-szerel§ a gaz-, viz— és fltésberendezések meghibasodasai
esetén;

- villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

— vizmentesitési szolgdlat;

- lakatos, asztalos és megfelelé szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok
meghibasodasai esetén;

- tet6fedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakdhaz és a szomszédos
épuletek meghibasodasai esetén;

- Uveges a kulsé Uvegezés torése esetén;

— dugulaselharitd cégek a csérendszer eldugulasa esetén.

Bér-fitéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas f(itéberendezése meghibasodik a f(itési

szezon soran bekdvetkezé hiba, illetve zavar kdvetkeztében, ugy a 24

oras segeélykérd telefonkdzpont a flités kiesésének idStartamara bérfd-
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t6berendezést szervez meg és atvallalja a kdltségeket biztositasi eseten-
ként legfeliebb a megdllapodott biztositasi 6sszegig.

Kulcsszolgalat

Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a
kulcsat, vagy ellopjak azt, ugy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont meg-
szervezi a felnyitast, illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pdtlasat és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig.

Koltdztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakas karesemény kovetkeztében hasznalhatat-
lanna valik, és atmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakas berende-
76sét, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megnevezi a megfeleld
cégeket (fuvarozokat) és atvallalia a koltségeket biztositasi esetenként
legfeliebb a megdllapodott biztositasi 6sszegig.

Szavatossag
A biztosité nem szavatol a kozvetitett és/vagy megbizott segitségnyujto-
kért/szolgaltatokert.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzdési Feltételek valamennyi biztositdsi agra vonatkozd
kizarasai mellett az aldbbi karok és kodrtilmények nem biztositottak, vagy
korlatozzak a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét:

Azon szolgaltatasok, illetve teljesitések, amelyek kodzvetett vagy kdzvet-
len modon ¢sszeflggnek a rendes karbantartassal.

Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szol-
gdltatas-nyujtashoz vald hozzajarulasat, vagy a karelharitast a biztositott
sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem kerlinek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biz-
tositasi szerz6dés alapjan kartérités kérheto.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonat-
kozdan megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Gépjarmu mobilitas-vedelem
Europan beldl

1.

A 24 6rés segélykér6 telefonkdzpont

A 24 ¢ras segélykeérd telefonkdzponton keresztil kérhet segitséget a biz-
tositott baleset, meghibasodas vagy jarmilopas esetében az alabbi felté-
telek szerint. A szolgéltatas igénybevételéhez minden esetben szikséges,
hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 dras segélykérd telefonkdzpontot. A
24 dOras segélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi szikséges in-
tézkedés tekintetében, kiléndsen az autdmentd tarsasagokkal, autdjavi-
tokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitévallalatokkal vald
kapcsolat megszervezésétiilletéen, és dont a megfeleld segitség kivalasz-
tésarol és végrehajtasarol.

Biztositott jarm(ivek

A biztositasi védelem azon (az elsé Gizembe helyezéstdl szamitott max.
15 évig) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakdkocsikra és leg-
feliebb 9 féréhelyes kombi-jarmlvekre érvényes, amelyek rendszama
a kotvény lefoglaldsakor meg lett adva, és azt a kétvényen feltlintették.
Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmuvekre.



5.2.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kotvényben biztositott személyek, akik a
meghibdsodas vagy a balesetidején a biztositott jarmdben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazéasain érvényes, ame-
lyek Eurépan bell, féldrajzi értelemben a biztositott lakohelyétdl tébb mint
50 km-re illetve hataratlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakazas
ideje alatt térténnek.

Biztositott szolgaltatasok
Autdmentés a helyszinen vagy elvontatas
Amennyiben a jarmi meghibasodas vagy baleset kovetkeztében mar
nem Uzemképes, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megszervezi
és kifizeti a helyszini segitségnyuijtast vagy a legkdzelebbi alkalmas au-
téjavitdba torténd elszallitast (beleértve a mentést is). A javitas és a po-
talkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer( autdmentést,
nem biztositottak.

JarmU visszaszolgéltatasa / hazautazas

Amennyiben a jarmlvet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24

oran beldl (kilfoldon szakvélemény alapjan 5 napon belll) az esemény-

hez kdzeli autdjavitoban megjavitani, gy a biztositd a biztositasi 0sszeg
erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

— ajarmU utasai hazautazasanak igazolt kdltségei a biztositott lakhelyére,
legvégsé esetben azonban a hazautazas koltségei tdmegkdzlekedési
eszkdzzel. Amennyiben a vonatut meghaladja a 6 dra id&tartamot, ugy
jegy vagy egy turistaosztalyon torténd repuléut formajaban kivanja ér-
vényesiteni;

- az alland¢ lakhely dllaman beldl atvallaljuk egy személy utazasi koltsé-
geit a jarmU elhozatala céljiabdl;

— az Uzemképtelen, illetve megtaldlt jarmd visszaszallitasanak koltségei a
biztositott lakhelyére;

- bérautd-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-,
illetve tovabbutazas érdekében

— széllodai éjszakazas — amennyiben a jarmUvet nem lehet aznap meg-
javitani, és a meghibasodas nem a foglalas helyszinén torténik, ugy a
biztositod legfeliebb két éjszakara megszervezi az éjszakazast egy szal-
lodaban, és a valasztott biztositasi csomag alapjan atvéllalja a koltsé-
geket.

Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd

kizarasai mellett az aldbbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

—ajarmd hianyos karbantartasa révén keletkezett karok és

—azon jarmuhianyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek,
mar az utazas megkezdése elétt megvoltak és/vagy észlelhetSk voltak;

— a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

7.

Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz8dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4gra vonat-
kozdan megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Télisport biztositas

1.

Biztositott események

- A sifelszerelés lopdsa, kizardlag egy zart, nem mindenki szamara hoz-
zaférhets, megfelel6en lezart helyiségbd!

- Vératlan palyazaras. Az UdulShely siterlletén 1év6 lesiklopalyak tobb,
mint 50%-anak el6re nem vart lezarasa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezet6 Ut lavina miatti lezarasa altal okozott tébb-
let szallas- és kozlekedési koltség téritése

- A siruhdzat kérhazban torténd elkertlhetetlen rongalddasa strgésségi
ellatas esetén

Biztositott koltségek
Ellopott vagy sértilt sifelszerelés és siruhazat koltségtéritése, tovabbi fel-
merUl6 szallas- és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas
esetén, amennyiben lavina miatti Utzarlat van érvényben, kdltségtérités a
lesiklopalyak lezarasa esetén a mar megvasarolt sibérletre, a szolgaltata-
si tablazatnak megfelelden.

Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett dsszes médozat mellett

— a Biztositd szolgdltatasi szabadsaga szerint — a biztositott kdteles az

alabbi dokumentumokat a biztositd részére megkuldeni:

- Biztositasi kotvény

- Foglalasi igazoléas az utazasrol

- Renddrségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolas a megdrzd cégtdl
vagy a tarolast biztosité szallasadétol

- lgazolas a palyazarasrdl a helyi Gzemeltetd cégtdl

- Renddrségi igazolas Utlezarasrdl lavinaveszély esetén

- Eredeti szamlak szdllas- és utazasi tdbbletkoltségekrdl Utlezaras esetén

- Kérhaz igazolésa a siruhazat elkerllhetetlen rongalasarol

- Vasarlast vagy bérlést igazold szamldk az ellopott vagy sérlilt sifelsze-
relésrol



