Utry Oszkar

Targy: FW: Fontos informacio - Kétvény modositas, torlés, egyéb

Mondial Assistance Magyarorszag - Fontos informaciok

&' MoNDIAL

ASSISTAMNCE

Hirlevel

a Mondial Assistance
partnereinek

Kedves Kollégak, Kedves Partnerink,

Aki hasznalja az Agentmax rendszerlinket tudja, hogy a koétvény kotés soran a megkotott kdtvéenyek a

sziikséges dokumentumokkal egyiitt a BELEPESI E-MAIL cimetekre érkeznek.

A SZERZODO FEL E-MAIL cimének megadasa soran pedig az utas/ligyfél is megkapja ugyanazt az e-

mailt (kdtvénnyel és szliikséges dokumentumokkal), mint Ti.

Kérunk benneteket, hogy ne ugyanazt az e-mail cimet adjatok meg a Szerz6d6 félhez, mint amivel
beléptetek, mert ez itkzést eredményezhet nalatok a bejoévé e-maileknél (szerver oldalon). Lehet6ség
szerint ténylegesen a Szerz8d6 e-mail cimét irjatok be, ez késébbiekben fontos lesz az Online
karbejelentés soran is!

/ha végkeépp nincs az utasnak/ligyfélnek e-mail cime, akkor eqy masik céges e-mail cimet irjatok be/

Tovabba, ha kotvényt szeretnétek modositani, torolni vagy ismételten lehivni a rendszerlinkbél,
esetleg nem érkezett meg a kotés utan még 15 percen bellil sem az e-mail cimetekre (akar a fenti okok

miatt, akar egyéb esetleges probléma miatt), akkor kérjik, hogy irjatok az ugyfelszolgalat@mondial-

assistance.at cimiinkre vagy hivjatok a +3623/507-416-os telefonszamot munkanapokon 8 és 16 o¢ra
kozott.

Leggyorsabban az lgyfélszolgalaton Eszter kolléganénk fog tudni segiteni, mert kapcsolattartd Kollégaink
a napokban megkezdték a Partnereink személyes latogatasat, igy Péter és Krisztidn kevésbé lesz

szamitogep el6btt.

Akiknek még nem aktiv a hozzaférése az Agentmax rendszeriinkhdz, tovabbra is fordulhat hozzank vagy



admin jogosultsaggal rendelkezé kollégajahoz. Erdemes a napokban ellendrizni a hozzaférést azoknak,

akik az elmult hénapokban nem Iéptek be rendszerinkbe.

A szezon szerencsére lendiletesen indult, ezért bizakodva nektek is sok munkaval teli nyarat kivanunk.
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A fent elkiild6tt és/vagy csatolt informacid kizardlag a cimben szereplé természetes-, vagy jogi személyre tartozik, és tartalmazhat bizalmas vagy
személyes adatot. A tartalom megtekintése, tovabbkiildése, terjesztése vagy barmilyen mas direkt vagy indirekt felhasznalasa - a kivant cimzett altali

felhasznalas kivételével - tilos. Ha On hiba folytan kapta meg az informaciét, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kiildével.

Hirlevelinkben szamodra fontos informacidkat kildink céguinkrél, termékeinkrdl, hirekrdl, ujdonsagokrol és valtozasokrol! Ezek az informaciok sok
esetben segitik munkadat illetve ezek ismerete elengedhetetlenek az egyittmikddésink soran. De természetesen ettdl fliggetlendl le szeretnél
iratkozni, ezen a linken megteheted :)

Leiratkozas a hirlevélrél
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