Utry Oszkar

Feladé6: Mondial Assistance [ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at]
Kildve: csutortok 2020. julius 9 16:12

Cimzett: info@prezerval.hu

Targy: Covid-19-Védelem: Mondial Assistance kiterjeszti a fedezeteket

Mondial Assistance Magyarorszag hirlevele

C@RONA

latest updates from

& monDiaL

ssssssssss

Kedves Kollégak, Kedves Partneriink

Ahogy az elmult hetekben koziletek mar sokaknak jeleztuk, szeretnénk még
egyszer hivatalosan és minden részletében megerésiteni, hogy a Covid-19-et
biztositasi eseményként ismerjuk el az utasbiztositasi termékeinkben
azonnali hatallyal.

Pontosabban, ez azt jelenti, hogy a kdvetkez6 szolgaltatasokat most mar
minden termék tartalmazza (azaz az osszes ASZF, pandémiak kizarasa
nincs érvényben egyik csatornan értékesitett termék esetében sem, mint
Poleasy2, Agentmax, Online, stb. Abban a termékben, ahol megtalalhatéak a
lenti fedezetek, id6korlat nélkul alkalmazhatéak, még a mar megkotott és a
jelenleg mar kulfoldon tartozkoddk esetében is. A biztositdo egy dokumentumot
ad erre ki, ami igazolas extra Covid-ra, és hasznalhaté akar meglévd akar Uj
kotések soran is. Ezt a dokumnetumot hamarosan egy masik levélben kuldjuk.
Dolgozunk tovabba azon is, hogy a fedezet igazolasa extra a kotvényképre is

felkeruljon.



Covid-19 Védelem az utazas elétt: Kiterjesztett Utlemondasi védelem

Aki a Covid-19-el megfert6z6dik, vagy a feltételezett betegség miatt karanténba kertil, és
ezert a tervezett utazast le kell mondania, a biztositas ugyanugy tériti a koltségeket,
mintha barmilyen mas sulyos betegség miatt mondana le az utazast.

Ugyanugy a nem utazo hazastars / rokon betegségét is lemondasi indoknak tekintiink, ha
a személy életveszélyes allapotba kerll a Covid-19-el, és intenziv ellatast igényel a

korhazban.

Covid-19 Védelem az utazas ideje alatt: Kiterjesztett gydgyittatasi védelem, beleértve

ezen fellil az utazasmegszakitast, és extra visszautazast

Barki, aki utazas kdzben betegszik meg, teljes orvosi védelmet élvez a megvasarolt
termékben szereplé gyogyittatasi fedezetek erejéig. Ide tartozik a silrgdsségi

segitségnyujtas éjjel-nappal, valamint az orvosi szolgaltatasok kéltségeinek fedezete.

A Covid-19-es megbetegedés esetén az utazasmegszakitas, a visszautazas esetleges
tovabbi koltségei, és a szikséges karantén szintén fedezett. Ugyanez vonatkozik a
feltételezett Covid-19 fertézésekre is. Ennek eléfeltétele azonban minden hivatalosan elGirt

intézkedés betartasa.

A hazastars vagy kozeli hozzatartozd betegsége esetén, aki otthon életveszélyes allapotba
keril a Covid-19-vel, segitink a hazautazasban és megtéritjlk az utazasmegszakitas
koltségeit. Ez magaban foglalja az atfoglalasi dijakat és a fel nem hasznalt utazasi
szolgaltatasokat.

A biztositas abban az esetben is érvénybe |ép és atvallalja a késdi oda — vagy hazautazasi

koltségeket, ha az utazénak megtagadjak a szallitasat a Covid-19 gyanuja miatt.

Fontos megjegyzés: Az utazasi figyelmeztetés, az utazasi félelem és a sulyos
gondatlansag tovabbra sem biztositott

A vilagjarvany és az jarvany tovabbra is szerepel, mint kizarasi ok a biztositasi
feltételekben. Ha példaul egy szervezd a Covid-19 miatt visszamondja az utazast, ez az

esemény tovabbra is kizart a biztositasi fedezetbdl.

Tovabbra sem biztositott események:

e Utazas olyan orszagokbalterlletekre, ahol beutazasi figyelmeztetés all fenn (.
kategoria)
e Félelembdl

e A célorszag szabalyainak és kdvetelményeinek megtagadasa vagy nem betartasa



e Sulyos gondatlansag és szandékos Covid-19 fert6zés

Reméljik, hogy a fedezetek uj elemeivel, valamint elkbtelezettséglinkkel az utazasi
szakma visszatérése irant tamogatni tudjuk Gzleti sikereiben, és természetesen barmikor

orommel valaszolunk kérdéseire!

A fenti tajékoztato levél ide kattintva letblthetd!

Segitségként készitettiink egy kivonatot a jelenleg érvényes (ABF-HU 190701)
tajékoztatonkbdl, mely bemutatja, hogy egyes biztositasi termékeink szolgaltatasai milyen

fedezetet tartalmaznak Covid-19 kapcsan felmeriilé eseményekre!

A kivonat ide kaftintva letblthetd!

Sikeres tovabbi egyittmikoddést kivanunk!
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Hirleveliinkben szamodra fontos informaciokat kuldink cégunkrél, termékeinkrdl, hirekrél, tjdonsagokrol és valtozasokrél! Ezek
az informaciok sok esetben segitik munkadat illetve ezek ismerete elengedhetetlenek az egyuttmikédésiink soran. De
természetesen ettdl fliggetlendl le szeretnél iratkozni, ezen a linken megteheted :)

Leiratkozas a hirlevélrél




