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Kedves Kollégak, Kedves Partneriink,

Par héttel ezel6tt bejelentettiik, hogy a fedezeteinket kibdvitjiik a Covid-19-el kapcsolatos
eseményekre és garanciat vallalunk a mar megkotott kotvények esetében is.(Lasd korabbi
hirlevelek)

Természetesen megnovekedtek a kérdések, érvényesség, lehetséges megkotés, igazolas, vagy
bevezetésre kerllt az orszagok besorolasa zold, sarga, piros zdénakba, és ezzel a
Kaligyminisztérium altal nem ajanlott |.kategoériaba..stb.

Annak érdekében, hogy kozos ligyfeleinknek és nektek is teljes, érthetdé képet, és még
nagyobb biztonsagot tudjunk adni a kovetkezo lépéseket tessziik meg.

A jarvanyokkal kapcsolatos eseményeket, ideértve a Covid-19-et is, és azok fedezetét
beépitjiik az ASZF-linkbe, valamint érvényesnek tekintliink minden olyan koétvény
megkotését, vagy mar él6 kotvényt, amely esetében az utasok piros orszagba, teriiletre
utaznanak. (Ebben az esetben az ASZF-ben foglalt minden fedezet érvényes, kivéve a Covid 19,
ami miatt egy orszag az |.besorolast kapta)

Ezzel még hivatalosabban és jogilag is biztositani tudjuk az Ugyfeleket, a vallalt fedezeteinkkel
kapcsolatban, és miutan az ASZF része, nem visszavonhato a jovében sem.

Az Altalanos Szerzédési Feltétel és Termékismertet6 aktualizalasa:
Pontosan mi valtozik?
Vilagjarvanyok fedezete mostantél része az AS%F-ne,k. Segitségként kiemeltik sargaval a
valtozasokat az ASZF-ben, amit itt tolthettek le: LETOLTES
Valtoztatasra kerdilt:
- Altalanos szerzédési feltételek valamennyi biztositasi ag részére 6.1.11. és 6.3.,
- Utlemondasi védelem 2.1. és 2.8.,



- Kllféldi betegség- és balesetbiztositas (utazasokon) 1.1. és 3.8. valamint a
- Késési védelem 1.aés 1.b

A Covid-19 kapcsan piros zonaba sorolt orszagokba torténd utazas, vagy kotvénykoteshez
a kdvetkezé igazolas toltheté ki a utasnak, amiben vallaljuk a fedezeteket. LETOLTES
Az U] Folder, termékleirasok elérhetéségét a tovabbi e-mailben kildjuk meg,

Hogyan és mikor keriil sor (technikai) az atallasra?

Az ASZF és Folder aktualizalasa azonnali hatéllyal él — mind 0j kétések, mind meglévé kdtvények
esetében. Az Agentmax-ban megkotott termékekre a most irodaitokban talalhatd folder mar nem
érvényes az ASZF tekintetében. Azonban online és minden kétés soran a kétvénnyel egyiitt
megkiildésre keriil az aktualis ASZF és termékleiras.

A technikai atallas a kbvetkezok szerint zajlik:

- A folder és termékleiras, valamint az ASZF moédositasai és koétvényigazolas (piros zoéna,
|.kategdriaba) online elérhetéek a 33. héttél, a nyomtatott verzié 1-2 héten belll érkezik.

Természetesen mindenkit informalunk, ha a teljes valtoztatasi igymenet készen van.

Asszisztencia szolgaltatoként szinte azonnali ralatasunk van a vilagban zajlé6 események kdvetkeztében
kialakulo egészségugyi ellatdé rendszerekben lezajlé folyamatokra, igy azt is tapasztaltuk, hogy az utébbi
id6szakban folyamatosan emelkedtek a szolgaltatasok dijai. Ezzel parhuzamosan hatassal van rank is
az eurd arfolyam drasztikus emelkedése is, mely események kovetkeztében néhany szazalékos
aremelés is indokolta valt egyes termékeinknél. Ugy gondoljuk, hogy ez nem fog lényeges valtozast
eredményezni a termékeink eladhatdsagat tekintve, mert kdzben erdsitettlk is azokat, ezzel tdmogatva
az utazni vagyo utasokat és nem bekorlatozva egy-egy kiszemelt uti cél kapcsan. A megszokott
szolgaltatas minéségét még a Covid-19 kapcsan kialakult sokszor kaotikus kulfoldi helyzetek soran is

biztositottuk, ahogy azt tovabbra is biztositani fogjuk minden Ggyfeleteknek.

Sikeres tovabbi egyuttmikodést kivanunk!
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A fent elklldott és/vagy csatolt informacié kizardlag a cimben szerepl® természetes-, vagy jogi személyre tartozik, és tartalmazhat bizalmas vagy
személyes adatot. A tartalom megtekintése, tovabbkildése, terjesztése vagy barmilyen mas direkt vagy indirekt felhasznalasa - a kivant cimzett
altali felhasznalas kivételével - tilos. Ha On hiba folytan kapta meg az informéciot, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a kiildével.

Hirleveliinkben szamodra fontos informacidkat kildlink céguinkrél, termékeinkrél, hirekrél, tjdonsagokrél és valtozasokrol! Ezek az informaciok sok
esetben segitik munkadat illetve ezek ismerete elengedhetetlenek az egyittmiikodésiink soran. De természetesen ettdl fliggetlenll le szeretnél
iratkozni, ezen a linken megteheted :)

Leiratkozas a hirlevélrdl




