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Mondial Assistance Magyarország hírlevele 

  

  

 

Kedves Kollégák, Kedves Partnerünk 
  

 

Ahogy már biztosan mindenki értesült róla, vidéken megszűntek a korábbi korlátozások és 

lassan visszatérni látszik az élet majdnem a "megszokott" kerékvágásba... 

Partnereink közül egyre többen nyitnak ki újra és fogadják személyesen ügyfeleiket, 

azonban sokan továbbra is még home officeból szolgálják ki utasaik, ügyfeleik igényeit. 

Ezt az időszakot érdemes most kihasználni, és felfrissíteni tudásotokat az Agentmax 

rendszerünk használatából, mert új termékpalettánk kizárólag ezen a felületen keresztül 

érhető el és remélhetőleg folyamatosan egyre nagyobb szükség lesz rá. 

  

 
(akinek még valamilyen okból nincs hozzáférése, kérjük keresse Kapcsolattartó kollégáinkat) 

  

Felhívnánk figyelmeteket menüpontjainkra: 
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 Kezdőlap: Rögtön belépést követően ezen a lapon tudjátok megkötni a 

kötvényeket 

 Kötvénykezelés: Itt tudtok kötvényeket keresni és időszakos excel listákat letölteni 

 Elszámolások: Admin jogokkal rendelkező felhasználók innen tudják letölteni 

minden hónap 1-től az elszámolásokat. 

 Újdonságok: Itt olvashattok, hírekről, újdonságokról, hasznos információkról 

 Segítség: Itt tudjátok letölteni többek között terméktájékoztatóinkat, ipid és 

kárbejelentő dokumentumokat. Amennyiben külföldön "maradt" utasaitoknak 

lejárna hamarosan a biztosítása úgy, a hosszabbításhoz szükséges kérelmet is itt 

találjátok, illetve videós segédanyagokat az Agentmax rendszerünkről. 

 

Jelenleg egy átmeneti időszakban vagyunk, ami sajnos hátrányosan érinti mindazokat, 

akik utazással kapcsolatos szolgáltatást, többek között utasbiztosítást is értékesítenek. 

Remélhetőleg a javulással együtt járó változások szépen lassan azt fogják eredményezni, 

hogy újra aktívan fogjátok rendszerünket is használni, mert szükség lesz a korábbiakhoz 

hasonlóan is termékeinkre. 

 

Frissítsétek tudásotokat és nézzünk pozitívan együtt, előre! 

További kitartást mindenkinek és jó egészséget!  

 

Mondial Assistance 

ügyfélszolgálat 
  

 

 

 

 

 

 

 

Impresszum: Kiadó és terjesztő: Mondial Assistance AWP P&C  S.A. Magyarországi Fióktelep, 

2040 Budaörs, Szabadság út 117. 
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A fent elküldött és/vagy csatolt információ kizárólag a címben szereplő természetes-, vagy jogi személyre tartozik, és 

tartalmazhat bizalmas vagy személyes adatot. A tartalom megtekintése, továbbküldése, terjesztése vagy bármilyen más direkt 

vagy indirekt felhasználása - a kívánt címzett általi felhasználás kivételével - tilos. Ha Ön hiba folytán kapta meg az információt, 

kérjük, vegye fel a kapcsolatot a küldővel. 
  

 

Hírlevelünkben számodra fontos információkat küldünk cégünkről, termékeinkről, hírekről, újdonságokról és változásokról! Ezek 

az információk sok esetben segítik munkádat illetve ezek ismerete elengedhetetlenek az együttműködésünk során. De 

természetesen ettől függetlenül le szeretnél iratkozni, ezen a linken megteheted :) 

Leiratkozás a hírlevélről  

  

  

 


