OKTATASI NAPLO

Az AWP PRC S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, AgentMax foglalasi és kbtvény adminisztraciés rendszerének
betanftdsardl, valamint a biztositasi termékek &s szerzédési feltételeik ismertetésérdl és a biztositaskotési
folyamat oktatésaréi és szimuldciés tréningjérdl
Partner név:

B.H.

Résztvevik:
AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztositd) részérél oktatést tartja:

Babocsay Péter account Manager

Partner részérél:

Olvashaté név: ALAIRAS:




A Biztosité fent nevezett kapcsolattarté munkatdrsa a mai napon megtartotta az AgentMax foglalési és
kétvény adminisztracids rendszerének (a tovdbbiakban: Rendszer) oktatdsdat, valamint a Biztositd termékeinek
&s dltaldnos- és killénds biztositasi feltételeinek ismertetését, valamint a biztositaskitési folyamat oktatdsat és
szimulacids tréningjét (a tovabbiakban: Oktatas), amelyen a fent felsorolt munkatarsak vettek részt.

A Partner tudomadsul veszi, hogy az Oktatdson jelen nem lévd munkatdrsait az iroda vezetSje és/vagy a Partner
UgyvezetSje/cégvezetdje koteles betanitani a Rendszer haszndlatdval kapesolatos minden tudnivaléra,
ismeretre, feladatra &s funkcionalitdsra, egyardnt ide értve a Biztositd Partner altal kdzvetftett termékeinek
feltéteirendszerével és eladastechnikajaval kapesolatos fontos informéciékat is!

Minden egyes kiizvetitett biztositdsi termékkel és feltételszéveggel kapcsolatos specidlis igény (pl. fedezet
kiterjesztés, egyes kizdrdsok felolddsa, kiegészit§ vagy egyedi feltételek beiktatdsa stb.) kizdrdlag frasban
kérhet6 a Biztositd fent nevezett kapcsolattartéjan keresztiil! Minden ilyen igény csak akkor tekinthetd
megadottnak, illetve elfogadotinak, ha azt a Biztositdé cégszer(i formdban aldirt irasbeli nyilatkozattal
kifejezetten visszaigazolta!

A Rendszer haszndlatéval kapesolatos minden olyan feladat, mint pl. Gj kolléga hozzaférésének létrehozésa,
kilépd kolléga deaktivélasa stb., az ,irodavezt&i hozzaférés”—sel felhatalmazott kolléga feladata, illetve az ezek
elmaradésabdl eredd minden kdvetkezmény a Partner feleldssége.

Jellegénél fogva sem az Oktatds, sem a szimuldciés tréning nem foghatja &t sem a Rendszer miik6désével és
funkcionalitéséval, sem pedig a kizvetitett biztositdsi termékekkel dsszefliggésben felmeriilhetd kérdések teljes
korét. A Biztositd fent nevezett munkatdrsa ezért a legtipikusabban hasznélt fukciékra, illetve a leggyakrabban
feltett kérdésekre és felmeriil§ problémdkra, valamint értékesftési szitudcidkra hivta fel a figyelmet és tartott
ezekrdl oktatast.

A Rendszer haszndiatdval kapcsolatos barmilyen probléma esetén, tovabbd a kozvetitett biztositasi
termékekke! és biztositasi feltételekke! kapcsolatos egyedi kérdésekben Ugyfélszolgdlatunktél kérhet
segitséget, sz6ban vagy (rdsban (23-507-416; ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at), munkatédrsaink allnak
szives rendelkezésiikre.
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