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Felhasznal6i kézikonyv




Mi a MetScan/iMetScan alkalmazas?

A MetScan a MetLife sajat fejlesztési telefonos alkalmazasa.

Az alkalmazas segitségevel a MetLife ertekesitési partnerei
fényképet készithetnek az Ggyél személyes azonositasara
szolgalo dokumentumairodl és azokat biztonsagosan bekuldhetik
a MetLife kozponti rendszerébe.

A MetScan alkalmazas csak és kizarolag az ugyfelek
azonositasara szolgalo dokumentumok lefényképezesére és
bekuldésére hasznalhato, egyéb kereskedelmi vagy magancélu
felnasznalasa nem engedeélyezett.
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Mire hasznalhato MetScan/iMetScan
alkalmazas?

A MetScan alkalmazas segitségével a tanacsado uj ajanlat
_ keszitése soran — az ajanlat reszét kepezben — lefényképezi és
V' bekiildi az ligyfél személyes azonositasara szolgalé
dokumentumainak fényképét. Jelen szabalyozas szerint ez
most a személyi igazolvany elso és hatoldala, valamint a
lakcimkartya els0 oldala.

Tovabba mar meglévo szerzédéshez hianypoétlasként
bekuldhetd az ugyfél személyes azonositasara szolgalé
dokumentumok fenykepe.

> A fejlesztés késbbbi fazisaként egyéb dokumentumok
bekuldésére is alkalmas lesz a MetScan alkalmazas.
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MetScan/iMetScan hozzaférés és
telepités

Az alkalmazas az alabbi helyekrdl tolthet6 le:
A letoltés INGYENES!

* Android — Google Play aruhaz
« 10s —AppStore

A MetScan alkalmazas hasznalatahoz a MetLife
eMet alkalmazasahoz hasznalt
felnasznalonév/jelszo paros szukseges.

Az alkalmazas funkcidinak frissitésekor a rendszer automatikus
uzenetet kuld a felhasznalé szamara, hogy frissitse az alkalmazast.

Uj verzié bevezetésekor a rendszer nem engedi a korabbi verziéju
alkalmazas hasznalatat, azaz az uj verzio hatalyba lépesét kovetben a
felnasznalonak mindenképpen szukséges az uj verziot telepiteni a

telefonjara.
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@ Android telepitd letoltés

A letdltés bongészdében torténik, egy linken keresztil. A letdltést a telefon (vagy tablet) értesitésként
jelzi, nem kezdédik meg a telepités automatikusan.

A letoltott fajl legtdbbszor az értesitésre kattintva megnyithatd (valtozhat ktlonb6zé Android verzidkon,
lehetséges, hogy csak a letdltések mappa vagy fajllista nyilik meg).

Megnyitas utan értesitést kap a felhasznald, hogy az ilyen, céges terjesztésben levé (nem Android /
Google Play Store-bdl valé letoltéskor) program telepitéséhez engedélyeznie kell a kiils6 forrasokbal
valo telepités lehetbségét.

Ez a Beallitasok — Biztonsag menuben érhets el, neve, leirasa, és maga az értesités is valtozhat
markankeént, legtobb telefonon az értesités felajanlja a beallitasok megnyitasat, engedélyezés utan
viszont ujra meg kell nyitni a letoltott telepit6 fajlt, a telepit6 fajl letoltéseérdl viszont az értesitdé mar
eltinhetett, szintén marka fuggo.

A telepitd képernydn latszik a program ikonja és neve. Sikeres telepités utan a telepité felajanlja a
program inditasat.

A telepités utan a telepit6 fajl megmarad a telefonon, de torolhetd, nem szukséges tovabbiakban.

Telepités utan a kulsé forrasbal val6 telepités engedélyezése visszaallithato, a program hasznalatahoz
nem szukséges, és biztonsagi okokbdl javasolt is visszaallitani nemlegesre.

Az alkalmazas eltavolitasa mindkét platformon a tarolt fotok és egyéb adatok torlésével jar,
ujratelepités utan sem elérhetbek ujra.
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Uzleti felhasznaloi esetek és szabalyozas

a.) eMetes ajanlatfelvétel esetén a csomagok elnevezése:

- eMetes QR koéd megadasaval (az emailen kuldott ajanlat elsé oldalardl olvashato
be)

- eMetes ajanlatszam megadasaval

- Megjegyzéskent javasolt az ugyfélnév megadasa

b.) papir alapon torténé ajanlatfelvétel esetén
- Papiron talalhat6 ajanlatszam megadasa

c.) meglévd ajanlathoz/szerz6déshez hianypotlasként
- Ajanlat/kotvényszam megadasa

Amennyiben a fényképbekuldés sikeres volt, ugy automatikusan torli a bekuldott képeket
a felhasznalo telefonjardl. Amennyiben a beklldés nem azonnal, vagy sikertelenul torténik,
ugy az alkalmazas 30 napig tarolja a file-t, ezt kdvetéen pedig automatikusan torli a
fényképeket.
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Belépés

Csak segélyhivdsok # iD= h19% D 14:04

Az els6 belépéshez internet kapcsolat MetScan
szukseéges.

eMet azonosité Felhasznalo

A MetScan alkalmazasba torténd belépés
az eMetes felhasznalonevl/jelszo

megadéséval torténik.
BEJELENTKEZES

Jelszo

Telepités utan, mint els6 autentikacié a
felhasznal6 altal megadott
felhasznalonév-jelszo tarolasra kerul.

Amennyiben a felhasznalo 5 alkalomnal
tobbszor hibas felhasznalonév/jelszo-t
adott meg, ugy az alkalmazas az 5.
alkalom utan figyelmezteti, hogy a
kovetkezb 5 percben nem tud az
alkalmazasba belépni.

A MetLife



Egyéni felhasznaloi beallitasok

12:05 @ 041KB/s %k © = .. . CH®53%

< Beillitasok

Egyénileg beallithatd, hogy az alkalmazasba torténd beallitas
utan a MetScan rogton a fényképez6 funkciot tegye elérhetbve
vagy a listanézetet mutassa.

Belépés utan azonnali régzités

Feltoltés mobil interneten is .

Kikapcsolt allapotban a feltdltés csak WIFI
hélézaton (és USB kapcsolaton keresztil elérhetd
halézaton) keresztiil térténik, bekapesolt allapotban
E énile bea’” I’thaté ho aZ aI kalmaza’S a fén ké ek a mobil internet kapcsolat is felhasznéldsra kerill, ha
g y g H g y y p WIFI halézat nem elérhetd. (A két kapcsolat kdzotti
valtast a késziilék operacios rendszere végzi.)

bekuldéséhez csak wifi haldzathoz vald csatlakozas esetén

fellilbirdlni, ha a mobil internet kapcsolat nincs

vagy mobilnet hal6zat észlelése esetén toltse fel a s sene ik ston skora et
fényképeket.

hasznalva.

Hibabejelentéshez szilkséges adatok:
Felhaszndlénév: zita

Késziilék azonosito: 3bb33dbeed0a587d
App verzié: 1.0.0
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Fényképkészitées
1. A licstanézet jobb felsé sarkaban a L+ jelre

kattintva jelenik meg az uj csomag/fénykép
rogzitésére szolgalo felllet.

Egy ugyfél vonatkozasaban
minimum 1, maximum 3 db
fénykép készithetd, ezt
csomagnak hivjuk.

2. A @ jelre valo kattintas utan a MetScan egy
,2ares” formot ajanl fel kitoltésre.

3. Afénykép elkészitését megel6zéen meg kell
adni az azonosito(ka)t /QR kod vagy ajanlat
szamal, illetve a megjegyzést. TObb azonosito

megadasa esetén azokat vesszovel kell 200 @ 227Bre 25 © B a1 ) 0
elvalasztani. T6bb azonosité is lehet, < Hozzaadas
vesszbvel elvalasztva Azonosita(k)
Megjegyzés (ligyfél neve) megadasa esetén a > 1S saaes
fénykép nem bekuldhetd, azt késébb a Ugyféinév megadasa

. P , .z , w gz P i Megjegyzes
listanézet aldl az ajanlatszam/szerz6désszam javasolt

megadasaval lehet bekuldeni.

Fényképek

4. Személyi el6lap/hatlap/lakcimkartya
gombokra kattintva fekvé helyzetben (vaku o
nelkul) elkészithetéek a fénykeépek. A fényképek
megtekintésére csak a képkészitéskor van =  Lekcimkarya

lehet6ség, a késbbbiekben az elkészitett - ——
fényképek nem megtekinthetbek.
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Fénykeépkészités I1.

2,27KB/s ¢ & = . . CE® 53%

< Hozzaadas

5. Z06ld szinnel mutatja az MetScan az R

elkeszilt fényképet. e 2234455

6. Az elkészult képek bekilildéséhez a
feltoltés gombra szukséges kattintani.

7. Avisszalépés (<) gombra kattintva a
fényképek elmentésre kerllnek és a lista

Lakcimkartya

neézet aldl elérhetok.

Személyi
Hatlap

FELTOLTES
8. A torlés gombra kattintva, megerésités

utan az elkészitett fényképek torlésre
kertlnek.

A sikeres bekuldéshez minimum 1
fénykép elkészitése szikseges, ennek

Torlés

hianyaban a MetScan hibaluzenet kuld a HIBA

Tényleg torli a tételt?

felhasznalé szamara. Tovabba a
helytelenil megadott azonosito(k)
esetén is hibauzenetet kuld az
alkalmazas.
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Nem megfelelé azonosité formatum. Legaldbb egy kép kell!

oK
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Listanézet

Statusz szerinti megtekintést tesz

lehetdve:
- Mentett -> lefényképezett de még be PR ES ,
nem kuldott féenykepek
Feltsltés alatt - nincs 1234aa1234  épp most 2El
- Feltoltés alatt -> sorban allo,
feltoltésre varo fenykeépek conzedts 1oee Hedseo - MO LSRR
Hibas tételek 23465789 1 drdja 000
- . . , , 12345677 2 ordja @00
- Feltoltve -> bekildott fényképek az
elml:llt 5 napban 23445676  Hibas, vagy lejart azono.. (J(

- Hibas tételek -> be nem kuldott
fényképek, bekuldésuk ujra nem
lehetséges

Kék — be nem
kuldott fénykep

Zold — bekuldott
fénykep

Piros — feltoltési
hiba miatt torolt
fénykép

A lista nézet alatt talalhato (bal fels6 sarokban) felhé gombra kattintva a
lista nézet feltoltés alatt talalhato fényképei feltoltése indul el.

A MetLife
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Hasznosak

Képek bekuldését internet kapcsolat hianya esetén hattérben, automatikusan késleltetetté
tesszuk, a felhasznalonak nincs tovabbi teenddje, csak a feltoltés sikerességérdl kap
értesitést, amint ez megtortént. Ha feltoltés kozben az alkalmazas futtatasa megszakad
akkor a MetScan ujrainditasakor a feltoltés gombra kattintva az alkalmazas ujra probalkozik
a feltoltés alatt talalhatdé dokumentumok bekuldésével.

Az elsé sikeres belépés kovetben lehetdség van az alkalmazas offline hasznalatara, ekkor a
bekuldés nem lehetséges, de az dsszes tobbi funkcid elérhetd.

Egy készuléken csak egy felhasznalé hasznalhatja a MetScan alkalmazast. Amennyiben egy
masik felhasznalo felhasznalonév/jelszé parosaval Iépunk be a MetScan alkalmazasba, ugy
az figyelmeztetés utan torli az els6 felhasznalod altal készitett fényképeket és bejegyzéseket
(teljes torleés).

QRkod alkalmazas kulon letdltése szikseéges lehet (telefon fliggd).

Mindkét platformon (iOS, Android) a jogosultsagok kérése (pl.: kamera hasznalat, értesitések
hasznalata) a MetScan alkalmazas elsé hasznalatakor torténik, nem telepitéskor.

A MetLife

12



