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Asszisztencia szolgaltatasok

Mit jelent?

A Morneau Shepell-lel mikodink
egyutt, aki tanacsadasi és tamogaté
szolgaltatasok széles palettajat nyuijtja,
hogy On biztosan megtalélja a
kényelmi szintjének, tanulasi stilusanak
és életstilusanak megfelel6t:

ez egy fuggetlen és az informaciokat
bizalmasan kezel6 tanacsaddi
szolgalat, amely sziikség esetén segiti
Ont és csaladtagjait abban, hogy
megkizdjenek a magannyal, egy Uj
kultdraba val6 beilleszkedéssel, az
orszagvaltas magan- és érzelmi életre
gyakorolt hatasaival, a stresszel,
szorongassal és depresszioval.

évente 5 db telefonos vagy
videdkonzultacios alkalom a fenti
tipusu élethelyzetek megbeszélésére.

A szolgaltatas kizardélag angol nyelven,
a hét minden napjan, napi 24 6raban
érhet6 el interneten, telefonon vagy
mobiltelefonon keresztiil (a 'My EAP
alkalmazas hasznalataval).

GLOBAL HEALTH

Tovabbi dijmentes szolgaltatasaink tagjainknak

Hogyan veheti igénybe?

hivja a +19058863605-es
telefonszamot vagy latogassa meg a
worklifehealth.com weboldalt.
Mobilkésziiléke app store-jabdl is
letoltheti a MyEAP alkalmazast.

a Morneau Shepell Ggyfélszolgalati
munkatarsa felméri az On helyzetét és
megtalalja az igényeinek,
problémajanak legmegfelel6bb
tdmogato szolgaltatast.

egy helyi, az On altal valasztott
nyelven beszélé tamogatd szakember
24 munkaoran belll felveszi a
kapcsolatot Onnel idépont
egyeztetésre.

krizis vagy vészhelyzet esetén
azonnali telefonos tanacsadas is
rendelkezésére all.




My digital doctor - Az én digitalis orvosom

Mit jelent? Hogyan veheti igénybe?

° Egy fuggetlen egészségugyi * Toltse le a ,My Digital Doctor” alkalmazast
szolgaltatéval, az Advance Medical- az Apple App Store-bdl vagy a Google
lal m{ikddink egyutt, akik a hét Play-rél.
minden napjan, napi 24 6raban * Regisztréljon a felilleten.

biztositjak, hogy On a vilagon barhol R

- ! Utemezzen idézitett videokonzultaciot,
elérhessen egy szakorvost az egész

kérjen visszahivast, vagy hivja kdzvetlendl

vilagra kiterjedd orvosi hal6zatukbal. a +1 857 256 32 89-es telefonszamot.

° Bizalmas koértulmények kdzott és * Adjon meg néhany alapvetd adatot, mint
teljes titoktartas mellett érdekl6dhet az On életkora, id6zonaja, nyelve és a
tinetekrdl, gydgyszeres kezelésrél kivant datum, majd vélasszon a szabad,
vagy kezelési tervrél anélkil, hogy zo6lddel jeldlt konzultaciés idépontok kozdl.
ehhez el kellene hagynia otthonat * E-mailben azonnal megerésitést fog kapni
vagy munkahelyét. a lefoglalt idépontrdl, illetve a konzultacio

kezdete el6tt 15 perccel egy ujabb e-

° Koénnyen megoszthat felvételeket ) ) -
mailes emlékeztetét.

vagy vizsgalati eredményeket,

amelyek alapjan egy magasan * A konzultacio kezdetekor a lefoglalt
képzett egészségiigyi szakember idépontja zoldre valt, ekkor ra kell
tanacsokat fog adni Onnek, hogy mi kattintania ahhoz, hogy a virtualis

a teenddje egészségének megdérzése vardterembe léphessen.

érdekeében. * A konzultacié soran lehetésége nyilik:

* Hozzajuthat orvosi beutalékhoz és - a kezeleési tervek megismereseére,
bizonyos feltételek mellett orvos altal - atbeszélni a korelézményeit,
felirt vényekhez is. - megérteni a tuneteit,

* Avények kidllitasara a kiallitas helye - megtervezni egészségugyi celjatt,
szerinti orszagnak a vénykételes - megtekinteni a képalkoto vizsgalati-
gyogyszerekre vonatkozo biztonsagi és teszt eredményeit, az orvosi
elGirasai szerint van lehet8ség. vizsgalati jelentéseket,

Eppen ezért nem minden esetben
tudjuk garantalni a gyogyszer
felirasat.

- jegyzetekkel ellatni dokumentumait
és biztonsagosan chat-elni.

* A szolgéltatast kizarolag angol
nyelven lehet igényelni.

Az id6pontjat kovetben a konzultaciés el6zményekben latni fogja az
orvos 6sszefoglalo jegyzeteit, amelyek tartalmazzak a javaslatokat és
tovabbi dokumentumokat, pl. orvosi beutaldkat. E-mailben kapni fog egy

elégedettseégi kérdbivet is, amelyen visszajelzést adhat.




Kezelési tervek és tanacsadas

1. Masodik orvosi vélemény

A Best Doctors-szal
egyuttmdkodésben ingyenes
hozzaférést biztositunk Onnek egy
masodveéleményt felallitd fuggetlen
orvosi szolgaltatashoz.

Ez a szolgaltatas elérést biztosit a
vilag vezet6 szakorvosaihoz, akik
fuggetlen és bizalmas modon
fellilvizsgaljak az On egészségligyi
allapotat, amennyiben nincs
meggy6zddve a diagndzisardl, attol
tart, hogy a gyogykezelése nem
megfeleld, vagy szeretné tudni,
hogy vannak-e mas elérhet6
kezelési lehetbségek.

A szolgaltatas kizarélag angol Hogyan mukodik?

nyelven érhetd el.

* hivja az angol nyelven elérhet6 ° aBest Doctors csapata
Generali Global Asszisztencia részletesen megvitatja Onnel a
Kdzpontot a +1 905 532 3648-as felllvizsgalat eredményeit, és a
telefonszamon, akik megszervezik, végs6 szakvéleményt
hogy a Best Doctors visszahivja Ont elektronikus jelentésben
egy megfelel6 idépontban, és tovabbitja Onnek.

kezdetét vehesse az ingyenes és
bizalmasan kezelt masodik orvosi
vélemény felallitasa.

° az elkészllt szakvéleményt
felhasznalhatja a kezelési
lehetéségek megbeszélésére

* kineveznek az On szamara egy kezel6orvosaval; igény esetén a
esetkoordinatort, aki gondoskodik a beszélgetésben a Best Doctors
relevans orvosi dokumentacio esetkoordinatora is részt vehet,
Osszegylijtésérdl, és esetét eljuttatja hogy segitsen Onnek az
egy vilagszinten vezetd egyeztetésben.

szakorvoshoz mélyrehato
felUlvizsgalat céljabdl.



Kezelési tervvel kapcsolatos tanacsadasi

szolgaltatasok

2. Genomialis profilozasi tesztek a rosszindulatu
daganatos megbetegedések kezelésében

A rosszindulatu daganatok
kezelésére vonatkozo fedezet
keretében egy innovativ Uj
szolgaltatashoz férhet hozza,
amelyet a partnerunk, a
GeneSort - a genomialis
profilozasi szolgaltatasok egyik
vezet6 szolgaltatoja - nyuit.

A szolgaltatas kizardélag angol
nyelven érhetd el.

Hogyan mikodik?

A biztositasi feltételek alapjan fedezett rosszindulati daganatos megbetegedés
diagnosztizalasa utan:

Kapcsolatba léplink a GeneSort-
tal, akik megkiildik Onnek a
mintavételi készletet és a hozza
kapcsolddo instrukcidkat.

Kezel6orvosaval kozosen
készitsék el6 és toltsék fel a
mintavételi készletet mintaval,
majd az elére kifizetett, az On
szamara ingyenes csomagban

kildje azt vissza a GeneSort-nak.

A mintakat megvizsgaljak, és 21
munkanapon beliil Onnek és
kezel6orvosanak is elkuldik az
egyéni orvosi vizsgalati jelentést
angol nyelven.

* Ajelentés az On konkrét, egyedi

genomprofiljan fog alapulni, amely
felsorolja a célzott, bizonyitott kezelési
lehetbségeket, és segitséget nyujt
kezelborvosanak az On szamara
legmegfelel6bb, testreszabott kezelés
kivalasztasaban.

Tovabbi informacioért kérjik, vegye fel
a kapcsolatot az angol nyelven
elérheté Generali Global Asszisztencia
Koézponttal a +1 905 532 3648-as
telefonszamon vagy e-mailben a
globalservice@generalihealth.com-on.



